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Componente Exigencias Accion Actividades Entregable Fechade | poiogicidad Responsables Responsable Estado Observacion
Aprobacion e Programa  de|- Acta de aprobacién del PLC en Sesién N* Direct - Directores
5o evidencia en ol invokucramionto de la Gerencia General y Direcorio, principaimerte, en ta|  Programade | cumplmionto. o oi0212022 Al | Cumplimiento |- Nmavors Tejaga | mPlementado
oirocin de reuses ey sufcires o igr s resos i S Ten mmmwaun
mlcos, oros). Asimismo, e comproniso de a aka d osom 4o Proarama do commtmieno, |- PUDIE2G60 &n SIG S ~Ronald Vargas. engionto
nomia y umanﬂuﬂ al Oficial o Comité de Cumplimiento para el ueumun Oif de Prog: d Pl o). nivel institucional. 3010412022 Anual - Gerencia Comercial - Saul Avavooma Pendient
o o ool o Pogm Emisién de compromiso suscrto por la| o
§ s - Directorio
A continsacién, se presertan una serie de acciones que pormitian evidoncar f compromiso realdo ata dreccién para ef cumplimento de| - Declaracién de compromiso 3000612022 Bianual | Oficilia de Cumplimiento | NMvSka Tejada | Pendiente
cumpir por parte de la Al Direccion (Gerencia General y Directorio): 5 ‘ormas de Libre competencia.
romiso do
1)1 At Diecoin o o do o b i Progans do Cumimers y broce| cumplmiento Publicacén on Portal do Transparencia Catdgy Fioca O
omacen sove”su mpmaio e dractoro o documerto 'a 'y Compromiso de| - Calidad y Fiscalizacion |- Elida Huamanlazo
7 Compromisa real [ tusseraie, s como B o ames o o do las nommas de Libre| "0t de rensparencia 30062022 | sctualizacién |- Oficalia de Cumplimiento |- Ninovska Tejada | Fe"9%"®
de cumpli de a Alta|2) La All Dracson exresa i reslo o 1a ganzasén su comgeomiso con ef Programa de Competencia
Gumplimiento.
3) La Gerencia General o el Comié del Diractoro designado solca un reporie peidico de
d oo o - porte per - Memo OC-017-2022.
4 Los afereis pote y perss visiados f Prograns, ds Cupdecks son reesdos Capasiacin o Droctoro y_Ataf” [ORY Sontelo de capactacion Jeftura Compoatia do Oficilia de Cumplimiento remité sl Mema N° OC-017-
validados por s gerencia general y, de ser el caso, por el di i ireccion erentes  Corporativos y|~ ual p - Alejandro Rojas endiente tel a fin de que jestione la|
5/Le Geenca Genrly o Decore, o o ol 2o, arican do lasactviades do capacacir|  CoPRSACIEN. (D g 1T CoPOrNS . presontacion alcurso s0/09/2022 Anval | Gestign de Personas. Alejendro Roj Pendiente 12022 dol Z02/2022, & Jm do e OF gestions
vinculadas al Programa de Cumplimiento. oo - Constancia de asistencia. P
o Ol o Comiy do Gt aspodo rocamerts a f Goronia Gonorl o a Diacoi, nforme de capacitacion
so0in comesponda.En priar, pr dader casos n 0 e se overan presuis pricia
I 5 recomienda
a direcoro - Jofatura Corporativa de.
Difusion Inclusién de informacién sabve 11ore)  pemoria 2022. 311212022 Anual Comunicaciones - Lenny Carbonel Pendiente
competencia en Memoria Anu e sonal - Garlos Zavaleta
dol v en general; sin pericio Elaboracién de matrz de riesgos ol Ofcalia de  Cumplimiento _romics _propuesta
cada cmpresa ueca cmpea as metodologia aue cansiders erineres, en atencien a sus Identiicaciony | CEECE 8 TS B0 y procesos| - Malriz de riesgos ((dentificacion, anlisis, 31/05/2022 Anual | Jefatura de Clientes Mayores| o) ayapoma Pendiente | cronograma de trabajo para elaboracion y andlisis de Ia|
s corsciris  acasoudon evaluacion valoracion) (Gerencia Comercial)
e mayor iesg matriz de resgos de LC.
1) Comunicacion y consulta; Determinar a 1as persons involicradas en dreas o procesos n s|
cusies so idntficas o riesgos, con el fin de propiciar el io de informacien relevante |
sersibiizar a las personas imvokkradas respecto de ks riesqos a los Gue oo o
romnzacn. A o do oo, o deord i cans d cominccin o
rcerriosy rabotres qun pripon do foma G decisars comercios e
lpms‘smp\u Sl s con e, ot o sl  us S oliorencor
Gl y provesdors, adamas ds o8 qus amenen en rocesos 6o S0k s do Gum - o
abtons o asacaciores gremles dencia roles para| - Matriz de riesqos (Controles y planes 66 . Jefatura de Ciientes Mayores| icialla de Cumplimiento remiré propuesta _de
T"""":::’ e cimmacion oo macsos. | soagny 1 esg0s (Gonrles y planes o o050z | Semestral |{ ST 40 Cleries MY sau ayaypoma | Pendients | cronograma e rabsjo para elaboracian y andisis de la
) Ale L i o o5 matriz de riesgos de LC.
el ertomo
osa Wm ronar on ol desarolo de sus operacones. Las variabes a fomar &n consideracion e
T ot do b o pode s n oresa owai o 0ol o o o A
3) Identifcacion, andlisis y valoracion del riesgo: En la identficacidn do iesgos se podrian) Supenisién a cargo de Ia Gerencia
) considerar los siguisntes escenarios: Comercial que uebam sustamar el
enitasiony (0, ST S T S e B ST TS S S mentoy | o T—— e e Gleesepors Ls G Comoril doard s s svooacin
S desgn | s 3 s g s b, 7eds o e s o | | 5. gosien'y watamionto d6|” ntormes de super 15012023 | Semesral {399 %0 Dleries Soutppypema | Peninte[do o malz G iesgo  contcls o nfornar nos
anto actuales como e do e riesqos. os
potenciles ) Corcraién ndec con omprsas de Ia compelena a Vavés de cleies, provesdors o Informe so la_Gerenci|
coras empresas o prsor Regional y Oficiala do Cumplimiento.
9 Trstamorc el sgo nplca o iierics aciddes () ormor  selcsioaropors e
miento del
) decidrsi s
o es aceptable, efectuar tratamiento adicional. Aprobacién y publicacién de matriz de| - Publicacién en SIG. En cada - Calida y Fiscalizacion - Lorena uez endiente epende de implementacion y aprobacion de la matriz.
DIfusion | iecgos. - Correo informativo. 710612022 actualizacion |~ G292 Fiscal Lorena Vasq. Pendiente | Depende de implementacién y aprobacién de la matr
o o o, s uoden corsierar s st accors como conos oo o s
s onifcad ) sabacrplices do i por s do b Al Drecr: )
Comscicn el pesom 4 b spovecin ditcio do e 5 retacre 91 oecimet &
ceosoa g o v,
Se debe reevatar s percdica, frete a s cambios
1o efcacia del tratamiento e s riesgos. Monitoreo de la gestion de riesgos dol
Registroe | Libre cumplimiento.
oarmes. | e pore GG y of Coits ge| - Momes anuales 1510112023 Anual |- Oficalia de Cumplimiento |- Ninovska Tejada | ~ Pendiente
Cumplimiento. Auditoria y Gestion de Riesgos.
Verficar las politcas, manualos, ~ procodimientos,
instructivos u_olros,  incluyen los  roquerimientos
Rision do nomaihidad comercil "mgf"f;:;g‘g;;‘gg e alncamient de - efatura o Clntes Mayores - Sau Ayayporra normatios de b competencia, o cua debers uecan
1610112023 Anual |- Calidad y Fiscalizacidn |- Lorena Vasquez | Pendiente | evidenciado en un informe anua. Por ejemplor
Oficalia do Cumplimiento |- Ninovska Tejada - Metodologia do Riesa
Wercado Regulado y mercado libre. | normas interas. e e o e asgos
- Procedimientos ylo instructios de a gestién comercial
otan o e o I b do s e oy barin mannael
ctzasos, o s camios o of mercado, en o drmica comerel G i croresa en
Tomaia. apicane, onts ovcs. A (o do_efanpl, s ampresas pocian mpemena
e or i eger se mencionan| o font
et fengani = Rovsion o lneamienios  dol-Lineamiento, do comuniacin, & fin de. ik Ineamittoe
comunicaciones por parte de los|- Plan de trabafo de comunicacién (post 300412022 Anual |- Galida y Fiscalizacion ~Lorena Vasauez | Pendiente (% comunicactn, a fn de inclur Incamientos
L rabaiadores mplementacion) aciado ara i cuata sermana s abrl (. par 39 19
- €l desarrolo de auditorias y monitoreos. Procedimientos P P P
- La determinacin de precios y olras condiciones comercials.
i) N Procedimiento_para, 2. comunicacion,|_ yomorando de comunicacién de actos de
- Elreport de presurtos incumpimients. informes yatencién de presuntos| Por ocurrencia | Por ocurrencia |- Oficilia de Cumplimiento |- Ninovska Tejada | Pendiente
yprotocolos | o faLi
- L paricpacion en procesos de seleccion piblcos.
Implementar _reconocimientos a. los|
Las empresas dabon tomar medidas razorables para comuicar periédicamerte y do una mareral rabajadores  que . particpen |
sencla sus procedimienos y prolocoos a us abgadores, Los medios de ditsion pueden 5o desarrollen iniciativas  para el |- Directiva de Incentivos y Sanciones para el
fos, a lavés da cominicaciones formales. (co ndos, publicaciones| e s o Lol oot o e  Jefatura Corporatia do
mmmmesy uomles ves oo o cparioconss o i Sompimen e e e amalimionto (et 3). 00092022 el | otatura Corporatia - Mejandro Rojas | ¢ o |e va a incorporar en lineamiento a ser remiido por la
os do trabaj, erre olrs. En cuakuir caso, es recomandablo que as comuricaciones sean| Competenca 517 Droctin do| b 4 do Cumplimien e e Prsonas oo |- Ninoveka Tejada GG a JGP.
veahzauas wr mmmnﬂnos de la Alta Direccion, ya que elo reforzara el compromiso institucional por| ef.- 2 15 irectiva - de| - Ejecucion de la activi 4 - Oficialia de Cumplimient
rospoto a1a Loy incentivos y sanciones para el reconocimiento,
cumplimiento del Cadigo de Etica
Conducta.
Esta pendiente el envio del Memo a jefaturas
Deini Ia asistencia a reuniones con
Dofini ta asistencia 2 roUNONS SO0 ranual de LG (mplementado  Gerencia Regional o Nk Gorancia Comercil sugirs ol lprtocl e
Protocolos i de|- M | de LG (impl tado 24/05/21). 8/04/2022 Anual & Regional Ricards En Proceso [ Manual de Libre Competencia, un formato q viene|
asociaciones gremiales. (Manual |- Memo a efaturas sobre protocolo. ~Calidad y Fiscalizacién |- Lorena Vasquez
syt uizando para a presentacen do| m!ormamdn sens\b\e
2 (precios,  descuentos,  elc)
compeidores o clientes
cada omprosa disponga de una estraogia de capaciacion, de acuerdo con las
coractorisicasdo sy oganzaion. it poicio d o, s ecomienda fomar n i s s
e uwmm motacion s capactaciones: Las capeiacioras oo deen vre
e pos a adoptt y compart] - Plan Anual Cumplmieto (et #)
copaioson v s rama s ~TORy C La capacitacion en temas de LC, esta programado para
hees Wt oo J——— Copactackn iniedones po coeo Gooten do Porsonas | Cotia Moratos su efocucion sn o PAC de la Ofcialia de Cumplmientos|
ot fos alca rograma Para s clcios, 5o mienda ncuir n oo sobre| Capacltacion [ ore competenca. I prosentacion del curso. 3010612022 el |" Sestion do Personas |- Geclia Morales || En Proceso | de Gestén de Personas. Asimismo, GP deberd gestional
infracciones en maxsna da libre competencia, mgnmas de formacién reguiares de los| empresa. » - Constancias de asistencia. P 5 las actividades pendientes para la contratacion de los|
trabajadores. w - Certificado de aprobacion. especialistas correspondientes para la capacitacion.
Requer los servcios de asesores calfcados an tamas da fbre competencia, para i dictadol  nforme de capacitacion
o tas capaciaciones: Las capaciaciones deben estar a cargo da un pofesional con experiencia s
especalzaco en bre compelencia
ioque casisico: Lo capaciacione debn ner n coriedn ndameraierc
casuisico y desarol rers ddéci  eraci,con o propest do coss poices, o
uv) finciondo os iesgos ldeniicados en'a organi
ara|- Erplar oo 4o capactacon prosoncas o vituals. Se poin sk do e
oo absindoren rosrcal ol S embarg, el caso e
2 movo oo, 5o acomenda olr oo odaldd preserc & 6o e s possan
ubanwer stn s maner s loch
‘sompoi da oa wabajadorss en méeho a las capackaconss.- Examinar]
oot 1 v 4 conoiorstn e amadoes. o espoce.dn s ogiscon o
Doficas e  smprecs 7 ovos procaireres romcouatos. Los oeckasos 9o o arasscunee
permitiran replantear a frecuencia de las capacitaciones, de ser el caso. Difusion de mensajes vinculados con el Gestion de personas debe informar las actividades de|
contenido  del  Programa  do| capacitacion, a fin do que CyF sjecut las acciones dol
cvtluar sus. resuliados. A coninuacion. s presenta un listado de dosumentos que podrian ser|  DIfusion. Cumphm\snm a través de correos|” Melrumentos de comunicacién: Correos, 15/06/2022 | Por ocurrencia | SeStn de Personas - Ceclla Morales Pendiente [difusin. Se ha establecido como fecha de|
prs ave p publicaciones en intranet, boletines, olos. ~Calidad y Fiscalizacion |- Lorena Vasquez
para es0s foctos: a) Plan do abjo do s capacitacones.quo se loverdn a cabo; b electr sajes de_intranet, implementacién ol 15 de junio, es dec, dos somanas
Listado de capacitacioes efectuadas; c) Listado de asistencia de los rabajadores; d) Mateil matrals omativos, et s, antes de la primera capacitacién que se estaria dando.
udovisual do las capaciaciones; o) Da ser el caso, of contralo y conformicad por capaciacin dl
enirevistas o encuestas @ trabajadores sobre las capaciaciones de las que ha formado parte; )|
Informe o del
la Libre competencia y e las medidas| - Informe de evaluacion del PLC 15/08/2022 Semestral |- Oficialia de cumplimiento | Ninovska Tejada Pendiente |ES12 actidad hace referencia al seguimiento de la
e mont implementacion del Programa
morioreo s un proceso permanenta a cargo delOficil o Comité de Cumpliiento, ue tene por| adoptadas porlas empresas.
amar y ovonciar sbr a adopotn
Los resuliados de a_evaliacion deberdn ser_documentados mediane reportes periédicos del cadne|_
uallzscidn (IorMorvo. E0 lov rwpoes ta debekn s o fomezs ¥ darcias ol Prograre o omeciivas por parte de e gerencies  RopErar nformacion necesaria quo :g::::: zﬁ:g‘m wotas |- Ricardo Arese
constane y o n oooremis \formes | molucradas.  producto de. . las| derciala implementacende | aogm0z | samestal |, Sornca Comers “Saul yaypoma | Penciente
monitoreo del | materia de Li s - Cahdaﬂp Fiscalizacion - Lorena Vasquez
Programa de tectados, informes de auditoria y de Y
imi 1a Oficialia, otrs.
o b omecn e eyl (orklo e con cenie, ooy s o
4 i ol s ol preckres g6 mmabores, e Gk, AdTaTR, ass debor
o J 1 Informe sobre resultados de monitoreo| Esta actividad hace referencia al seguimiento dell
- Informe de evaluacion de monitoreo PLC 160012023 | Semestral |- Oficialia de Cumplimiento |- Ninovska Tejada | Pendiente  [funcionamiento  del  Programa,  luego
del programa de LC.
implementacion
Enla auttora o ovakion s sigueiesaspocos  dericacn do sy  ckakzacion, of
funconamiento de as I ia y consuas ente a empresa y sus rabajadores, la dusien
el ot do Cuplmert pot o o s o arocso.
 rotocolr o ot
o Auditoria | Programacion de Audioria extema para € requerimiento para la contratacion de auditores|
Auditorias Enbo deteran|  AUOTE o) Programa de cumplimiento de Libre| - Requerimiento PAC 2023 300912022 Bianual |- Oficalia de cumplimiento |- Ninovska Tejada |~ Pendiente | extemos de Libre Competencia se incluiid en el PAC|
arams advertr las foraezas y faencias del Programa de Cumpimieto, asi como las. pincipees| competencia 5025 s <ot remitds o Setemere 4l presone afo
No existo wa perodicdad para a parte el
as empres:
onproa S amoargo, an teminoe paneris, 32 aconlends qus 1 pariodeitad san anual




A traves de esios 105 rabaadores lenen informacion sobre 0 Medios que deben empiear
personas de contacta en caso sujan infertogaries o, mas aun, infracciones potenciales o efectvas.
pare

e, o dectno,Laloo. g b ¢ kel e s, Admare, s ceber
omar encorta b 5

| Funcionro s carg: €1 fncoraro ecargado de bsokin de coretas y of st de
febe ser el Oficial o Comits de Cumpimiento o, en su efecto, algun otro funciorario
(donts do ' orgaczacen

con mecarismos para deivar la denuncia a otrol

absoive las denuncias, la empresa deberia contar
funci fo Cumpimiento|

nario, al directoro, de ser el caso. Por ejemplo, pocria ocurir que el Comité de

p
nomas de ibre competencia

- Rosponsables: €1 Oficial o Comité de Cumplimiento estén a cargo do la absokeién do consulas,
del érea legal o La|

Difusién

L
cgeda de o Iestgacon, peo lambién pocls comprencer s esigaion pra conimr o
veracd do  don

imesigr e cerncias o utauncofict d nirees i cmprea deberacorar con ocanrs
para derivar a denuncia a otro funcionario, de ser el caso. Por eiempl, pochia ocurtr que el Comit|

una denuncia por ncumpli las normas de bre competencia,

a
1a informacién, especiamente, de & identdad de quen efectde i consulta o denuncia.

Parn ot

Difusién de protocolo de denuncias de|
Linea Etica, el cual incluye denuncias|
de libre competencia. Asf como el CEC.

- Linea ética (canales habiltados).
- Protocolo.

- Informes semestrales de evaluacién de
denuncias asociadas a L¢

300612022

‘Semestral

- Oficialia de Cumplimiento

- Ninovska Tejada

Este componente  se
integraimente, con la
semestral de Ia Linea Etica, en el cual se incluira un|
capitulo sobre  denuncias  relacionadas &
Competencia.

consideraré  implementado|

En Proceso

(vil) Oficial o
Comité de
Cumplimiento

1 Ofida o Gomi de Cumpimieto debe se parte de la esiucta ririca mds ala ce 1

Audioria, por elemplo).

y
coe conr con ndependeria frdons y veiokisd & la arganzacin, epoa i

. Asimismo, so recomienda que la alla direccion garantice que estos reciban capaciacien|

Corants et i

 mplmerardo maner factva f Programado Cumplmatoy arlcarsu mplamrtacén o
o dinimicn .,m,,u o 1a ampresa: Dobo procurar o f PCLC soa ncoperado n o do mayor
onvergadan o o i

, |
oot o o Progama s eene on i nimica o 46 1
eividac b  orgarizacon

- Wdentificar y supervisar la empresa: Con a ala direccién, deberd partiipar en
erticacon doresqos o airerta o moross s on o et do s medaas. (rocodrarion
rotocolos intermos) para afrortaros. Una vez identiicados os riesgos y las medidas aplcables.
cevers o ol canpia do stas dimes

dos los trabajadores.-
ot Hanthear o 1okt ovtgacones 1 pas Programa de Cumpimientof
imlemertado,Par myor siecividad.se rscomenca o o o ateadesdont do 4
cipei6n de los puestos de rabap.
oot ser. 1 Prosrama o Cumpimano: Lo tabaacres portin contacr ol O o
Comit, i do cue 056 sboiea aus dutas sobre of Pogrma, o 6950 suon siuacionss o

% que, como}
wal sobre el desarrolo del Programa. Sin pericio de oo, deberd

n reporte an
reportar do manera inmediata al directorio, en caso de ocuencia do presuntos incumplimientos
Ia empresa.

No aplica.

Finaimerte,
n el esticto jercicio de sus funciones podria encortrarse profegida excepcionaimente de maneral
similar al derecho al secreto profesional en & relacion abogado — cliente, cuando esta proteccion sef
vincule

Designacion del
cial d
Cumplimientoy
estructura de
responsabilidad
es en materia de|
Lc.

- Acuerdo de Directorio on el que se|
designa el O

- Responsabilidades en materia de LC|
e éreas usuarias.

- Acta de sesion de Directorio, aprobando la
designacion del OC.

- Asignacion de roles y responsabilidades en
ROF y MOF en materia de Libre
Competencia de dreas involucradas.

Por definic

Unica vez

- Directorio
- Oficialia de Cumplimiento

- Directores
- Ninovska Tejada

Pendiente
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