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‘RESPQNggﬁuﬁ{QYZ:_

| Gerente Corporativo Administracion y Finanzas, Gerente Rég%ohailOperaménes, Gerente' de Administracion y Finanzas, Jefe de
-1 Unidad de Recursos Humanes; Jefe de Unidad de Negoolo y Jefe de Administracion de Unidad de Negocio.

OBJETIVO{(S)

- Incorporar recurso humane calificado clyas conpstericias cumplan con el perfil del puesto: asf como

. gestionar &l desarroljo y

ALCANGE .

capacitacion permanente deal personal para mejorar el desemperio laboral y de la orgatizegoeion,

Trabajedores de las empresas def drupo Distifiuz.

. PROVEEDORES . |

. ENTRADAS

| _suBprocesos. .

. BALDAS

oueNTES

- Todos los procésos de
la organizacion,

- Empresa-dé seleccion
de personal,

- Posiulante.

- Geétiéﬁ'dé-la Direceion.

= Presupuesto de! personal <

- Requerimiento de parsonal -
del area usuaria

- Pre selsocionado.

- Seleccionado.

- Curriculum Vitae

Seleccidn de Persohal

Trabajador selecclonado.
Gontrato de trabajo
Fila personal

Miristerid de Trabaja.

Todos lob procesos,

|- Gestion de la Direccidn,
- Proveedores.

1+ Gestion de Recursos
Hurnanos,

- Instituciories edycativas. _
= Requerimientos de Gerencias

= Presuptiesio de capacitacion. R
= Plany programa de -
capacitacién: - .

v Jefaturas Capacitacion y Desafrollo

Trabajacdor competente,
Estad{sticas de capagitacion
Certificados-de capacitacion,
File de capacitacion.

Todos ',io'*l procésos.
Auditores,

-~ Totdos los procesos - Movimiento de personal, Persondl
' - Incorporacion de personal.
= Proyectos especiales..
_ - Evaluaiidn de desemperio. 1 . _ ‘
1« Consultores extarnos -~ Melodolagla y formates de ' - Resultados de evaluacion. Gastion de ta Direccion,

= Tedos.procesos. 8valuagion. Evaluacion do = ‘Propuestas de capacitacion 12 Geslién de Regctirsos
- (estidn.de Recursos D es“emp eﬁ'o' Laboral desarollg, Hurhanos,

Humanos, ' Infarme de evaluagion de

] desempeiioy desarrollo, ; L

- Gonsultures exterios - Metodologia y formatos. de - Resultades de evaluacion. Gestioén de la Direccion,
- Todos procesos, aricuastas, e . - Propuestas debienestar Gastion de Recursos
- =G,e,sti¢ri) de Recursos Evaiuai_c sin‘ de clima des,gr';‘oilo; ! Humanos

Humanos. _ Laboral - oilo el pr

Informe dé clima laboral.

Todo el personal
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A IQ'Tdd‘os. lo{:,proéesos. - Oohi,:'ol de asistencia. - Reportes y Ef‘tadlstsms - Gestion de
- Gestion de Recursds - |- - Informe de descuenios. - Planillag de rermunetacion. Adiministiaacion,
HU'TIE{”OSE o ' - Boleta.de pado ~ FEntidades financieras:
; . : . ; ‘ - Todo el personhal.
1 i _ Pago de planillas | N . Suriat
, + Essalu,
" e - AFPIONP
| ' S : : ‘ ‘ Nk Ministerio dé Trabajo
b 1CONTROL (ES) CMECANISMO. (5 o el REGURSO( ). L S
- Mafriz de Cohtrol del Proceso P21 . Leg:slamon Laboral. : S Sistemalhforméhco : ‘
©1- CAP, MOF, ROF y RIT : ~ 1L Persénél competeénte para la ejecucion y:
- Codigo de Etica y Conducta supervision del proceso de Retursys Humanos
. Manuales.y Normas Intéirias de Recursos
. “Hurnanes.
" INDIGADORIES), T . . . CBIETVO(S )Esm:crrlce(S) QUE! °0P0RTA

Mejmal Cllm'\ Organimcnonal .

Mejorar eficiericla del trabajador

Impulsar Capagitagion y, Desqrmno Persona] .

" Desarrollar una cultura Olg’miZEIOan ahnead’l a los valores

- ClimaiOrganizational '
- Cumplimiento del programa de Capacitacion.
- ‘Eventps difusion y evaluaclon devalores
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