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ans TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

T Jefe Corporativo de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones / Jefe de Tecnologia de la Informacién y Cormunicaciones
Regional. ‘
‘Mantener los procesos clave de la organizacién mediante los servicios e infraestructura de Tecnologias de informacion y
Comunicaciones (TIC) confiables, estables, adecuados y oporiunos.

Optimizar los procesos empresariales para que sean mas simples y flexibles, con el objeto de mejorar la gestién de la
empresa, la satisfaccion de los clientes y el cumplimiento de los objetivos del plan estratégico.

Asesorar la adquisicion e implementacion de nuevas Techologfas de Informacion y Comunicaciones que brinden soluciones
- oficaces a las necesidades de los procesos del negocio.
Sede Corporativa, Sede Regional, Unidades de Negocio y Servicios Mayores.
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Plan Estratégico Empresarial »
DISTRILUZ, - Plan Esiratégico TiC

_ Areas de laorganizacion | PETIC FONAFE _, Actualizado
- Lineamientos estratégicos |~ Flan Estratégico TIC Iniclal . _ - Plan Operativo TIC - Procesos de gestion
de ta organizacion. - Arguitectura empresarial propuesta para Planeamiento de | Plan de Inversiones TIC | progcesos productivos
la organizacion. Gestién TIC - Procesos de apoyo.

- Organismos legales y/o

reguladores Politicas, leyes, normas de gobierno

y/o regulaciones,
- Reguerimientos de areas funcionales.

- freas dola Onganizacin. | DN S5O0 (o | oo | pmmgatles pare ueuaros | procoscs ds gesten
. g;%i?;sargsjslegaies ylo | Directivas de AE}ecucién dfa Proyectos. Proyectos TIC |- Informe de Proyectos _' g::gg:ig: g;osgggzos
; - Buenas précticas de gestion de '
proyectos.
- Correo, Ticket de Mesa de servicio por - Conformidad de usuario,
- Procesos de gestién incidente, Requerimiento de soporte Soporte y entrega Tickat cerrado. - Procesos de gestion
- Procesos productives tacnico o funcional en Hardware, de Servicios TIC |- Requerimiento de nueva |- Procesos productivos
- Procesos de apoyo rgfﬁwar"é} plicaciones y/a servicios TIC. solucién TIC. - Procesos de apoyo,
- Estadistica de atencion.
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- Cambios efectuados -
_ . . . . - Procesos de gestion
- Monitoreo de Elign Qp?ratlvo EIIC Mantenimiento de | anformldad deusuario, | procesos praductivos
infraestructura - gnéstico de Hardware, Software ; Ticket cerrado. ]
infraes y /o Servicios T la infraestructura y f . Procesos de apoyo
servicios TIC. y/o Servicios IC. 17 servicios TIC Reportes de Bitdcora de
- Correo, Ticket Mesa de servicio. mantenimientc. .

- Estadistica de atencion.

- Areas de la Organizacién |- Plan Estratégico TiC - Procesos de gestion
- Organismos legales y/o |- Plan Operativo TIC Control de - Informes de Gestion - Procesos productivos
reguladores. - Plan de inversiones TIC Gestion TIC - Cuadro de Indicadores - Procesos de apoyo

- Directivas de Control de Gestién :

RO

ardware, software, servicios TIC

- Matriz de Control del Proceso P22. - Norma regulatoria o legal aplicable
: - Normas de identificacién de requerimientos - Mesa de Servicio
- Norma 1SO 9001 - Personal que permita ejecutary
- Norma ISO 14001 supervisar los procesos y servicios TIC.
- Norma OHSAS 16001

- Documentos Normativos de Tl
- Ley de Proteccion de Datos Personales.

- E‘;‘;’c’,’,ﬁbﬁ,ﬁﬁg’f gl{; céeefvtii?g léisgi %?s?;?ﬁieﬂtceaso - Mantener una atencién adecuada y oportuna de los incidentes.
- Disponibilidad del servicio del Sistema SAP : - Mantener disponibilidad de Jos sistemas SAP y NGC.
' - Mantener optimas las comunicaclones (principales enlaces de datos).

Disponibilidad del Servicio de Comunicaciones.
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