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Documento cancelado,

IEESPONS ABLE () c?:]}\?géi ggrporativo de Administracion y Finanzas, Gerente de Administracién y Finanzas y Jefes de Administracion de Unidad
Administrar en forma y eficiente los Ingresos y egresos a nivel de empresa.
OBJETIVO (S) Proprciongr Informacian veraz y oportuna de la situacion economiica, financiera ¥ patrimonial de la empresa a I3 alta direccién, a
B tos clientes.internos v externgs,
Gestionar y administrar en forma eficiente ios seguros y garantias de los aclivos de Ia empresa
ALCANCE Sede Corporativa, Sede Regional y Unidades de Negocio. ]
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS CLIENTES
= Gestion Comercial - Efectivo, cheques y tarjeta de | - Depésitos de la recaudacion Cliente
(facturacion, Tarifas y crédito, en las entidades financieras. Proceso de Gestion
contratos, otros) - Archivo de datos de cobranza - Repotte de liquidaciones - |- Proceso Productivos
- Recaudacion y hancaria. ’ - Reporte de Recaudacion del Proceso de Apoyo.
Cobranza. - Recibos, facturas o boleta de Mes Organismo Regulador y
- Enfidades financleras venta. - Chedques, transferencias o Fiscalizador,
- Recursos Humanos. | - Registros Sistema de gestion efectivo y sus respectivos Ministerio de Economia
- Clierte, Comergial. vouchers contables. y finanzas.
- Logistica - Boletas de deposito. Finanzas - Flujo de Caja, : Fonafe.
- Proveedores de Estados de Cuenta, (Recaudasion, Fiujo.de Caja Proyectado. Ministerio de Energia y
bienes y servicios. Bancarios, Tesoreria y gestion de Posicion Bancaria, Minas.
- Administracién de Documentos valorados (titulos documentos - Endeudamiento Baneario. Entidades financieras.
Proyecios, valores). ‘valorados) Informes para la Alta
~  Contabllidad, Planillas de remuneraciones. Direccion,
- Calidad vy Comprobantes de pago de Documentos valorados
Fiscallzacién, proveedores. (titulos valores).
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compras
Registro contable
Solicitud de activo

plancamiento de reclrsos
empresariales de activo fiio
Liquidaciones de calculo de
impuestos.

Vouchers contables.

GESTION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Version: | 01/24-07-12
- pagina;_[2ded |
PROVEEDORES ENTRADAS: - SUBPROGESOS SALIDAS : CLIENTES
T Epfidades externas | - Normas y reglamentos legales. Estados fihancieros. < Gestibndela
pitblicas y privadas, - Direclivas. nformes Direccian
- Procesos de Gestion | - Solicltudes de informacién Informes de gestion - Gliente.
- Procesos - Documentos sustentatorios Libros contables legalizados - Entidades externas
Productivos (informes , expedientes, etc) Comprobantes de pago - Auditoria externa
- Resurnen de regisiro de ventas y Contabilidad Incorporacion en el sistema - Auditoria interna

Procesos de Gestion
Procesos
Productivos
Procesos de Apoyo
Fonafe.
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PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS CLIENTES
- Procesos de Gestion | - Comunicacion telefénica yio mal ' Atenclon del siniestro -~ Procesos de Gestion
- Procesos -~ Reporte de siniestro (accidente, Indemnizacién
Productivos robo, asalto, rotura de Reposicion de bienes - Procesos
- Procesos de Apoyo maquinaria, incendio, Ordenes de compra de Productivos
- Contratistas vandalismo, etc.) _ servicio - Procesos de Apoyo
- Personas terceras | - Documentacién sustentatoria - Carlas de garantia
¢ - Autorizaciones para atencion de
: _ siniestros o :
- Ajustador de seguros | - Docurnentacion y autorizacionas Reposician del bien - Contratistas
- Inspeccidn det siniestro siniestrado.
- Informes de inspeccion " Cheque de Indemnizacion, . - Personas terceras
~ Atencidn del siniestro Liquidacidn del sinlestro.
Convenio de ajuste.
- Inspeccién de accidenfe - Cormyiafifas de
- Procurador de vehicular Seguros Transaccion Extrajudicial, Sequros
seguros - Inspeccion de vehiculo a

Corredor de seguros

corfratar seguro

Ranking — Corredores de

-Seguros

Extractos de las polizas de
Seguros.

- Propuesta Técnica y Econdmica

Informe Técnico de Dafios,

Canfoimidad de Evaluacién,

- Aseguradoras - Pdliza de Seguros Pafrimoniales Reporte de Siniestralidac
y Personales,

Carta de Buena Pro
Informe al Directotio def
Concurso.
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PROVEEDORES “ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS - CLIENTES

- Organismo regutador Normas y reglamentos legales. - Convenio de devolucion — - Gobiernos
y fiscalizador Resoluciones pagos. Regionales .

- Gobiernos Doeumento solicitando ) - Incorporacion en SAP como -~ Municipalidades
Regionales devolucion Activo Fijo _ -, Empresas

= Municipalidades Resolucion de recepcion de- - Registro contable de constructoras

- Empresas obras . ' Gontribuci os obligacion de pago (Pasivo- - Usudrios
construcioras Expediente inventario fisico Reombol sg&e A Contribuciones (Asociaciones,

- Usuarios valorizado de |a obra : reembolsables por pagar) Cooperativas,
{Asociaciones, : . Reporte de Contribuciones - Comités)
Cooperativas, Reembolsables '

Gomités)

- (estion de Proyectos

de Inversion
CONTROL {ES) | MECANISMO (5) RECURSO (S)

Matriz de Control del Froceso

PO2

- Notmas Legales, Directivas de la -
empresa, Directivas de FONAFE, Normas
de control interno y Normas 1S0.

- Personal Capacitado.

Sistemas [nformaticos: Sistema de planeamiento de
recursos empresariales, Sistema de gestion comercial,
Sistema de gestion presupuestal y BSC.

- Hardware, equipos de comunicacion, Intranet e Internet.

_ INDICADOR (ES)

OBJETIVO(S) ESPECIFICO(S) QUE SOPORTA

Rentabilidad Patrimonial (ROE)
- FEficiencia administrativa.

- Margen Operativo

- Rentabilidad operativa (ROA)

- Utilidad Neta

. Grado de cumplimiento de la directiva de transparencia.

Aumentar la Rentabilidad. :
- Mantener niveles adecuados de saldos de caja.
. Mantener informacion econdmica financiera conflable y opottuna.
- Asegurar eficientemente los activos de la empresa.
- Optimizar los pagos de los procedimiento de pagos.
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