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RESPONSABLE (S)

Representante de la Direccion, Coordinador Re
Mayor

gional, Coordinador de Sede, Coordinador de UUNN, Coordinador Servicios Eléctiico

- Consolidar la conveniencia, adecuacion
- Definir el proceso del Control de Docum
- Definir el procesc de las Auditorias Inlernas del 516G,

y eficacia continua del Sistema Integrado de Gestidn.
entos y Registros, su alcance, responsabilidades y desarrollo.
su alcance, respansabilidades v desarrollo.

OBJETIVO (8) - Definir el progeso del Producto No Conforme, su alcance, responsabilidades y desarrclio.
- Deflnir ef proceso de Acciones Correctivas y Preventivas, su alcance, responsabilidades y desarrofio.
- Identificar, los criferios y seguimiento para la Medicion, Analisis y Mejora del Sistermna Integrado de Gesfian, incluyendo Stls rocesos.
ALCANCE Sistema Integrado de Gestion de las emprasas del Grupo Distriluz
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS CLIENTES

- Procesos de gestion

- Procesos productivos
~ Procesos de apoyo

- Documentos propuestos y

registros def 8IG

Gestitn Documental

- Documento y registro
controlado

- Necssidad de verificacion

Auditorfas Internas

~ Informe de auditoria

- ldentificacion del producto

no conforme

Control de productos no conformes

- Registros del SIG

- Procesos de gestidn
- Procesos productivos

- Registro de accidh

correctiva yfo preventiva

Acciones correctivas y preventivas

- Oportunidad de mejora

Medicion y Analisis y Mejora

1

Accion de mejora

- Procesos de apoyo

CONTROL (£}

MECANISMO (S)

RECURSO ()

= Matriz de Contro} del Proceso P07

1

1

1

- Norma 1SO 9001 -
- Norma ISO 9000 -
- Norma ISC 19011 -
Norma ISO 14001

Noarma OHSAS 18001

Normativa legal

Dacumentos proplos de Hidrandina

1

1

Elementos de comunicacion
Representante de |a Direccié

N

Coordinador Regional/Coordinador de Sede /Unidad de
Negocio/ Coordinador Servicios Eléctrico Mayor

Faciiitaderes

Equipos Enforma’ticds, de ofici

Mas_ter Control BSC

ina y utiles de escritorio

_INDICADOR (ES)

OBJETIVO(S) ESPECiFICQ{S)’ QUE SOPORTA

- Acciones preventivas/correctivas
- Gestion de acciones correctivas-preventivas

- Eliminar No Conformidades potenciales.

~_Eliminar las causas que originaron No Conformidades
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Aprobado por;
Alberto Pérez Mordn
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