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RESPONBABLE (8)

“1Lograr que se brinden servicios de calidad

a los clientes, en el ambito de responsabilidad de la empresa, mediante planeamiento,

Costos histéricos.y
proysctados del servicio
Resultados de Fiscalizacion
Praesupuesto operativo
Gestion de compra de
potencia y energia
Resultados de Satisfaccion
del Cliente (ISCAL)

Plan de ventas

_@B‘E ETIVO {'S_} i 11 programacion, ejecucion y contral de los procedimientos de comercializacion y dentro del marco legal vigente.
: ALCANEE: : . -l sede Corporativa, Sede Regiona, Unidades de Negocio y Setvicios Eléctricos Mayores.
PROVEEDORES . ENTRADAS SUBPROGESOS: CSALIDAS ) JCLENTE
- Gestion Técnica _Balance de Energia o - Presupuesto ) - Gestion de la Direccidn
- Control de Perdidas - Demanda histdrica - Plan de compras - Controi de Perdidas
. Gestion Administracién y |- Proysccion de la dermanda - Plan de ventas - Gestién Administracion y
Finanzas - Evolucion tarifaria - Plan de control de perdidas Finanzas
- Loglstica - Reporte-de control de - Lineamientos de evaluacion y - Organlsmos Normativos,
- Facturacion y Cobranza Pérdidas control Reguladores y Fiscalizadores
- Calidad y Fiscalizacion - Diagramas de carga - Planteamientos tarifarios y - Loglstica
- Organismos Normativos, |- Contratos y adendas de normativos, - Calidad v Fiscalizacién
Reguladores y compra . :
Fiscalizadores - Costos y eficiencias Gestion y
Prasupuesto

. Gestion y Presupuesto
Gestidn Téchica
- Generadoras

Presupuesto

Plan de compras

Plan de ventas

Facturas de Generadoras
Gestidn y Presupuesto

Gestion de Compra
de Potencia y
Energia

Gestion y Presupuesto -
Contratos y adendas de compra |-
Fichas de administracion de -
coniratos -

Generadoras

Gestion Técnica

Gestién y Presupuesto
Gestion Administracion y
Finanzas

- Posible cliente
- (Gestién de proyectos de

Expediente de solicitante
Proyectos sjecutados

Gestion Téacnico-
Comercial

Contratos de suministro -
Verificacion y precintado de de -

Cliante-final

fokent
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inversién ' - Base de datos del Sistema de [  (administrativo y Medidores - Afencién y Servicio al Cliente

- Tecnologia de la Gestidn Comergial, operativo) - Registros en el Sistema de - Calidad y Fiscalizacion
informacion - Suministros de almacén y Gestion Comercial - Control de Perdidas.

- Gastion Laglistica setviclos - Gestion de proyectos de

- Contro! de Perdidas - Suministros Intervenidos inversian

- Gestion Técnico- - Registros de movimiento y - Facturas de consumo - Cliente final
Comercial paradmetros en el Sistema de - Recibos de consumos - Gestion y Presupuesto

- Atenclon y Servicio al Gestlon Comercial, - Demanda facturada -~ Gestion Administracion y
cliente . - Pliagos Tarifarics, CRM, AP Facturacion y - Resumenes de facturacion Finanzas

- Calidad y Fiscalizacién - Lecturas en campo. Cobranza - X - Atencidn y Servicio al Clisnte

- Organismo Reguladory |- Compensaciones NTCSE y - Registros en el Sistema de - Calidad y Fiscalizacion
Fiscalizador. LCE Gestién Comercial. - Organismo Regulador y

.1~ Contratistas TL vy RR : Fiscallzador

- Gestidén Técnico- - Reglstros de movimiento y - Reporte de Cobranza - Cliente final
Comercial pardmeiros en ef Sistema - Reportes convenios de pago - Geslidn y Presupuesto

- Gestién Administracion de Gestion Comercial. - Reporte da provisién de deuda |- Gestldon Administracién v
y Finanzas - Generacién de padrones de - Reporie de castige de deuda: Finanhzas

- Entidades financieras cortes Cobratiza - Atencién y Servicio al

- Calidad y Fiscalizacion Clienie

~ Organismo Reguladory - Calidad v Fiscallzacion
Fiscalizador. - Organismo Regulador y

- Contratistas Cortes y Rx Fiscalizador

- Cliente - Sollcltud de atencion - Corte del servicio ~ Clients final

-~ Facturacién y Cobranza |- Expediente de solicitante - Reconexion del servicio ~ Gestion Administracidn y

- Control de pérdidas. |- Registros en el Sistema de - Actas de solucién Resoluciones Finanzas

- Organismo Regulador y Gestién Comercial. . de reclamos - Facturacion y Cobranza
Fiscalizador. - Intervencicnes, Atencion y Servicio |- Convenios de pago - Gestidn Técnica.

- Resolusiones de Segunda al clients - Registros en el Sistema de - Control de Pérdidas.
instancta y oficios del Gestion Comercial. - Clientes Mayores.
organismos Fiscalizador y - Informes al Organismo - Calidad y Fiscalizacién.
regulador, Fiscallzador vy regulador ~ Qrganismo Regulador y

' Fiscakzador.
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modificatorias.

Decreto Supremo N° 020-87-EM *Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos” (NTCSE) su correspondiente Base Metodolégica, y sus
modificatorias.

Resolucion Directoral N° 016-2008-EM/DGE "Norma Técnice de Calidad delos -
Servicios Eléctricos Rurales” (NTCSER) su correspondiente Base Metodoldgica,
v sus modificatorias.

R.M. N° 214-2014-MEM/DM, Codigo Nacional de Electricidad (Suministro 2011).
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 y sus modificatorias.

DS N° 005-2012-TR, “Reglamento de la Ley de Seguridad ¥ Salud N° 29783 y
sus modificatorias

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricldad
(RESESATE). RM N° 111-2013-MEMW/DM .

D.S. 022-2009 —EM “Reglamento de Usuarios Libres de Electricidad”

R.M. N° 037-2008-EM/VME “Cdédigo Nacional de Electricidad-Utilizacion”
Normativa del Organismo Regulador y Fiscalizador.

Distriluz CARAGTERIZACION Codigo: C04-01
£nosa <z
Ensa : 5 " Version: | 02/30-07-16
s GESTION COMERCIAL Pagina. 3 de 3
B 'ﬁfﬁﬁfﬁél«éifif%} : 1 } | MECANISMOE) o o RECURSOIS)
““Tatriz dé Gontrol del Proceso P04 |- Decreto Ley N° 26844 " ey de Gonceslones Eléctricas’ y el Decreto Supremo N° |- Equipos do computo -
. 009-93-EM “Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas" y sus Impresoras

Equipos eléctricos de
medicion, de detecciony

de comunicascion

Personal competente para la
ejecucion y supervision del
proceso comercial

Sistermnas de Gestion
Comercial.

~ANDIGADOR(ES)

OBIETIVO[S] EBPECIFICO(S) GUE SOPORTA

Indice de Cobrabilidad
indice de Cobranza

- [ndice de Morosidad
Margen Comercial

- Numero de Clientes
Gestién de Reclamos

. Coeficiente de Electriflcacion

- Indice de Safisfaccién de la Calldad Percibida (ISCAL) .

Crecimiento de los Ingresos por Ventas.
Incrementar el ndmero de Clientes.

Eficiencla en los Procesos Gomerciales.
Incrementar ta Satisfaccion del Cliente.

Disponer del Nivel de Efectivo Requsrido

Mejorar Instalaciones y Ampliar Cobertura Eléctrica.
Incrementar el Margen Comercial .
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