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_ = Gerente Corporativo Teécnice v de Electrificacion Rural, Gerente Corporativo Comerdial, Gerente Regionall Operaciones, Jefe de
RESPONSABLE () Calidad v Fiscalizaclon
OBJETIVO (S) Monitorear el cumplimiento la normativa vigente del sector eléctrico (Externa, Corporativa, Regiohal)
ALCANCE Toda la orgariizacion N
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS CLIENTES

-« Gestion comercial

- Registros del proceso comercial
- File del clients
Expedientes de apelaciones

Calidad Comeraial

Expedientes de apelaciongs
- Informe y reporte de calidad
comercial

- Gestlon comercial
- Operaciones de!
sistema eléctrico

Base de datos sistema comercial
Base de datos sistema interrupciones
Expedfentes de-fuerza mayor

1

t

Calldad de Suministro

§

Expediente de fuerza mayor

Informes calidad suministro

- Reportes calidad suministro
Suministros a compensar de calidad
de suministro

< Compensacion de generadoras

- Compensacion de transmisoras

- OSINERGMIN

- Gastién comercial

~ Qperaciohes de/
sistema eléctrico

- Calidad y fiscalizacion

Base de datos OSINERGMIN

Base de datos sisterna comercial

- Base de datos equipos analizadores
- Base de datos Maximus:

Reportes de calidad suministro

1

L

1

Calidad de Producto

- Informes calidad producto
- Reportes calidad producto

- Suministros a compensar de candad
de producta

- OSIMERGMIN
- Municlpalidades

|- Gestion comercial

- Base de datos OSINFRGMIN
- Base de datos calificacion de las vias
Base de datos sistema comercial

Calidad de Alumbrado

- Informes calidad alumbrado pablico
- Reportes calidad alumbrado pablico

- Entidades externas

- Geslion comercial

- Procesos de Gestion
- Procesos Productivos
- Procesos de Apoyo

\ - Base de datos de registro de Piblico - Suministros a compensar de-calidad
- Operaciones del - - 7
sistema sldotiico mediciones: en alumbrado plblico
: - Base de datos Maximus
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PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS: BENE‘FICIARIOS
e - Comunicacién entidades extetnas - - o e , N
- Enfidades externas | g querimiento de entidades externas Fiscalizacion extemna | - Informes a las entidades externas | - Entidades externas
- Comunicacién ylo publicaciones .
g sk - Entidades externas : o ‘ . mring
- Enfidades externas - Comunicacion corporativa NgrmatIVIdad - Norma aplicada - Gerencias
~ Comunicacion regional
CONTROL (ES) _ MECANISMO (8) RECURSOQ (8)

- Matriz de Conirol del Proceso P26

- Normatividad corporativa
- Normatividad regional

- Normas relacionadas con el tema eléctrico

- Equipo de medicion
- Personal competente. que permita la ejecucnén y
stpervision de Calidad y F’tscahzamén

OBJETIVO(S) ESPECIFICO(S) QUE SOPORTA

- Eficacia de"FiSCalizacién

INDICADOR (ES)

NA
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