_ CARACTERIZACION Codigo : | C01-01
Distriluz - ‘. Version: | 01/24-07-12
GESTION DE LA DIRECCION Bagina: |01 do 01
RESFPONSABLE (8} Gierente General / Gerente Regional- Operaciones / Jefe de Unidad de Negacio fJefe Servicio Eléctrico Mavyor
Establecer las responsabilidades de las Gerencias respectivas con relacion al enfoque al cliente, seguridad y salud en el trabajo v
OBJETIVO (8) medio amblente, la formutacion y el seguimiento del Presupuesto y Plan Estratégico, la Revision por fa Direccién, la Implantacion
Y Seguimiento del Sistema Integrado de Gastion (SIG). ' _
ALCANCE Gerancia General, Gerenclas Corporativas, Gerencla Regional/Operaciones, Gerencias de Area, Jefaturas de Unidades de
! Negocio y Jefaturas de Servicios Eléciricos Mayores.
; ' : | CLIENTE/PARTES
PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS ‘ INTERESADAS
- Procesos de Informe de auditoria ' - Infarme de revision por la Direccion - Procesos de
gestién Informacion del cliente gestion
1- Procesos Comunicacién de partes interosadas - Procesos
productivos {externos e internos} productivos
« Precesos de Desempefio ambiental de la - Procesos de
apoyo organfzacion, apoyo
Desempefio de la SST en la
organizacion,
Desempefio de los procesos ‘Revision por la Direccion
Conformidad del producto
Estado de acciones correctivas y
preventivas
Informe de revision por direcciones
anteriores
Cumplimiento de metas.
Estado de las invesfigaciones de
Incidente.
- Procesos Proyecciones de los sigulentes meses a - Plan estratégico de la empresa - Procesos de
productivos glecutarse Planeamiento Estratégico |- Comparativo de lo planificado y lo gestion
- Procesos de informes de gestidn del perlodo pasado _ _ ejecutado - Procesos
apoyo de las respectivas Gerencias/ Jefaturas Formulacion y - Acciones de correccidn / prevencién productivos
seguimiento del para los siguientes meses Politicas de |- Procesos de
Presupuesto control de gestion apoyo

Revisado por : Revisado por ;

Manuel Felandro Barrientos .
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Elaborado por:
Simedn Pefia Pajuelo
17 de julio 2042
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Aprobado por;

Alpberto Pérez Morén
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CONTROL (ES) MECANISMO (S)/ REGURSO (8)
' - Personal

Matriz de Control del Proceso PO1

Dirrerét'i'i)aé de FONAFE con relacion a la formuiacion y aprobacion
del presupuesto, Plan Estratégico, Plan Operativo.
Directivas de Organisimo Supervisor y Regulador relacién a los

requisitos del suministro.

Nonma 180 9001, ISO 14001 y-OHSAS 18001,

INDICADOR (ES)

OBJETIVO(S) ESPECIFICO(S) QUE SOPORTA

1

ROA

“Rentabilidad Patrimonial ROE

- Lograr una Reniabilidad Adecuada

Margen Operativo
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