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CONSTANCIA DE PRESENTACION DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

La Contraloria General de la Republica hace constar la presentacion virtual del Informe De Rendicién De Cuentas
De Titulares por cese en el cargo que comprende informacion entre el 01/01/2023 y el 26/09/2023 de la
entidad: 4255 - EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL NORTE S.A. cuyo titular es
ARTURO LEONARDO VASQUEZ CORDANO, identificado(a) con DNI N° 10602720.

Viernes, 03 de Noviembre de 2023

Subgerencia de Prevencién e Integridad
Contraloria General de la Republica

Nota:

- La presentacion ni el contenido del Informe De Rendicidon De Cuentas De Titulares no constituye un
indicador de economia, eficiencia, transparencia o legalidad del gasto o actividades realizadas por la
entidad. La informacion reportada es sujeta de verificacion posterior.



INFORME
TRANSFERENCIA DE GESTION
DE EMPRESA DEL ESTADO

ANEXO N° 04

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
del Norte S.A. —

ELECTRONORTE S.A.

Chiclayo — Chiclayo — Lambayeque
OCTUBRE-2023

7 FIRMA DEL TITULAR DE LA EMPRESA

/

NOMBRES Y APELLIDOS: Arturo Leonardo Vasquez Cordano
CARGO: Presidente de Directorio

La informacién registrada en el presente informe tiene la condicion de declaracién jurada y el que suscribe se
responsabiliza por su contenido y sus anexos




(*) La Empresa del Estado incluira el Anexo A en los casos que el Titular ce
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INFORME DE TRANSFERENCIA DE GESTION DE EMPRESA DEL ESTADO

RESUMEN EJECUTIVO

4,1 Naturaleza Juridica y Base Legal.

4.2 Objeto .Social.

4.3 Estructura accionaria. Designacion y compaosicion del Directorio.

4.4 Sintesis de la gestion e la Empresa.

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA DE GESTION DE LA

EMPRESA

2.1 Informacion General de Titular de la Empresa.

2.2 Visidn, Misidn, Valores, Principios, Organigrama, Fundamentos estratégicos.

2.3 Situacion y contexto que haya potencializado u obstaculizado la consecucidon de su misién
institucional durante el periodo a reportar.

2.4 Resuitados obtenidos al final de la Gestidn

2.5 Asuntos de prioritaria atencion institucional o agenda pendiente
a. Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencion de la empresa en curso.,

b. Recomendaciones para la adecuada continuacién de la empresa.

SECCION: TRANSFERENGIA DE GESTION

3.1 Asuntos de prioritaria atencion de la gestién de la Empresa.

3.2 Servicios Basicos en locales de la Empresa.

3.3 Negociacién colectiva con los trabajadores de la Empresa.

3.4 Insfrumentos de gestién de la Empresa en proceso de elaboracion.
3.5 Conflictos Sociales que afecta a la Empresa.

3.6 Gestién Documental.

ANEXO A: ACTAS Y DOCUMENTO DEL EQUIPO DE TRANSFERENCIA DEL TITULAR
SALIENTE (*)

4.1 Documento de Conformacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente

4.2 Acta de Instalacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente.

4.3 Acta de Instalacién de la Comisldn de Transferencia.

ANEXOS B: INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
(Ver Anexo N°6)
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Resumen Ejecutivo

1.4,

1.2,

1.3.

Naturaleza Juridica y Base Legal

Empresa Reglonal de Servicio Publico de Electricidad def Norte S.A. — ELECTRONORTE
S.A. es responsable de brindar el servicio publico de electricidad dentro de su zona de
concesion, mediante la distribucién y comercializacion de energfa eléctrica adquirida a
empresas generadoras.

ELECTRONORTE S.A. se encuentra establecida de acuerdo a las leyes de la Republica
del Pert, y su domicilio legal es Cal. San Martin N° 250, Chiclayo, Departamento de
Lambayeque. Su central telefénica es el N° 51-74-481210 y el servicio de fax en el anexo
N° 21122, ELECTRONORTE S.A. cuenta en la actualidad con tres (03) unidades de
negacio: Chiclayo, Sucursales y Cajamarca Centro. )

ELECTRONORTE S.A., se constituyé el 21-12-83 mediante R.M. N° 321-83-EM-D.G.E.

Objeto Social

El Objeto Social de |la empresa Electronorte S.A. es realizar con autonomia, en su drea de
responsabilidad todas las actividades propias del Servicio Piblico de Electricidad, de
conformidad a lo dispuesto por la Ley General de Electricidad su Reglamento y
Disposiciones Modificatorias y Complementarias, podré efectuar asimismo todos los Actos
y Operaciones Civiles, Industriales y Comerciales relacionadas o conducentes al Objeto

Principal.

Estructura accionaria. Designacién y compaosicion del Directorio.

Composicién del accionariado al 26-09-2023

Fonafe 143,573,754| 143,526,015| 31,643 71,786,875| 358,918,287 100.00%

Accionistas 9,868 9,868 0.00%

Total 143,573,754| 143,535,883] 31,643| 71,786,875 358,928;155 100.00%

Designacién y compasicién del Directorio

{ﬁ" Apellidos y Nombres Cargo Situacién® | Fecha de Designaiérifé‘r—l*;'
b A Mariéhﬁ;rrospideMedina @ " IDirector | Nombrado |07.06.2021 a la fecha
"2 Jasiis Eduardo Guilén Marroquin ® | Director | Nombrado 23.09.2022 a la fecha
"3 Daniel Carranza Montenegro ® Director Nombrado |23.09.2022 a lafecha
4 { Juan Bautista Rios U Director | Nombrado §20.10.2022 a la fecha

| £

'(1 Designado par Acuerdo de Oireclora N° 00f-2021/003-FONAFE, pubkcado ol 11 da maya de 2021 en el Dlario Oficial *El Paruano™
2] Dasignado por Acuerdo do Directoria N* 002-20221009-FONAFE, pubkeada el 07 de setiembre de 2022 en ol Dlario Oficial “El Peuana’,
(3 Deslgnada por Acuerdo de Diractoro N* 002-2022/109-FONAFE, publeado al 07 de setiembrs de 2022 en ol Dlario Oficial *El Peruana™
() Dasignada por Acuerdo de Directaria N* 002-2022010-FONAFE, publicado al 08 d oclubra de 2022 en el Diarlo Oficial *El Peruana”.
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1.4 Sintesis de la gestién e la Empresa:

v Asuntos prioritarios
Gerencia Comercial

Recuperacidn de clientes libres
Incremento del Goeficiente de Electrificacién en la zona rural.

Reduccidn de pérdidas de energia en distribucién
Mejorar indicadores de Cobranza y reduccién de morosidad
Mejorar acciones realizadas para atencidn al Cliente

AN NN

Gerencia Técnica

v' Garanltizar la continuidad del servicio de energia eléctrica cumpliendo con
el Plan y programa de mantenimiento en las instalaciones de distribucion,
generacién y transmision.

v Ejecutar los Trabajos de Hidrolavado, limpieza servidumbre,
mantenimiento de puestas a tierra y trabajos con cuadrillas de lineas
energizadas en alimentadores criticos.

v Remodelacidon de pequefios tramos de media tensidon en alimentadores
criticos,

v"Integracién al SCADA (mando remota) de los equipos de proteccidn en las
radiales rurales de los alimentadores (via GPRS, ZIGBEE y otros medios
de comunicacion). _

v Gestién de cuadrillas para atender las emergencias en media tensidn, las
cuales cuentan con GPS,

v" Mejora y optimizacion de los sistemas de comunicacidn.

v Incrementar las actividades de mantenimiento basado en la condicidn,
mediante la efecucién de pruebas a los equipos de las subestaciones de
potencia.

Gerencia de Administracién y Finanzas

v' Seguir fortaleciendo nuestro personal dando capacitaciones.

v" Continuar innovando nuestro sistema con la finalidad de automatizar todas
nuestras operaciones y contar con archivos digitalizados.

v Seguir cumpliendo con las convocatorias de seleccion de los
procedimientos considerados en el plan anual de contrataciones.

v" Nos encontramos en periodo de evaluacién de los materiales que se
encuentran sin rolacidn a fin de continuar con el procedimiento de baja
correspondiente.

v Realizar inventarios de activos fijos eléctricos y no eléctricos a nivel

regional, considerando que el Ultimao inventario se realizé en el afio 2005 a

cargo de [os Sres. VCHI.

Tramitar las trasferencias de las Obras del MEM y FONCODES

Realizar el saneamiento del capital adicional.

Negociacién colectiva, blsqueda de un acuerdo que no produzeca efectos en’

los estados de resultados de la empresa, principalmente en las partidas de

remuneraciones y/o bonificaciones.

v Gestionar lineas de crédito para financiamientos de largo plazo, considerando
que solo estamos autorizados a solicitar financia%ntos de corto plazo, lo que

AN

merma nuestra capacidad operativa.
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Calidad y Fiscalizacion

v Durante el 2023, se estan realizando los reportes exigidos en cumplimiento

de las NTCSE Urbana y Rural, el pago de compensaciones por Calidad de
Producto respecto a las mediclones de mala Calidad, y la subsanacion de
observaciones a cargo de la Gerencia Técnica.
Se realizé la capacitacién a los Auditores Internos en las Normas 1SO
g001:2015, 14001:2015 y 45001:2018, se incluye ademas en la Norma
ISO 27001:2014, esto nos permite contar con un equipo propio de
auditores que exigen las Normas.

Administracidn de Proyectos

v Cumplimiento del PIT

v Ejecucion de las Inversiones propias para el mejoramiento de las redes y
calidad de servicio de los usuarios, )

v Ejecucién de obras con trasferencias de recursos del Ministerio de Energia
y Minas.

v Ejecucién de Obras de mejoramiento y ampliacion de centrales de
Generacion, ‘

Seguridad Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

Reduccién de la siniestratidad laboral y sus costos asoclados.

Reduccién de riesgos de accidentes medio ambientales

Garantizar un entorno de trabajo seguro para los colaboradores

Cumplimiento del programa anual de seguridad y salud en el trabajo
Cumplimiento del programa anual de medio ambiente

Auditoria de mantenimiento del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trahajo, segtin la norma 1SO 45001 y el sistema de gestion medio ambiental
segtn la norma [SO 14001

LRLERS

- Logros.

Gerencia Comercial

v A Ago/23 mayores ventas en 66,48 GWh respecto a agosto 2020 (483,69 GWwh);
llegando a obtenerse 550,17 GWh acumulado al cierre de agosto 2023,

v A Ago/23 mayores ingresos por ventas en 104,42 Mio Soles respecto a agosto 2020
(252,44 Mio Soles); llegando a obtenerse 356,86 Mio Soles acumulado al cierre de
agosto 2023.

v A Ago/23 se atendié 460 817 clientes lo cual representa un incremento de 16,2%
respecto a lo obtenido a agosto 2020 (396 721 cllentes), debido a la incorporacién
de 64 096 nuevos clientes, por crecimiento vegetativo y principalmente por obras
ejecutadas en el sector rural en la UUNN Cajamarca Centro a través del MEM; asl
como gestiones realizadas con las Municlpalidades a fin de reducir las ventas en
bloque.

v Acclones Reallzadas para mejorar atencidn al Cliente:

1.1 Implementacién de nuevas oficinas en Chlclayo, descentralizando la
atencion en los Distritos de La Victoria, Chiclayo y José Leonardo Ortlz en
nuevo contrato Comercial.

2.1 Integracidn de nueva contratlsta para la ejecucion del servicio de contac
center que Incorpora nuevas prestaciones como: rellamadas o devolucién
de llamadas a clientes que no logren comunicacién instantanea, Integracion
de Chat bot a Sistema Comercial: i) Consulta AUTOMATICA. Ej.: saldo de
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deuda y fecha vencimiento en |inea, Registro de Interrupciones en Iinea ii)
Imagenes llustrativas, i) Consultas: Menl de requisltos para diferentes
setviclos v} Encuesta de satisfaccion.

3.1 Implementacién del nuevo madelo de Servicio al Cliente, Medicién de
cumplimiento de Protocolos y Gonductas, en el personal de Atencién al
Cliente.

4.1 Fortalecimiento canales digitales para recepcidén de reclamos, ii)
Capacitacion a Personal de ATC. iii) Adecuacién de nuevo pracedimienta
Narma 079-2020 en Slstema Comercial Optimus NGC, iv) Confeccidn de
Modelo de carta Informativa, v) Difusién de Norma 079-2020 (folleto adjunto
a carta Informativa) o a notificacion electrénica.

5.1 Fortalecimlento de los canales virtuales para la atencién remota de las
solicitudes y requerimlentos, a través de gestores remotas y "ventanillas
virtuales”.

Gerencia Técnica

v Se cumplié con los trabajos de mantenimiento programados y a diciembre
del afio 2022, no contamos con sistemas eléctricos que superan |a
tolerancia establecida en fa normativa vigente.

v Al clerre del mes de diciembre 2022, Electronorte ha logrado un indicador
3.7 en SAIFl y 6.4 en SAIDI, valores muy por debajo de la meta proyectada
para este periodo. .

v" Nuestra empresa ha logrado los mejores resultados de calidad de servicio
a nivel de las empresas de FONAFE, segun reporte de Osinaergmin

v Al mes de diciembre 2022, se viene cumplié con un valor superior a 82% de
los trabajos de mantenimiento programados.

v Se han logrado integrar al SCADA mas equipos de proteccion y maniobra
con €l uso de routers y chips via comunicacion GPRS,

v A diciembre del afio 2022 se instalaron mas de 15 mil luminarias LED en
las principales vias, parques y plazuelas de las ciudades de Cajamarca y
Lambayeque, zonas de concesién de nuestra empresa. con una inversion
de 7,2 millones de soles.

v Todas las Subestaciones de potencia de propiedad de Ensa y Centrales de
generacion se encuentran integradas al SCADA, asi como los equipos de
proteccidn de los alimentadores de distribucian.

v" Se viene cumpliendo con los indicadores de performance establecidos por
Osinergmin en los transformadores de potencia y lineas de transmisidn.

Gerencia de Administracién y Finanzas

v" Actualmente nuestros clientes, pueden hacer uso de aplicativos maviles
para honrar sus recibos por consumo de energla eléctrica. Evitando asi
desplazarse. '

v" Continuar con el cumplimiento del PAC 2023,

Calidad y Fiscalizacion

En cuanto al cumplimiento de las NTCSE Urbana y Rural se ejecutaran los
programas de mediciones, incluyendo las reprogramaciones en los meses
de marzo vy abril, en coordinacién con el Osinergmin por motivo del Ciclén
Yaku, Actualmente, se ha cumplida con la regularizacion de las mediciones
pendientes, y las compensaciones por la Norma Técnica se han
narmalizado.
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v
v
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Se ejecutaron las Auditorfas Internas y Externas del Sistema Integrado de
Gestién se han realizado dos auditorfas externas de seguimiento Tri
Normas ISO (ISO 9001, 14001 y 45001), asimismo, una auditoria interna
de Tri Normas y una audltorfa interna de ISO 27001, como paso previo a
su certificacion. Esto permite fortalecer y mejorar el desempeiio de los
procesos.

El Plan de Trabajo del SIG, en su tercer trimestre hemos alcanzado un
62.0 % de 26 sub actividades ejecutadas, para el |l trimestre, se tiene la
meta de cumplir con las 10 actividades restantes hasta fin de afio, y de
esta manera cumplir al 100 % del Plan.

Se vlene preparando las evidencias para cumplir con la autoevaluacion de
la Herramienta del SIG 2023 para el [V trimestre, las cuales se componen
de 14 preguntas y 56 componentes, que deben ser enviadas [a quincena
de enero préximo.

Administracién de Proyectos

Ejecucién de la Obra de Electrificacion de 28 pueblos de Niepos.
Mejoramiento de redes de distribucién primaria y secundaria de 09 Seds:
07 en Bambamarca y 02 en Tacabamba del AMT COR-201 distrito de
Hualgayac - provincia de Hualgayoc - departamento de Cajamarca; distrito
de Chota - provincia de Chota - departamento de Cajamarca.

Creaclén de nuevos alimentadores de la SET Nueva Motupe con la
transferencla y enlace a los alimentadores de la SET Motupe en el distrito
de Motupe - pravincia de Lambayeque -departamento de Lambayeque.

Seguridad Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

v Al cierre de agosto el indicador de Cumplimiento del Programa Anual de

Seguridad Salud en el Trabajo (PASST), registré un nivel de cumplimiento del
108.56% respecto a la meta anual, esto se deblé principalmente a que se
han ejecutado mayores actividades de Supervisian, inspecciones
inopinadas de SST a las actividades operativas proplo y contratistas,
revisién de requisitos de Seguridad antes de iniclo de actividades de
empresas contratistas, capacitaciones en seguridad, salud y difusién de
informativos de seguridad y salud en materia de prevencion. :

Al cierre de agosto el indicador de cumplimiento del Plan Anual Ambiental
PAA, registré un nivel de cumplimiento del 53% respecto a la meta anual,
cumpliendo con efectuar las actividades programadas en el presente mes.

Se logro mantener la certificaclén ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, otorgado
por SGS.

Hemos recibido el reconocimiento por la CIER por mantener indicadores de
accidentabilidad bajos en comparacién con otras empresas eléctricas de
América Latina.

Aprobacién del Plan Ambiental Detallado de la SET Chiclayo Norte y
Lambayeque Sur por el ente regulador.

Implementacion de la matriz de requisitos legales tanto de SST y MA.
Descarte de PCB a mas de 1000 transformadores. Con resultados negativos.
Implementacién de la Directiva Operativa DO12.02.03 - 01 “Reglas de
seguridad para la ejecucién de Trabajos Con Tensidn (TCT)

Obtencién de los certificados ITSE sede San Martin, Sdenz Pefia y Sucursales.
Implementacién de las matrices IPERC por puesto de trabajo.
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Casos vinculados a la renovacion de Cartas Fianzas por vencer.,

Respecto a las cartas fianzas por vencer, no se tiene ninguna observacion, dado
que se vienen administrando de acuerdo a las normativas internas.

Otros asuntos que, sl no son atendidos oportunamente, podrian generar derechos
a los administrados, contratistas, efc.

Gerencia Comercial

v

Seguimiento a la eficiente entrega del vale FISE a los beneficiarios y

sequimiento a los Agentes a fin de que cumplan con sus actividades de

manera correcta.

Gerencia Técnlca

v

v

En el afio 2022, se viene ejecutaron remadelaciones por seguridad publica
y ampliacion por demanda de redes en media y baja tension.

Se viene trabajando la mejora en la gestién de bienes de las compras
corporativas y gestién de servicios para una oportuna gestion de los
trabajos de operacién y mantenimiento de la Infraestructura eléctrica.

En convenio con el Grupo GRENERGY, se ejecutd la repotenciacion del
transformador de potencia de la SET Carhuaquero, de 35 a 100 MVA,

Gerencia Administracion y Finanzas

v

v

v

La Gerencia de Administracién, viene cumpliendo con el oportuno pago a
proveedores en el marco que establece la ley de contrataciones del

estado.

Proveer de informacion de Estados Financieros a los entes reguladores y
fiscalizadores en forma opartuna.

Liquidacién y pago en forma oportuna de Impuestos a SUNAT.

Administracion de Proyectos

v

v

(,\

N Ne

Presupuesto otorgado anualmente, depende de la capacidad econémica de la
empresa, lo que ocasiona que se tengan que priorizar necesidades.

Oposicién de los pobladores para el paso de la Linea de Transmisién Chota —
Cerro Corona por temas de servidumbre,

Las obras con financiamiento del MEM, expedientes técnicos no contenian
estudios complementarios, DIA, CIRA, Servidumbre.

Nulidades en procesos concurso se dan por desconocimiento de algunos
detalles formales, establecidos en la LCE y su Reglamento.

Requerimiento de Informaclén por parte de OCI, es solicitado en plazos muy
cortos, con atenciéon mutltiple a la vez.

Area Comercial no tiene un procedimiento claro en el proceso de alquiler

de postes para multar o sancionar a las empresas de telecomunicaciones,
cuando se requiere hacer la remodelacién de nuestras redes y estas no
realizan el traslado de sus Instalaciones, lo que demora el desmontaje de
postes v la culminacién de las obras. A
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2. Informacién general del proceso de Transferencia de Gestién de la Empresa

2.1 Informacion General de Titular de la Empresa

Cédigo de la Empresa:

4255

Nombre de la Empresa:

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A.

- Electronorte S.A.

Apellidos y nombres del Titular
de la Empresa:

Vasquez Cordano Arturo Leonardo

Cargo del Titular de la Empresa

Presidente de Directorio Distriluz

N° Documento de

Acta de la Junta
General de Accionistas

Fecha de Generacldn (™).

g A 06.07.2020 :
Fecha de inicio de gestion: Slssrir]gbr::;l(;into 0 46 ElScionaHa Sk
del 06.07.2020
Acuerdo N° 001-
Nro. Documento de 2023/008-FONAFE
Fecha de cese de gestion:(*) 26.09.2023 Cese, de corresponder. | publicado en El
) Peruano el
27.09.2023.
Fecha de‘inicio del periodo 06.07.2020 Fecha de.fin del periodo 26.09.2023
reportado: reportado:
10/10/2023

(*) Cuando corresponda.

(**) El Aplicativo Infarmético llenard dicho campo de forma automatica al término del proceso.




2,2 Vislén, Mision, Valores, Organigrama. (adjunto)

Visidn:

Ser una empresa reconacida a nivel nacional e internacional por su buen desempefio y
cantribucion al desarrallo econdmico, soclal y ambiental del pals.

Misidn:

Somos una empresa del Grupo Distriluz que satisface las necesidades del servicio de
energfa eléctrica en nuestra area de influencia, con una gestion sostenible y equipo
humano comprometido.

Valores:

1. Excelencia en el Servicio
Buscamos la excelencla en la gestion de nuestros procesos y los servicios que
brindamos a nuestros grupos de interés, con el objetivo de agregar valor,
promaviendo |a agilidad, simplicidad y eficlencia a través de la mejora continua.

2. Compromiso
Somos una empresa comprometida con nuestros colaboradores, clientes,
comunidades y poblacién de nuestra area de influencia para lograr su desarrollo y ;

crecimiento sostenible.

3. Integridad
Somos consecuentes con nuestros principios éticas y actuamos con honestidad,
justicia y equidad. Respetamos la diversidad en todos sus sentidos, la pluralidad de

opiniones y creencias.

4. Innovacidn
Fomentamos la creatividad e impulsamos el desarrollo de nuevas ideas y
proyectos, para asegurar la excelencia de nuestros servicios. Promovemos el
cambio a través del desarrollo de iniciativas alineadas a nuestra estrategia

empresarial.

5. Pasian por el Cliente
Mantenemos una actitud enfocada en el cliente, con empatfa, proactividad y
esmero, para conocer y satisfacer sus expectativas y requerimientos.
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Organigrama:

Organigrama Estructural de Electronorte S.A. —I

Primera Linea de Reporte
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2.3 Situacién y contexto que haya potencializado u ohstaculizado la consecucién de su
misién instituclonal durante el periodo a reportar. (Situacién desde el inicio de [a
gestién a la fecha corte).

Situaciones que han potencializado la consecucion de su mision institucional:

Gerencia Comercial

« Dada la situacién presentada por la pandemia, se realizo la inmediata implementacion de
medios virtuales de atencién al cliente considerando para ello una interaccion virtual que
garantice la seguridad de salud de nuestros clientes y trabajadores. Asimismo, para, lograr
la safisfaccién de nuestros clientes. Se ha puesto a disposicién de nuestros clientes los
siguientes medlos y canales de atencion:

« Implementacién de “ventanillas virtuales” en Oficinas de Atencién al Cliente para: atencién
de nuevos suministros, consultas, quejas, reclamos.

s+ Implementacién de SMS para el canje de Vales por parte de Beneficiarios FISE.

o Facilidades de pagos de recibos a través de agentes bancarios y centros recaudacién

/f (agentes bancarios del BCP, Scotiabank, Interbank, Globlokas, Western Unién, Banco

11
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Nacidn, ete.) a través de internet las 24 horas del dia, los 7 dias de |a semana, Asimismo,
se ha adecuado nuestro sistema comercial para el pago de recibos por el servicio de
elsctricidad de uno o mas meses de deuda pendientes para asi evitar la acumulacién de
deuda.

Mensajerfa IVR: implementada en nuestros nimeros corporativas con informacién de
relevancia para el cliente.

Intensificacion de atenclén mediante Redes saciales: facebook, instagram, twiter - whatsApp
acorde a [as necesidades de nuestros clientes.

Repotenciacidon del Contac Center, con una mayor dotacidn de agentes y centrales
lelefénicas.

Incremento de canales de atencién y cobranza a través de Edypime Alternativa.
Descentralizacidn de oficinas de atencion al cliente en Chiclayo, La Victoria, José
Leonardo Ortlz y demas Unidades de Negocio de la Concesidn

Gerencia Técnica

Contamos con planes estructurados de mantenimiento en redes de distribucién y
transmision que se desarrollan a través de programas mensualizados los Trabajos de
Hidrolavado, limpieza, servidumbre, mantenimiento de puestas a tierra y trabajos con
cuadrillas de llneas energizadas en alimentadores criticos, esto, ha permitido lograr
buenos resultados de calidad de servicio.

Las Remodelaclén de pequerios tramos de media tensién en alimentadores criticos es
esencial para evitar interrupclones recurrentes por término de vida Gtil.

La Integracién al SCADA (mando remoto) de los equipos de proteccion en las radiales
rurales de los alimentadores (via GPRS, ZIGBEE vy plataforma M2M), permite actuar
en tlempo real desde el centro de control de operaciones para mitigar el impacto de
interrupciones, segmentar y aislar las zonas en falla,

Contamos con cuadrillas para atender las emergencias en media tension, que son
monitoreadas via GPS, permite tomar decisiones oportunas y minimizar el tiempo de
atencion de emergencias.

La mejora y optimizacion de los sistemas de comunicacion via plataforma BACSOFT.
Ejecucion de pruebas eléctricas a transformadores e interruptores de potencia asf como
pruebas de relés de proteccién para determinar la condicipon de funcionamiento de
éstos y prever las acciones para garantizar la vida (itil de estos,

Calidad y Fiscalizacion

Durante este 2021, hemos logrado la Recertificacion en la Norma 1SO 9001:2015 del

Slstema de Gestion de la Calidad.
Se viene trabajando con el proceso de Migracidn de la Base Documental del SIG al nuevo

mapa de procesos, en coordinacién con tados los lideres de procesos.

Durante el mes de enero 2022, después de haber cumplido con la Auditoria de FASE Il a
cargo de la empresa SGS del Perl, se obtuvo la Certificacién en las Normas I1SO
14001:2015 e 1SO 45001:2018, permitiendo la mejora en la gestidn de nuestros procesos.
A la actualidad se viene Implementando las acciones de cumplimiento de la Norma NTP
ISOMIEC 27001:2014 Gestidn de Seguridad de la Informacién (SGSI).

Durante el 2023 se han desarrollado dos auditorfas externas de segulmiento Tri Normas
ISO (IS0 9001, 14001 y 45001), asimlsmo, una auditorfa interna de Tri Normas y una
auditorfa interna de 1SO 27001.

Administracion de Proyectos

Implementacién de |a metodologla BIM para mejorar la eficlencia en la gestion de

proyectos.
Seguimiento semanal del avance de inversiones que permita evaluar la probleméatica y

estado situacional de cada proyecto.
Optimizacién de Procedimientos e instructivos, estandarizando procesos /p‘jra la gestion

de Proyectos.
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e Manejo de un portafalio de proyectos adecuadamente priorizado.
Seguridad Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

. La auditoria externa del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo 1SO
45001:2018 y la Gestién Ambiental ISO 14001:2015 ha logrado fortalecer el sistema de
gestién de SST-MA, asi como los procesos operativos.

«  La aprobacién del Plan Ambiental Detallado de la SET Chiclayo Narte y Lambayeque
Sur por el ente regulador, permitir la gestion de los diferentes prayectos de Inversién.

« La implementacién de la matriz de requisitos legales tanto de SST y MA, mejora la
gestion de SST-MA y permite identificar y cumplir las normativas legales aplicables.

« Laimplementacién de la Directiva Operativa D0O12.02.03 - 01 "Reglas de seguridad
para la ejecucion de Trabajos Con Tension (TCT), permite mejorar el estandar de los
trabajos de lineas energizadas alineados con la segurldad y salud del trabajador.

Situaciones que han obstaculizado la consecucion de su misién institucional:

Gerencia Comercial

v Lapandemia durante el 2020, asl como el evento del Ciclén Yacu en el primer trimestre del
afio 2023; afecté indicadores de Cobranza, Morosidad e indicadores de Pérdidas en

Distribuclon.
v Los indicadores de cobranza, sufrieron variaciones negativas significativas, desde marzo de

2020, respecto de lo presupuestado, producto de la coyuntura de la pandemia de la Covid-
18; lo cual se viene recuperando de manera paulatina a la fecha y se vieron afectados
durante marzo vy abril 2023 por el Ciclén Yacu.

v Las disposiciones normativas sanitarias dadas por el Gobiemo, inicialmente con
cuarentenas prolongadas para conservar el distanciamiento social evitando con ello el
aumento de contagios de la Covld-19, afectaron la situacién economica del pals,
acasionando el incremento de los saldos de deuda que mantenfan nuestros clientes, Ante
allo Electronorte implementd mejoras en los centros de pago, como es el pago independiente
de los recibos, potencializd su oficina virtual para cancelar los recibos y aceptando tarjetas
de diferentes emisores (visa, mastercar, diners club, american express). Se inicid la
campafia de facilidades de pago y fraccionamiento de las deudas segtn el marco normativo
de los Decretos de Urgencia 035 y 062-2020,

Y/ Se incrementd la difusién de los canales de pago, utilizando las redes saciales, radio y
prensa escrita.

v Al dierre de agosto 2023, se ha logrado un 22,1% en morosidad y cobrabilidad 97,2%
producto de los esfuerzos realizados en actividades de cobranza e implementacion de
nuevas estrategias implementadas.

v Las Pérdidas en Distribucion a agosto 2023 registraron un valor de 13.42%, por lo gque se
proyecta cerrar el afio 2023 en 12.80%. El incremento fue motivado por:

v Incremento de Irregularidades por vulneracién de las condiciones del suministro, mediciones
inadecuadas en clientes comunes y mayores.

v Ineremento del hurto de energia principalmente en zonas periféricas.

v

Gerencia Técnica

« Los procesos de adqulsicion de bienes y servicios, retrasan la gestion del
mantenimiento y operacion de las empresas, ademas de la subsanacion de
deficiencias por seguridad publica y ampliaciones de redes.

o Exceso de procedimientos de fiscalizacidn, que obligan que el personal operativo,
destine el mayor porcentaje de tiempo del dia en atender los requerimientos de

Osinargmin.
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s Retraso por aspectos normativas en la ejecucién de Inversiones en nuevas
subestaciones de potencia (SET Chiclayo Centro, SET Chota y SET Maérrope), que
impiden atender en forma oportuna el incremento de la demanda.

Gerencia de Administracién y Finanzas

» Respecto a la atencidn oportuna de los requerimientos, riesgas de desabastecimiento
y planes de contingencia, se ha realizado el consolidado de las futuras contrataciones
para asegurar la continuidad del servicio eléctrico y su operatividad, Cabe precisar, que
se ha trabajado de manera conjunta entre 4reas usuarias y gerencla de administracidn
para mitigar el impacto que podria ocasionar la no oportuna atencién de
las necesidades.

Calidad y Fiscalizacion

s Los decretos DU 035-2020- PCM y DU 062-2020-PCM refacionadao a la inaplicactén de la
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE), no dando lugar al pago de
compensaciones durante el periodo de emergencia a consecuencia de la pandemia por el
COVID-19, habiendo reiniciado este mes de diclembre del 2022 por la derogacién de estos
decretos.

e Las afectaciones por el fenémeno del Cicldn Yaku se tuvieron limitaciones para la
ejecucion de los programas de mediciones en aplicacién de la NTCSE Urbano - Rural,
motivo por el cual las programaciones de marzo y abril se postergaron para su realizacién
hasta el mes de agosto 2023

Administracién de Proyectos

«  Oposicion de algunos pobladores para el paso de la Linea de Transmision Chota —
Cerro Corona por sus terrenos

«  Las abras con financlamiento del MEM, con expedientes técnicos no contenfan estudios
complementarios, DIA, CIRA, Servidumbre,

«  Expectativa de monto excesivo por servidumbre solicitado por la empresa Agroindustrial
Pomalca; lo que nos obliga a salicitar establecimiento de servidumbre ante el Ministerio

de Energfa y Minas.
«  Actualizacidn de costos de proyectos no es tan fluida por fluctuacién del tipo de cambio.

Seguridad Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

» Las afectaciones por el fendmeno del Ciclén Yaku limito en algo la labor de supervisidn en
seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente

2.4 Resultados obtenidos al final de la Gestion.

Gerencia Comercial

s A Ago/23 mayores Ingresos por ventas en 37,58 Mio Soles respecto al PPTO Inlcial 2023
(319 281 Mio Soles)

+ A Ago/23 se atendi¢ 460 817 clientes lo cual representa un incremento de 0,3% respecto a
PPTO Inicial 2023 (459 210 clientes), mayor en 1 607 clientes que el PPO Inicial 2023 a
agosto.

« Las Perdidas de energla en Distribucion al mes agosto/23 fue de 13,42%: habléndose
reformulado la meta para el clerre del afio 2023 a 12,80%.

¢ Para agoslo/23, se ha logrado un 22,1% en morosidad y cobrabllidad 97,1% producto de
los esfuerzos realizados en actividades de cobranza e implementacién de nueyas
estrategias implementadas. j/
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Gerencia Técnica

o EnEnsala produccién a diciembre de 2022 fue de 12,860 MWh, produccién muy supetior

al mismo periodo del afio 2021.
- CH. Chiriconga tuvo una minima produccién por presentar diversas averfas, en el

mes diciembre ingresé en produccion

- CH. Buenos Aires tuvo una produccion por encima del 30% sobre su meta, se
vene realizando trabajos de mantenimiento y limpieza del canal de canal de

conduccion.
- CH. Guineamayo tuva una produccién por encima del 10% .
- CH Paltic, inicié operaciones desde setiembre 2022.

Asimismo, las acciones que se reallzaron son:

Con respecto a las actividades de generacion hidraulica acumuladas al mes de
octubre 2022, presenta un nivel de ejecucién superior al 75%, actualmente
estamos trabajando para lograr operativo el parque de generacion donde hemos
realizando los siguientes trabajos:

CH Buenos Aires
- Ajustes del regulador UG8 de la T2
- Mantenimlenta preventivo,

CH Guineamayo

- Limpieza de captacién apoyados de maquinaria pesada y limpieza de 5 km del
canal de conduccion.

- Puesta en Operacian del GO1 de la CH Guineamayo.

Recuperacion de acople y cambio de jebes de acople en el G02.

¥

Cambio de jebes de acople en el GO3

CH Chiriconga
- Trabajos de limpieza de canaletas.
- Correccién de falla de conductor de salida de servicios auxiliares

Asimismo, debldo al incremento de la demanda en hora punta en la SET Carhuaquero
hemos operado con huestro grupo de Emergencia Detroity la CT Santa Cruz hasta
el mes de diciembre hemos producido con térmico 46.16 MWh, tamblén el 14 de
agosto se Inici6 con la Operacién del proyecto Piloto de la Central Solar el mismo
y hasta diciembre del afio 2022 ha producido 3.81 MWh,

Gerencia Administracién y Finanzas

» Estamos cumpliendo nuestras melas trazadas, gracias a la innovacién realizada y
agilidad en los procesos con nuestros clientes, proveedores y personal de nuestra
institucion, pudiendo cumplir a tiempo con todas nuestras obligaciones.

e Se viene cumpliendo con la contratacién de servicios de acuerdo al PAC 2023.

« Se viene gestionando la contratacion de personal para ocupar plazas vacantes de
acuerdo al CAP 2015, para el reforzamiento de nuestras areas.
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Calidad y Fiscalizacién

L]

Actualmente ENSA cuenta con la Gertificacion de las Normas 1SO 14001:2015 Gestién de
Medio Ambiente e ISO 45001:2018 Seguridad y Salud en el Trabajo y se han realizado

auditorfas internas y de seguimiento.
De acuerdo a |o indicado en el DS 130-2022, desde el mes de enero del 2023 se retomaron

las mediciones de Calidad de producto por |a aplicacion de las Normas Técnicas de Calidad
Urbana y Rural,

Actualmente, se ha cumplido con la regularizacion de las mediciones de Calidad de Producto
que fueron postergadas en marzo y abril del 2023 por el fendmeno climatolégico Ciclo Yaku,
y las compensacionas par la Norma Técnica se vienen realizando con normalidad.

De acuerdo a [a validacion realizada por FONAFE al Ill Trimestre del 2023 se obtuvo el
indicador del Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno (SCI) de 68,25% y un valor
de 71.87% respecto al nivel de cumplimiento del Cédigo de Buen Gabierno Corporativo
(CBGC), siendo que la informacién para las evaluaciones se estd remitiendo al portal
SISMAD de FONAFE.

Al tercer trimestre 2023, se ha cumplido con el 84.23 % de la autoevaluacién del grado de
madurez del SIG.

Se viene preparando las evidencias para cumplir con la autoevaluacién de la Herramienta
del SIG 2023 para el IV trimestre, las cuales se componen de 14 preguntas y 56
componentes, que deben ser enviadas la quincena de enero préximo.

Se ha desarrollado una auditorfa interna de ISO 27001, que se encuentra en fase de
implementacidn para certificacion.

Administracion de Proyectos

Cumplimiento del 82.31% del Programa de Inversiones 2023,

En el proyecto: Ampliacidn de la Electrificacion de Comunidades Rurales de Huambos
en convenio con el MEM, al mes de setiembre presenta un avance acumulado del
95.23%.

Correcta ejecucién de la obra: Instalacién del Sistema Eléctrico de 28 pueblos distrito
de Niepas - San Miguel — Gajamarca.

Correcta efecucion de la obra: Mejoramiento de redes de distribucion primaria y
secundaria de 09 Seds; 07 en Bambamarca y 02 en Tacabamba del AMT COR-201
distrito de Hualgayoc - provincla de Hualgayoc - departamenta de Cajamarca; distrito
de Chota - provincia de Chota - departamento de Cajamarca.

Correcta ejecucion de la obra Creacién de nuevos alimentadores de la SET Nueva
Motupe con la transferencia y enlace a los alimentadores de la SET Motupe en el distrito
de Motupe - provincia de Lambayeque -departamento de Lambayeque.

Correcta ejecucion de contrato de bienes: Optimizacidn del alumbrado piblico de las
Unidades de Negocio Chlclayo Sucursales y Cajamarca Centro

Seguridad Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

Al cierre de agosto el indicador de Cumplimiento del Programa Anual de Seguridad
Salud en el Trabajo (PASST), registrd un nivel de cumplimiento del 108.56% respecto
a la meta anual, esto se debid principalmente a que se han ejecutado mayores
actividades de Supervision, inspecciones inopinadas de SST a las actividades
operativas propio y contratistas, revision de requisitos de Seguridad antes de inicio
de actividades de empresas contratistas, capacitaciones en seguridad, salud y difusién
de informativos de seguridad y salud en materla de prevencion,

Al cierre de agosto el indicador de cumplimiento del Plan Anual Ambiental PAA,
registré un nivel de cumplimiento del 53% respecto a la meta anual, cumpliendo con
efectuar las actividades programadas en el presente mes,

Se logro mantener la certificacion 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018ﬂtorgado por

SGS.
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Hemos recibido el reconocimiento por la CIER por mantener indicadores de
accidentabilidad bajos en comparacién con otras empresas eléctricas de América
Latina.

Aprobacién del Plan Ambiental Detallado de la SET Chiclayo Norte y Lambayeque Sur
por el ente regulador.

Implementacién de la matriz de requisitos legales tanto de SST y MA.

Descarte de PCB a mas de 1000 transformadores, Con resuitados negativos.
Implementacién de la Directiva Operativa DO12.02.03 - 01 “Reglas de seguridad para
la ejecucion de Trabajos Con Tension (TCT)

Obtencién de los certificados ITSE sede San Martln, Sdenz Pefia y Sucursales.
Implementacidn de las matrices IPERC por puesto de trabajo.

2.5 Asuntos de prioritaria atencién institucional o agenda pendiente

. Asuntos relevantes ylo urgentes prioritarios de atencion de la empresa
en curso

Aspectos Operativos

1. Se cuenta con clientes que atin no han podido superar la complicada
situacion econémica que fuera motivada por el Impacto del Ciclon Yacu, lo
que hace lento el proceso de recuperacion de la cobranza dudosa e
impacta en un incremento de hurto de energia, que genera multiples
repasos.

2 Se cuenta con redes sobrecargadas en la zona norte que involucra
problemas de calidad de producto y limita las gestiones para la captacion
de clientes libres o el mantenerlos dentro del mercado de ENSA.

3. Se encuentra pendiente el reconocimiento por parte del MEM, del monto
aplicado por bono de electricldad a clientes segqun resolucién emitida por
OSINERGMIN,

4. Los factores de frenaje por tramites de administrativos de Ley de
Contrataciones del Estado, y restriccion presupuestaria para ejecucion de
inversiones.

5. Suministro de materlales, procesos logisticos muy lentos, incluye lo
correspondiente a compras FONAFE.

6. En el periodo se tiene afectaciones a terceros por fin de ciclo de vida del
activo que complican los resultados de la gestion del mantenimiento: dafos
a bienes materiales, consecuencia de la falta de ejecucion de proyectos de
inversion en Electronorte por vida til del activo desde varios periodos.

7. La principal limitacién se debe a la carencia de financiamiento de largo
plazo, que hagan frente a las inversiones, que deben redituar en un largo
plazo (mayor a un afio), esta limitacién nos genera un estrés financiero, el
copamiento de nuestras lineas de corto plazo, la falta de liquidez de libre
disponibllidad para hacer frente a nuestras obligaciones y con ello la
asuncién de intereses (principalmente por el pago a las generadoras

Aspectos Econémicos

{. Existe un riesgo regulatorio de ajustes tarifarios que afecten los ingresos de las
empresas. En ese sentido, ha sido relevante la participacion de funclonarios de
la empresa en el proceso regulatorio de fijacion de la tarifa de distribucién (VAD
2023-2027), ya que el resultado que nos asignen sera gravitante para la gestion
de |a empresa en |os proximos afos.

2 Aln no se tiene respuesta de la revision por parte del Congreso al Cargo fijo

facturado durante los meses de marzo a junio 2020, solicitandose la
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devolucién de los item’s correspondientes a la toma de lectura y reparto de

recibos,
3. Lademora en la puesta de servicio de las obras de inversiones aprobadas en

el Plan de Inversiones de Transmision, son pasibles de sanciones

econdmicas.
4.  Elretraso de la puesta de servicio de [as obras de inversiones aprobadas

en el Plan de Inversiones de Transmisidn, son pasibles de sanciones
economicas.

Aspectos Financieros

1. Incrementos de la ratio de endeudamiento por financiamiento, segtn
NIC20 las 19 obras transferidas del MEM se estan considerando en el

pasivo diferido.

2. Nos afecta la falta de financiamiento de largo plazo, esta necesidad, nos
obliga a seguir endeudandonos a corta plazo, generando un estrés de caja
de corto plazo y el copamiento de las lineas disponlbles, Incrementando el
ratio servicios a la deuda / EBITDA.

Administrativa y Proyectos de Inversion

1. Area Comercial no tiene un procedimiento claro en el proceso de alquiler
de postes para multar o sancionar a las empresas de telecomunicaciones,
cuando se requiere hacer la remodelacién de nuestras redes y estas na
realizan el traslado de sus instalaciones, lo que demora el desmontaje de
postes y la culminacion de las obras.

2. Proyectos de Inversidn no contemplan el financiamiento de Normalizacion
de acometidas en los proyectos, dado que es catalogado como un gasto y
estdn conslderado en la regulacién dentro del costo de mantenimiento y

reposicion de las mismas.

Otras Contingencias

1. La coyuntura actual en nuestro pais genera un riesgo relacionado con el
incremento de conflictividad social por temas asociados a las tarifas eléctricas,
electrificaciones, calidad de servicio o retrasos de ejecucion de obras.

2. Elincremento de costos marginales y la incertidumbre de preclos ha
generado que no se cuente con contratos para atender al mercado libre y
mantener a los clientes libres proplos para los afios 2023 y 2024

3. Los factores de frenaje por tramites de administrativos de Ley de
Contrataciones del Estado, y restriccion presupuestaria para ejecucion

de inversiones.
4, Suministro de materiales, procesos loglsticos muy lentos, incluye lo

correspondiente a compras FONAFE.
« Recomendaciones para la adecuada continuacion de la empresa

Aspectos Operativos

1. La recomendacidn principal en cuanto a los aspectos operativos afectados por
la contingencia por lluvias es:

v" Monitoreo permanente a fin de mantener el abastecimiento de energia
a los establecimientos de salud, pozos de bombeo, e instalaciones

criticas que se requieran. ﬁ

18




Aspectos Econdmicos

1.

Reiterar discreclonalidad a OSINERGMIN. Coma eJemplo; en el cumplimiento de
la normativa de acuerda al manual de procedimientos, formatos y medios para el
calcula del factor del balance de potencia, coincidente en hora punta (FBP.
Vacunacién inmediata al personal propio y de contratistas por desarrollar
servicios esericiales,

Aspectos Financieros

1.

2.

3.

Actualizar nuestras Politica de dividendos a fin que los mismos sean
reinvertidos, estimulando el crecimiento de la empresa.

Asimismo, actualizar la politica de financiamlento a fin de negociar con las
entidades financieras Deudas a largo plazo, para nuestras inversiones.
Promover e incentivar las inverslones de genaracion existentes y/o
generacion distribuida con fondos adicionales a los de recursos propios.

Administrativa y Proyectos de Inversion

1

Gestionar el retorno al régimen privado de las empresas de distribucion
eléctrica, respecto a la exaneracion del marco de la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

Evaluar dimensionamiento adecuado del &rea de Proyectos para poder tener
capacidad operativa de ejecucion del programa multianual de inversiones.
Evaluar la posibilidad de simplificar tramites de aprobacion de estudios
complementarios (DIA, CIRA y similares).

Otras Contingencias

T

Reforzar la comunicacién con los distintos Grupos de Interes (Frentes de
Defensa, Comunidades Campesinas, Ministerio de Energia y Minas,
OSINERGMIN, Prefectura, Defensoria del Pueblo, Gobiernos Locales y
Regionales, clientes en general).

Asimismo, se recomienda prever principales acciones de caracter técnico y
comercial en aquellas localidades con posibles conflictos sociales, a fin de
evitarlos: manteniendo un comportamiento netamente técnico, con apego a

las normas del sector.

Establecer un registro oportuno de las solicitudes que se presenten y se
proceda al registro de la contingencia econdmica e iniciar el requerimiento de
la plaza originada por dicha salicitud si asf lo amerita la misma.

Se recomienda gestionar reuniones periddicas con la alta direccion de los
organismos reguladores y fiscalizadores a fin de evitar excesos en las
flscallzaciones: asimismo mejorar la coordinacién entre el organismo
regulador y las empresas de distribucion para evitar potenciales conflictos

sociales.
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