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‘ ELECTRONORTE S.A.

TRANSCRIPCION DE ACUERDOS DE DIRECTORIO

Se deja constancia que en la Sesioén de Directorio No Presencial llevada a cabo el dia 27 de diciembre
de 2019, el Directorio de la empresa Electronorte S.A., adoptd, entre otros, el siguiente Acuerdo:

1.- Aprobacion del Organigrama, Reglamento de Organizacién y Funciones; y, Manual de

Organizacion y Funciones correspondientes al Cuadro de Asignacién de Personal del
2015 de las empresas del Grupo Distriluz.

En atencion a la solicitud presentada por la Administracién, y contando con la conformidad del
Gerente General, el Directorio acordé por unanimidad lo siguiente:

Acuerdo N° 001/No Presencial 27-12-2019

Primero.- Aprobar el Organigrama, Reglamento de Organizacion y Funciones; y, Manual de
Organizacién y Funciones correspondientes al Cuadro de Asignacién de Personal del 2015 de
las empresas del Grupo Distriluz; conforme a los argumentos expuestos en el informe

presentado y que corre en la carpeta de la Sesién de Directorio obrante en la Secretaria del
Directorio.

Segundo.- Dispensar el presente acuerdo del tramite de aprobacién previa del Acta.

San Isidro, 30 de diciembre de 2019

jﬁ;
——Gerente/Cor,
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TITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOI
GENERALIDADES

Articulo 1°.-  Objeto del Reglamento de Organizacion y Funciones

El presente Reglamento de Organizacion y Funciones es el documento normativo, técnico y de
gestién empresarial que determina la estructura organizacional y las funciones de los 6rganos
conformantes de ELECTRONORTE S.A., asi como dependencia, nivel jerarquico y relaciones
de las Unidades Organicas y los Organos Desconcentrados que lo conforman, en concordancia
con sus estatutos sociales y demas disposiciones legales pertinentes.

Articulo 2°.-

El presente Reglamento es de aplicacién y estricto cumplimiento por todos los 6rganos y
unidades organicas de ELECTRONORTE S.A., dentro de sus respectivos ambitos de
competencia funcional.

Ambito de Aplicacion.

Articulo 3°.-

ELECTRONORTE S.A. es una Empresa Estatal de derecho privado que realiza sus actividades
en el marco de la Ley de Concesiones Eléctricas, dentro de su area de concesion.

Naturaleza.

Articulo 4°.-

La normatividad legal a la que esta sujeta ELECTRONORTE S.A. dentro de sus actividades,

esta constituida por las siguientes normas principales:

e La Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento (Decreto Ley N° 25944), y su
Reglamento (D.S. N° 009-93-EM), disposiciones complementarias y modificatorias.

e Ley para asegurar el desarrollo eficiente de la generacién Eléctrica — Ley N° 28832, y sus
normas reglamentarias y complementarias.

e Ley General de Sociedades (Ley N° 26887), sus modificatorias y ampliatorias.

e Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado — Ley N°
27170, y su Reglamento (D.S. 072-2000-EF), asi como sus modificatorias.

e Decreto Legislativo que promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado —
Decreto Legislativo N° 1031, y su Reglamento (D.S. 176-2010-EF).

e Ley de Promocion de la Inversidn Privada en las empresas del Estado (Decreto Legislativo
N° 674), y sus modificatorias y normas complementarias.

e Directiva de Gestion del FONAFE, Acuerdo de Directorio N° 001-2013/006-FONAFE vy
publicada en el portal de FONAFE el 21/06/2013.

e Reglamento de los Organos de Control Institucional, Resolucién de Contraloria General N°
459-2008-CG.
Reglamento de las Sociedades de Auditoria.
Estatuto Social y Reglamento Interno de la Sociedad de ELECTRONORTE S.A.

Base Legal.

Elaborado por:

Karla Silva Fernandez

Jefe Corp. Gestién de Personas (e)
19 de diciembre de 2019

Revisado por:
Eduardo Piscoya Salazar

Lider del Proyecto de RR.

19 de diciembre de 2019

\V;/C',(_\, T

Revisado por:

Simedn Pefa Pajuelo
HH. Coordinador Corp. SIG
26 de diciembre de 2019

Weyded

Aprobado por:

Javier Muro Rosado

Gerente General

27 de diqiembre de 2019
/

v
Fevm (LA
\

Sesion de Directorio No Presencial
del 27/12/2019




REGLAMENTO Cédigo: ROF-21-01
" ] Version: 01/27-12-19
vy Ensa DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES - ROF Pagina: 3 de 49

Articulo 5°.-

Somos una Empresa de distribucion eléctrica que brinda servicios de calidad con excelente trato
y oportuna atencion, para incrementar la satisfaccion y generacion de valor econémico, social y
ambiental en nuestros grupos de interés, contribuyendo al desarrollo de nuestras areas de
influencia y la mejora continua de la gestiéon, con tecnologia, seguridad y talento humano
comprometido, que hace uso de buenas practicas de gestion.

Mision

Articulo 6°.-

Consolidarnos como Empresa de distribucion eléctrica moderna, eficiente y reconocida por
brindar servicios de calidad responsablemente.

Vision

Articulo 7°.-

El Plan Estratégico Institucional vigente (2013-2016) contempla los siguientes objetivos
estratégicos:

Incrementar la creacion de valor econémico.

Incrementar el valor social y ambiental.

Mejorar la calidad de los bienes y servicios.

Mejorar la eficiencia operativa.

Mejorar la gestion del portafolio de proyectos.

Fortalecer el gobierno corporativo.

Fortalecer la gestion de Responsabilidad Social Corporativa.

Fortalecer la gestion del talento humano y organizacional en la corporacion.

Objetivos Estratégicos.
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TiTULO I

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CAPITULO I
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estructura Organizacional

Para el cumplimiento de sus objetivos, ELECTRONORTE S.A. cuenta con los 6rganos y sus
unidades organicas segun la siguiente estructura organizacional:

1. Organos de Direccion
1.1. Junta General de Accionistas
1.2. Directorio

2. (')rga,no de Control Institucional
2.1. Organo de Control Institucional

3. Organo Ejecutivo Regional
3.1. Gerencia Regional

4, Orgapos de Asesoramiento
4.1. Area de Asesoria Legal
4.2. Area de Comunicacion y Responsabilidad Social
4.3. Area de Administracion de Proyectos

5. Organos de Apoyo
5.1.Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.

Departamento de Planeamiento Empresarial
Departamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
Departamento de Calidad y Fiscalizacion / SIG

5.1.4. Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
5.2.Gerencia de Administracion y Finanzas

5.2.1.
5.2.2.
5.2.8.
5.2.4.
5.2.5.

Departamento de Control Patrimonial y Seguros
Departamento de Contabilidad

Departamento de Recursos Financieros
Departamento de Gestion de Personas
Departamento de Logistica

6. Organos de Linea
6.1.Gerencia Comercial

. Departamento de Cobranzas

. Departamento de Ventas y Clientes Menores

. Departamento de Clientes Mayores

. Departamento de Gestién de Pérdidas y Conexiones
. Departamento de Servicio al Cliente

. Departamento de Facturacién
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6.1.7. Departamento de Gestion Tarifaria
6.2. Gerencia Técnica
6.2.1. Departamento de Planificacion del Mantenimiento
6.2.2. Departamento de Operaciones
6.2.3. Departamento de Transmision
6.2.4. Departamento de Generacién
6.2.5. Departamento de Distribucion
6.2.6. Departamento de Ingenieria y Andlisis

7. Organos Desconcentrados
7.1.Jefatura de Unidad Empresarial
7.1.1.  Oficina de Administracién de Unidad Empresarial
7.1.2. Oficina Comercial de Unidad Empresarial
7.1.3. Oficina Técnica de Unidad Empresarial
7.1.4. Servicio Eléctrico
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TiTULO Il

DE LAS FUNCIONES DE SUS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS

_ CAPITULO Il )
DE LOS ORGANOS DE DIRECCION

SUB CAPITULO |
DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Articulo 9°.-  Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el 6rgano supremo de la Sociedad. La Junta General de
Accionistas se reuine obligatoriamente cuando menos una vez al afio (Junta Obligatoria Anual),
dentro de los tres meses siguientes a la terminacion del ejercicio econémico.

Articulo 10°.- Junta Obligatoria Anual
La Junta Obligatoria Anual tiene por objeto:

a. Pronunciarse sobre la gestién social y los resultados econémicos del ejercicio anterior

expresado en los estados financieros del ejercicio anterior.

Resolver sobre la aplicacion de las utilidades, si las hubiere.

Elegir, cuando corresponda a los miembros del Directorio y fijar su retribuciéon.

Designar o delegar en el directorio la designacién de los auditores externos, cuando

corresponda.

e. Resolver sobre los demas asuntos que le sean propios conforme al estatuto y sobre cualquier
consignado en la convocatoria.

coo

Articulo 11°.- Otras Atribuciones de la Junta General de Accionistas
Constituyen otras atribuciones de la Junta General de Accionistas, las siguientes:

Remover a los miembros del Directorio y elegir a sus nuevos integrantes.

Modificar el estatuto social.

Aumentar el capital social.

Emitir toda clase de bonos u obligaciones por la Sociedad.

Disponer investigaciones y auditorias especiales.

Acordar la transformacion, fusion, escision, reorganizacion y disolucion de la Sociedad, asi

como resolver su liquidacion.

Pronunciare con respecto a la transferencia de acciones conforme lo dispone la ley N°

26844,

h. Resolver en los casos en que la ley o el estatuto dispongan su intervencion, o en cualquier
otro en que lo requiera el interés social y que haya sido objeto de la convocatoria.

i. Las atribuciones de la Junta General de Accionistas, seran ejercidas respetando

necesariamente los derechos especiales que la ley o el estatuto consagran a los titulares de

~0ooUTp

Q@

cada serie.
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SUB CAPITULO Il
DEL DIRECTORIO

Articulo 12°.- Del Directorio

La Sociedad es administrada por un Directorio.

Articulo 13°.- Facultades del Directorio
El Directorio esta facultado para:

a. Determinar la forma como debe darse cumplimiento al fin social.

b. Aprobar el Reglamento Interno y la Organizacién de la Sociedad, asi como reglamentar su

propio funcionamiento.

Ejercer la representacién de la Sociedad.

Designar al Gerente General, los Gerentes y demas funcionarios que ejerzan cargos de

confianza y removerlos, asi como otorgar poderes que contengan las facultades del que

gozan.

e. Supervisar la marcha de la Sociedad.

Presentar a la Junta General Anual, al término de cada ejercicio econémico, los estados

financieros, la memoria anual y la propuesta tanta de distribucion de utilidades, cuanto de la

separacion de reservas y fondos especiales.

g. Establecer sucursales, agencias, oficinas y otras dependencias conforme a lo establecido en
el estatuto.

h. Aceptar la dimisién de sus miembros y proveer las vacantes que se produzcan.

i. Autorizar toda clase de operaciones crediticias con instituciones publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, bajo cualquier modalidad y sin limite en cuanto al monto.

j- Adquirir bienes y servicios, asi como grabarlos, siempre que su valor sea mayor al
equivalente de 160 unidades impositivas tributarias o el gravamen exceda de 130 de tales
unidades. Dando cuenta a la Junta General de Accionistas.

K. Proponer la emision por la sociedad de bonos y otras obligaciones, asi como las condiciones
de la emision.

I.  Otorgar poderes a sus propios miembros o terceros.

m. Fijar las remuneraciones del Gerente General y de los funcionarios designados por el
Directorio, asi como aprobar las escalas de remuneraciones del personal de la sociedad.

n. Realizar todos los actos civiles 0 comerciales no enumerados en los incisos precedentes,
salvo el otorgamiento de préstamos y la concesion de fianzas.

0. Delegar determinados asuntos a uno o mas de sus miembros, al Gerente General, 0 a uno
o mas Gerentes, con las limitaciones consignadas en la Ley General de Sociedades y en los
Estatutos de la Sociedad.

p. Ejercertodas las demas atribuciones que por Ley le corresponden.

oo

—h
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) CAPITULO IV
DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

] SUB CAPITULO |
DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Articulo 14°.- Del Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional constituye la unidad especializada responsable de llevar a
cabo el control gubernamental de ELECTRONORTE S.A., de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 6°, 7° y 8° de la Ley N° 27785, con lafinalidad de promover la correcta y transparente
gestion de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos
y operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante la ejecucion de labores de control.

Articulo 15°.- Funciones del Organo de Control Institucional

Las funciones del Organo de Control Institucional las siguientes:

a.

Ejercer el control interno posterior a los actos y operaciones de ELECTRONORTE S.A.,
sobre la base de los lineamientos y cumplimiento del Plan Anual de Control, y el control
externo, por encargo de la Contraloria General.

Efectuar auditorias a los estados financieros y presupuestarios de la entidad, asi como a la
gestién misma, de conformidad con los lineamientos que emita la Contraloria General.
Ejecutar las labores de control a los actos y operaciones de ELECTRONORTE S.A., que
disponga la Contraloria General. Cuando estas labores de control sean requeridas por el
titular de ELECTRONORTE S.A. y tengan el caracter de no programadas, su ejecucion se
efectuara de conformidad con los lineamientos que emita la Contraloria General.

Ejercer el control preventivo en ELECTRONORTE S.A., dentro del marco de lo establecido
en las disposiciones emitidas por la Contraloria General, con el propdsito de optimizar la
mejora de la gestion sin que ello comprometa el ejercicio del control posterior.

Remitir los informes resultantes de sus labores de control a la Contraloria General como al
titular de ELECTRONORTE S.A., cuando corresponda, conforme a las disposiciones sobre
la materia.

Actuar de oficio, cuando en los actos y operaciones de la entidad, se adviertan indicios
razonables de ilegalidad, de omision o de incumplimiento, informando a su Titular, para que
adopte las medidas correctivas pertinentes.

Orientar, recibir, derivar y/o atender las denuncias que formulen los ejecutivos, empleados y
ciudadanos en general, sobre actos y operaciones de la entidad, otorgandole el tramite que
corresponda a su mérito, conforme a las disposiciones emitidas sobre la materia.

Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control aprobado por la Contraloria General,
de acuerdo a los lineamientos y disposiciones emitidas para el efecto.

Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que implemente la entidad como
resultado de las labores de control, comprobando y calificando su materializacién efectiva,
conforme a las disposiciones de la materia.

Apoyar a las Comisiones que designe la Contraloria General para la ejecucion de las labores
de control en el ambito de la entidad. Asimismo, el jefe del OCl y el personal de dicho Organo
colaborarén, por disposicion de la Contraloria General, en otras labores de control, por
razones operativas o de especialidad.
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Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna aplicables a la
entidad, por parte de las unidades organicas y personal de ésta.
Formular y proponer el presupuesto anual del OCI para su aprobacién correspondiente.

. Cumplir diligente y oportunamente con los encargos y requerimientos que le formule la

Contraloria General.

Cautelar que la publicidad de los informes resultantes se realice de conformidad con las
disposiciones de la materia.

Cautelar que cualquier modificaciéon del Cuadro de Asignacién de Personal, asi como de la
parte correspondiente al Reglamento de Organizacion y Funciones, relativo al OCl se realice
de conformidad con las disposiciones de la materia.

Promover la capacitacion permanente del personal que conforma el OCI, incluida la Jefatura,
a través de la Escuela Nacional de Control de la Contraloria General o de cualquier otra
institucion universitaria o de nivel superior con reconocimiento oficial en temas vinculados
con control gubernamental, la administracion publica, y aquellas materias afines a la gestién
empresarial.

Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la Contraloria General durante diez (10)
anos los informes de control, papeles de trabajo, denuncias recibidas y los documentos
relativos a la actividad funcional de la OCI, luego de los cuales quedan sujetos a las normas
del archivo vigentes.

Mantener en reserva la informacion clasificada obtenida en el ejercicio de sus actividades.
Garantizar el éptimo cumplimiento de los contratos de servicios de terceros que la Empresa
decida llevar a cabo en cumplimiento de sus objetivos.

Gestionar los concursos de servicios de personal y administrar los contratos de los mismos.
Otras que establezca la Contraloria General.

) CAPITULO V
DEL ORGANO EJECUTIVO REGIONAL

SUB CAPITULO |
DE LA GERENCIA REGIONAL

Articulo 16°.- De la Gerencia Regional

La Gerencia Regional es el 6rgano ejecutivo de la sociedad que depende jerarquicamente de la
Gerencia General y funcionalmente de las Gerencias Corporativas y tiene como objetivo actuar
por delegacion de la Gerencia General, brindando un excelente servicio de energia eléctrica,
dentro del ambito de concesién de la Empresa, en las mejores condiciones de calidad,
confiabilidad, oportunidad y costo.

Articulo 17°.- Funciones de la Gerencia Regional

Las funciones de la Gerencia Regional las siguientes:

a.

b.

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de la empresa,
velando por el uso eficiente y eficaz de los recursos de la misma.

Establecer y mantener un 6ptimo sistema de evaluacién y control interno, a fin de garantizar
el logro de los objetivos fijados, en las mejores condiciones de calidad, oportunidad y costos.
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c. Dirigir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de

la Empresa sustentado en la mejora continua.

d. Garantizar que la gestion empresarial en la Empresa se centre en una eficiente y eficaz
administracién de los sistemas de transmisién, generacién, distribucién y comercializacién

de la electricidad.

e. Establecer y mantener una eficaz y eficiente politica de comunicacion y responsabilidad
social que promuevan corrientes de opinion internas y externas favorables que fortalezcan

la imagen de la Empresa Regional.

f. Proponer los proyectos necesarios para la correcta conducciéon de la Empresa, asi como

presentar los informes y reportes que le sean requeridos.

g. Asumir la representatividad y direccion de la Empresa Regional, segun las atribuciones

otorgadas por el Directorio.
h. Elaborar informes periédicos sobre la situacion de la Empresa.

i. Supervisar que se cumpla de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos, en
concordancia con las metas propuestas por la Empresa, cumpliendo a cabalidad la Politica

de Control Interno y las normas y disposiciones vigentes al respecto.

j. Presidir el Comité del Sistema Integrado de Gestion, para cumplir la implementacion de las
politicas del SIG, Sistema de Control Interno, Gobierno Corporativo y Gestién de Riesgos.

k. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y

disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestion de la empresa.

[.  Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestién (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestion de

Riesgos.

m. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los

procedimientos establecidos.

n. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo de la Gerencia, asi como

controlar su 6ptimo cumplimiento.
0. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia General.

_ CAPITULO VI
DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO

. SUB CAPITULO |
DEL AREA DE ASESORIA LEGAL

Articulo 18°.- Del Area de Asesoria Legal

El Departamento de Asesoria Legal, depende jerarquicamente de la Gerencia Regional, tiene
una relacién funcional con la Gerencia Corporativa de Asesoria Legal; asimismo, tiene como
objetivo brindar un eficiente y oportuno asesoramiento legal a la Gerencia Regional y diferentes

Unidades Organicas de la Empresa Regional.
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Articulo 19°.- Funciones del Area de Asesoria Legal

El Area de Asesoria Legal tiene las siguientes funciones:

a. Ejercer la representacion de la Empresa Regional en los asuntos contenciosos vy

administrativos.

b. Asesorary absolver consultas en materia legal relacionadas con las funciones de la Empresa
Regional a la Gerencia Regional y demas unidades organicas.

c. Emitir y difundir directivas que permitan la uniformidad de criterios para la interpretacion y
aplicacién de las normas legales en los diferentes estamentos de la Empresa.

d. Asumir la representacién legal de la Empresa asociada para los asuntos juridicos
administrativos y civiles que se le encarguen.

e. Dirigir y controlar los aspectos legales en el desarrollo de las actividades productivas,
técnicas y comerciales de la Empresa, relacionadas con el cumplimiento de la Ley de
Concesiones Eléctricas, sus normas reglamentarias y complementarias, y en general de toda
la legislacion y regulacion vigente.

b «Q

Coordinar y supervisar la labor de todas las asesorias externas de la Empresa.
Ordenar, sistematizar y mantener actualizadas las disposiciones legales relacionadas con la
Empresa y sus actividades.
Administrar las acciones y resultados alcanzados por la asesoria legal externa.
Formular los documentos de convenios, contratos y documentos conexos que la Empresa

disponga contratar, dentro de los plazos establecidos, de conformidad a lo establecido en el
Reglamento Interno de la Sociedad, y en concordancia con las normas legales vigentes
aplicables sobre la materia.

j- Emitir dictamen y opinién sobre disposiciones de caracter legal involucrados en consulta y/o
reclamos formulados ante los diferentes niveles de la Empresa.

k. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

[.  Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestién (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de

Riesgos.

m. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos. )
n. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo del Area, asi como controlar
su 6ptimo cumplimiento.

0. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Regional.

SUB CAPITULO I

DEL AREA DE COMUNICACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Articulo 20°.- Del Area de Comunicacion y Responsabilidad Social

El Area de Comunicacion y Responsabilidad Social depende jerarquicamente de la Gerencia
Regional, tiene una relacion funcional con la Jefatura Corporativa de Comunicaciones; vy tiene
como objetivo disefar las estrategias y planes de comunicacién de la Empresa con la finalidad
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de proyectar su imagen, y lograr que las relaciones entre la Empresa Regional en todo su ambito
con sus colaboradores, clientes, entidades publicas, privadas y comunidad en general se
desarrollen en armonia y reciproca colaboracion; orientando su accionar a apoyar a la Empresa

Regional a lograr ser una Empresa socialmente responsable.

Articulo 21°.- Funciones del Area de Comunicacién y Responsabilidad Social

El Area de Comunicacién y Responsabilidad Social tiene las siguientes funciones:

a. Elaborar, proponer, ejecutar y controlar el Plan Anual de Comunicacion (externa e interna) y

Responsabilidad Social de la Empresa.

b. Asesorar a la Alta Direccion y demas érganos de la Empresa en materia de comunicacion

corporativa y responsabilidad social.

c. Identificar los grupos de interés de la Empresa definiendo la propuesta de valor para cada

uno.

d. Promover la formacion y desarrollo planificado de la identidad Empresarial, supervisando el

correcto uso de sus signos distintivos.

e. Programar, organizar y conducir las conferencias de prensa y otras formas de comunicacion
(conversatorios, talleres, ruedas de prensa, desayunos institucionales, etc.) que requieran
los érganos de direccion de la Empresa; asi como, asumir la representacion protocolar,

previa delegacion de la Gerencia Regional.

f.  Administrar las redes sociales de la Empresa y emitir respuestas a comentarios de clientes

en coordinacion con las areas y Gerencias de Linea.

g. Editar publicaciones y/o supervisar la elaboracién de los impresos y otras formas de difusion

que fortalezcan la imagen empresarial, segun corresponda.

h. Coordinar con las unidades de negocio, la informacién oportuna a los usuarios sobre

acciones inherentes a los servicios que ofrece la Empresa.

i. Dirigir la recepcion y atencién a las delegaciones y comisiones que visiten la Empresa.
j. Mantener excelentes relaciones con los medios de comunicacién vinculados a la zona de

concesion de la Empresa.

K. Organizar, elaborar y mantener actualizado el archivo escrito, audiovisual y gréfico
periodistico; asi como los directorios de las entidades relacionadas con el quehacer de la

Empresa.
Disenar y proponer el texto de los comunicados oficiales de la Empresa.
. Apoyar a la edicién de la Memoria Anual de la Empresa.

537

Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en

concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y

disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestion de la empresa.

0. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestion de

Riesgos.

p. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los

procedimientos establecidos.

g. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo del Area, asi como controlar

su 6ptimo cumplimiento.
r. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Regional.
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) SUB CAPITULO Ill
DEL AREA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Articulo 22°.- Del Area de Administracién Proyectos

El Area de Administracion de Proyectos depende jerarquicamente de la Gerencia Regional, tiene
una relacién funcional con la Gerencia Corporativa de Proyectos; asimismo, tiene como objetivo
garantizar que los estudios y obras relacionados con los sistemas de transmisién, generacion y
distribucién y otros, se realicen en las mejores condiciones de calidad, oportunidad y costos,
garantizando la rentabilidad necesaria para el desarrollo de la Empresa Regional.

Articulo 23°.- Funciones del Area de Administracién Proyectos

El Area de Administracion de Proyectos, tiene las siguientes funciones:

a.

b.

0.

Elaborar, proponer, ejecutar y evaluar el Programa Anual de Inversiones de la Empresa en
estrecha coordinacién con las areas involucradas.

Elaborar el analisis técnico, econémico y financiero de los proyectos de inversion de la
Empresa, actualizar los costos y establecer las prioridades en la ejecucién de los proyectos.
Dirigir y ejecutar los estudios a través de las obras relacionados con la infraestructura
eléctrica, desde el nivel de ingenieria basica hasta el nivel definitivo, referidos a los proyectos
de inversion a cargo de la Empresa.

Dirigir y controlar la ejecucién de estudios técnico-econémicos de los sistemas de energia
eléctrica, referidos a los proyectos de responsabilidad de la Empresa.

Aprobar y recibir los proyectos de electrificacién urbana y rural, correspondientes a la zona
de concesion, emitiendo las resoluciones respectivas.

Atender a los clientes y proyectistas, cuando éstos lo soliciten, por las observaciones que se
hubiere planteado a los proyectos de suministros o ampliaciones presentados.

Gestionar la recepcion de obras, con participacién de las Areas usuarias.

Elaborar y supervisar las liquidaciones de proyectos concluidos, para su incorporacién a los
activos de la Empresa.

Efectuar la recepcién de obras de electrificacion, previa inspeccion y constatacion.

Elaborar el proyecto de resolucion de recepcién de obra con valores de Valor Nuevo de
Reemplazo de distribucion (VNR), segln las normas vigentes.

Coordinar, supervisar y controlar la elaboracion de liquidacién de obras de electrificacion con
valores del VNR de acuerdo con normas vigentes, para incorporacion al activo fijo de la
Empresa. )

Atender conjuntamente con la Gerencia Comercial y Area Legal, los expedientes por
contribuciones reembolsables.

Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestidén de la empresa.

Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestidén de
Riesgos.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del &rea, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.
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p. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacién a cargo del Area, asi como controlar
su éptimo cumplimiento.
g. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Regional.
CAPITULO VI
DE LOS ORGANOS DE APOYO
SUB CAPITULO | ]
DE LA GERENCIA DE DESARROLLO Y CONTROL DE GESTION
Articulo 24°.- De la Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion
La Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion, depende jerarquicamente de la Gerencia

Regional, tiene una relacion funcional con la Gerencia Corporativa de Desarrollo y Control de
Gestion; asimismo, tiene como objetivo brindar asesoria y soporte a la Gerencia Regional y
diferentes areas de la Empresa en Planeamiento Empresarial, Seguridad, Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente, Calidad y Fiscalizacion (SIG) y Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

Articulo 25°.-

Funciones de la Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion

La Gerencia de Desarrollo y Control de Gestidn tiene las siguientes funciones:

a.

Proponer mejoras y ejecutar esquemas que permitan superar las contingencias derivadas de
las sanciones impuestas por OSINERGMIN y al mismo tiempo hacer posible el levantamiento
de las observaciones planteadas a la infraestructura de la Empresa Regional.

Verificar el cumplimiento de la normativa laboral en materia de seguridad y salud en el
trabajo, del personal de la Empresa y por parte de las contratistas y sub contratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas, con ocasion de las actividades que realizan
en nuestras instalaciones eléctricas.

Verificar el cumplimiento de la normativa en cuanto a distancias minimas de seguridad,
seguridad publica y demas exigencias técnicas que deben cumplir las instalaciones
eléctricas, conforme al Cédigo Nacional de Electricidad, Ley de Concesiones Eléctricas, su
Reglamento y marco legal del sector.

Mantener, mejorar y evaluar en forma continua los diferentes procesos del Sistema Integrado
de Gestion (SIG) de la Empresa, buscando la implementacion de las mejores practicas
empresariales.

Conducir los procesos de desarrollo del Plan Estratégico, Plan Operativo y Presupuesto
Anual de la Empresa Regional; asimismo formular y controlar sus indicadores.

Liderar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la
Empresa Regional.

Disenar, sistematizar, y controlar los indicadores de Gestion de la Empresa Regional.
Proponer, implementar y difundir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema de
Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestion de Riesgos,
incluyendo el seguimiento y control de la atencién de las recomendaciones de los informes
de auditoria OCI, CGR y Sociedades de Auditoria.

Liderar el 6ptimo estado de operacion de los sistemas de redes y dominio de la empresa, en
base al seguimiento, control y evaluacion de resultados de gestion de los sistemas
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m.

n.

0.

informaticos y de telecomunicaciones, promoviendo el uso de nuevas tecnologias de
informacién y comunicaciones.

Dirigir la atencion de la informacion solicitada por acceso publico y actualizar el Portal de
Transparencia.

Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCl), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de
Riesgos.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Administrar y supervisar los contratos de tercerizaciéon a cargo de la Gerencia, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Regional.

Articulo 26°.- Unidades Organicas de la Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion

La Gerencia de Desarrollo y Control de Gestidn tiene las siguientes Unidades Organicas:

coop

Departamento de Planeamiento Empresarial

Departamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
Departamento de Calidad y Fiscalizacién / SIG

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

e Departamento de Planeamiento Empresarial

Articulo 27°.- Del Departamento de Planeamiento Empresarial

El Departamento de Planeamiento Empresarial, depende jerarquicamente de la Gerencia de
Desarrollo y Control de Gestion, y tiene como objetivo dirigir el proceso de planeamiento,
presupuesto y control de gestion de la Empresa Regional.

Articulo 28°.- Funciones del Departamento de Planeamiento Empresarial

El Departamento de Planeamiento Empresarial tiene las siguientes funciones:

a.

~oQao

Elaborar diagnésticos de la situacion de la Empresa y proponer acciones estratégicas de
mejora.

Conducir el proceso de formulacion, revision y reformulacién del Plan Estratégico y Operativo
de la Empresa.

Formular y controlar el presupuesto empresarial de acuerdo a la normatividad vigente.
Integrar el presupuesto operativo y de inversiones por unidades organicas.

Gestionar las modificaciones presupuestales durante el gjercicio anual.

Informar mensualmente los indicadores y el avance del plan estratégico y plan operativo y
proponer las medidas preventivas y/o correctivas para garantizar el cumplimiento de los
objetivos empresariales.
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g. Elaborar los informes de gestion periddicos, analizando las causas de las desviaciones y
proponiendo mejoras.

h. Elaborar informes peridédicos sobre coyuntura econémica y sobre la gestion de la Empresa,
para uso externo e interno.

i. Elaborar la informacion solicitada por FONAFE y otros, seglin corresponda su ambito de
accion.

j-  Asegurar la oportuna atencién a los requerimientos de informacion estadistica de la
Empresa.

k. Atender la informacién solicitada por acceso publico y actualizar el Portal de Transparencia.

I.  Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestion de la empresa.

m. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de
Riesgos.

n. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

0. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacién a cargo del Departamento, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

p. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Desarrollo y Control de
Gestion.

e Departamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

Articulo 29°.-

El Departamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, depende jerarquicamente
de la Gerencia de Desarrollo y Control de Gestidn, y tiene como objetivo velar por el cumplimiento
de los estandares de los programas de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente que
lidera, y efectuar la prevencién de riesgos en todo el &mbito de concesion de la Empresa
Regional.

Del Departamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

Articulo 30°.- Funciones del Departamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio

Ambiente

El Departamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente las siguientes funciones:

a. Coordinar el proceso de formulacion del Plan Anual de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, de acuerdo a las normas legales vigente, asegurando la mayor
participacién de las areas operativas.

b. Asegurar el cumplimiento del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional; asi como el
Reglamento de Proteccién Ambiental en las actividades eléctricas; asi como, otras normas
legales a las que esta sujeta la Empresa en materia de seguridad y medio ambiente.

c. Verificar el cumplimiento de la Normatividad laboral en materia de seguridad y salud en el
trabajo, la preservacion de la seguridad publica en la infraestructura de alta, media y baja
tensién; el cumplimiento de distancias minimas de seguridad, las exigencias técnicas de las
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ventas en bloque y la ejecucién de programas de capacitacion en seguridad y medio

ambiente.

d. Desarrollar conjuntamente con las unidades organicas de la Empresa el requerimiento de las

areas operativas, el plan anual de capacitacion de seguridad y medio ambiente.

e. Gestionar la identificaciéon y prevencion de riesgos para la especificacién de acciones de

mitigacion.

f. Evaluar, analizar y emitir informes situacionales respecto a impacto ambiental, exposicion a
riesgos laborales y seguridad fisica de instalaciones.
g. Coordinar el cronograma de desarrollo e informes de analisis de seguridad de trabajo y
procedimientos seguros.
h. Consolidar los informes para su remision a entidades externas respecto a prevencion de
riesgos, seguridad y medio ambiente.
i. Administrar y supervisar el levantamiento de observaciones de Osinergmin, MINTRA,
SUNAFIL y del Ministerio del Medio Ambiente, OEFA, en aspectos de seguridad y de los
programas de adecuacion al medio ambiente.
j- Administrar y difundir a nivel Empresa el Reglamento de Seguridad e Higiene Ocupacional

de la Empresa.

k. Elaborar informes sobre el cumplimiento de la legislacion ambiental y recomendaciones del
Estudio de Impacto Ambiental (EIA).
|. Establecer contacto con otras empresas del sector, intercambiando planes y procedimientos,

buscando identificar las mejores practicas para su implementacion.

m. Proponer programas de capacitacion interna a fin de asegurar la competencia de los
trabajadores en los trabajos asignados, de acuerdo a las normas vigentes y adelantos
tecnol6gicos incorporados.

n. Gestionar y participar en las auditorias internas y externas de SST y MA.

0. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

p. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestién (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de

Riesgos.

g. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los

procedimientos establecidos.

r. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo del Departamento, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.
s. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Desarrollo y Control de

Gestion.

o Departamento de Calidad y Fiscalizacién / SIG

Articulo 31°.- Del Departamento de Calidad y Fiscalizacion / SIG

El Departamento de Calidad y Fiscalizaciéon / SIG, depende jerarquicamente de la Gerencia de
Desarrollo y Control de Gestidén, y tiene como objetivo efectuar la fiscalizacion interna,
supervision y control de los procesos y calidad de las operaciones de generacién, transmisién,
distribucién y comercializacién de energia eléctrica, y del oportuno cumplimiento por las areas,
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de las directivas emitidas por los organismos normativos, reguladores y fiscalizadores. Asimismo,

debe liderar el desarrollo del sistema integrado de gestion en la Empresa Regional.

Articulo 32°.- Funciones del Departamento de Calidad y Fiscalizacion / SIG

El Departamento de Calidad y Fiscalizacién / SIG tiene las siguientes funciones:

a. Planificar, organizar, dirigir y controlar el Sistema Integrado de Gestién SIG de la Empresa,
brindando un adecuado y oportuno soporte de gestién en los aspectos de calidad, seguridad,

salud en el trabajo, medio ambiente y otros.

b. Velar por el cumplimiento de los estandares de calidad del servicio comercial y operativo, en
cumplimiento de las normas y directivas vigentes emitidas por los organismos reguladores y

fiscalizadores.

c. Verificar el cumplimiento de las exigencias técnicas de las ventas en bloque, en concordancia

con la normativa vigente.

d. Desarrollar la fiscalizacién interna, en todas las areas de la Empresa Regional efectuando la

atencién y seguimiento de los procedimientos de supervision de OSINERGMIN.

e. Efectuar el seguimiento, monitoreo y control de los diversos procesos de fiscalizacion de los

organismos reguladores y fiscalizadores (OSINERGMIN, OEFA, Sunafil, etc.)

f. Elaborar la Informacién a OSINERGMIN, con periodicidad mensual, trimestral y semestral,

por NTCSE, NTCSER y por LCE; asi como las publicaciones web.

g. Controlarlainformacion de la Gestion de la Calidad y las compensaciones por transgresiones

a los estandares de Calidad.

i. Por Producto: Voltaje, frecuencia y perturbaciones eléctricas inadecuados (no
nominales en la barra de produccién, compra y/o transferencia en las SET y en las

SED, asignando las responsabilidades correspondientes).

i. Por suministro: Interrupciones del suministro y rechazos de carga por

responsabilidad de la generacién, transmision y distribucién.
iii. Por Alumbrado Publico.
iv. Por Calidad Comercial.

h. Registrar las sanciones y multas impuestas a la Empresa por procedimientos sancionadores
debido a transgresiones a los estandares de calidad de producto, suministro, alumbrado

publico y calidad comercial, asi como los referidos a OEFA y Sunafil.

i. Efectuar seguimiento a los casos de reclamaciones en la segunda instancia (Instancia de

apelacion de los clientes).

j- Analizar y coordinar la implementacién de los lineamientos de las entidades fiscalizadoras y

reguladoras y su impacto en los procesos productivos y comerciales de la Empresa.

k. Contribuir a la capacitacion continua y permanente del personal que conforman la Empresa
Regional, con la finalidad de mejorar el conocimiento del Sistema de Informacién Comercial

y los procedimientos comerciales.

I.  Desarrollar programas de Inspeccion y auditoria interna con la finalidad de eliminar las no

conformidades.

m. Promover la cultura de la mejora continua del SIG y la planificacion de la prevencion del
riesgo, promoviendo, ademas, propuestas de mitigacion y la preservacién del medio

ambiente.

n. Controlar y reportar los indicadores de gestidén por procesos y su comportamiento.

0. Elaborar estadisticas sobre la mejora de procesos y el estado de implementacion de los

planes de accion.
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p. Disefnary documentar los nuevos procesos que maneje la Empresa.

g. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

r.  Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestion de
Riesgos.

S. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

t. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo del Departamento, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

u. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Desarrollo y Control de
Gestion.

o Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Articulo 33°.- Del Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC)

El Area de TIC, depende jerarquicamente de la Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion,
manteniendo una relacion funcional con la Jefatura Corporativa de TIC; asimismo, tiene como
objetivo garantizar que la infraestructura tecnolégica de la Empresa coadyuve a lograr una
gestion eficiente y eficaz, optimizando la utilizacion del hardware y software existente.

Articulo 34°.- Funciones del Departamento de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones (TIC)
El Area de TIC tiene las siguientes funciones:

a. Planificar y controlar el desarrollo y funcionamiento de la infraestructura tecnolégica de la
Empresa.

b. Ejecutar el Plan de Tecnologias de la Informacion (PETIC), los manuales de politicas y
procedimientos informaticos y de comunicaciones.

C. Supervisar laimplementacion, operacion y mantenimiento de los distintos equipos y sistemas
de procesamiento de datos e informacion (sistemas informaticos), asegurando la continuidad
del servicio, y velando por la seguridad de los datos almacenados.

d. Ejecutar las acciones necesarias para la correcta implantacion, operacion y mantenimiento
de los sistemas de telecomunicaciones (sistema de telefonia, sistema de radio e internet y
demdas medios de comunicacién) que utilice la Empresa proponiendo proyectos de
ampliacién y mejora de cobertura en funcién a la demanda.

e. Desarrollar y mantener un sistema de informacioén integral que facilite la toma de decisiones,
y permita cumplir con los diferentes requerimientos de la Empresa.

f. Garantizar el éptimo estado de operacion del sistema de redes y dominio de la Empresa,
promoviendo el uso de nuevas tecnologias de informacidén y de comunicaciones.

g. Elaborar e implementar planes de contingencia que garanticen la comunicacion eficaz entre
las diferentes areas y unidades de negocios de la Empresa.
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h. Mantener actualizados los estandares de disefio, documentacién, programacion y operacion
en cuanto a lenguaje, métodos de codificacion y requerimientos de operacion.

i. Brindar soporte informatico en la actualizacion del Portal de Transparencia y pagina web.

j-  Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestion de la empresa.

k. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCl), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de

Riesgos.

I.  Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.
m. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacién a cargo del Area, asi como controlar
su 6ptimo cumplimiento.
n. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Desarrollo y Control de

Gestion.

Articulo 35°.-

SUB CAPITULO Il

De la Gerencia de Administracion y Finanzas

DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La Gerencia de Administracién y Finanzas, depende jerarquicamente de la Gerencia Regional, y
tiene una relacién funcional con la Gerencia Corporativa de Administracion y Finanzas.
Asimismo, tiene como objetivo garantizar que los recursos requeridos por la Empresa sean
obtenidos y brindados en las mejores condiciones de calidad, oportunidad y costos, en
concordancia con las normas y dispositivos vigentes.

Articulo 36°.-

La Gerencia de Administracion y Finanzas tiene las siguientes funciones:

Funciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas

a. Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades relacionadas con la contabilidad,
recursos financieros, control patrimonial y seguros, gestion de personas y logistica de la
Empresa Regional.

b. Elaborar, proponer e implementar normas, politicas y procedimientos administrativos, de
gestién de personas y financieros, dentro de un marco de control interno y mejoramiento

continuo.

c. Proponer e implantar sistemas de control de informacién que garanticen la correcta
administracién de los recursos de la Empresa.
d. Coordinar con los diferentes 6rganos y unidades organicas de la Empresa, a fin de atender

sus necesidades oportuna y eficientemente.

e. Formular, proponer e implementar normas y procedimientos para mejorar y racionalizar las
actividades desarrolladas en su ambito de accién.
f. Implantar una cultura organizacional basada en un estilo de liderazgo participativo, orientado
a la eficiencia y efectividad de la gestion empresarial; asi como el reconocimiento de los
aportes de los trabajadores.
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g. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y

disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

h. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestién (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestion de

Riesgos.

i. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del &area, de acuerdo a los

procedimientos establecidos.

j- Administrar y supervisar los contratos de tercerizacién a cargo de la Gerencia, asi como

controlar su 6ptimo cumplimiento.
k. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Regional.

Articulo 37°.- Unidades Organicas de la Gerencia de Administracion y Finanzas

La Gerencia de Administracion y Finanzas tiene las siguientes Unidades Organicas:

Departamento de Control Patrimonial y Seguros
Departamento de Contabilidad

Departamento de Recursos Financieros
Departamento de Gestion de Personas
Departamento de Logistica

®©o 0T

e Departamento de Control Patrimonial y Seguros

Articulo 38°.- Del Departamento de Control Patrimonial y Seguros

El Departamento de Control Patrimonial y Seguros, depende jerarquicamente de la Gerencia de
Administracion y Finanzas. Asimismo, tiene como objetivo planificar y controlar las actividades
relacionadas con el saneamiento integral de los bienes inmuebles patrimoniales, asi como los
procesos de altas, bajas y destino final de los bienes muebles. Asimismo, efectuar la toma de
inventario fisico de los bienes muebles y garantizar que todos los trabajadores y bienes de la

Empresa se encuentren protegidos con las respectivas pdlizas de seguro.

Articulo 39°.- Funciones del Departamento de Control Patrimonial y Seguros

El Departamento de Control Patrimonial y Seguros tiene las siguientes funciones:

a. Organizar, conducir y controlar la formulacion y ejecucion del Plan Anual de Administracion

Patrimonial y de Seguros.

b. Administrar, supervisar y actualizar los bienes patrimoniales inmuebles de la Empresa.

c. Dirigir y controlar el inventario anual fisico de bienes patrimoniales de la Empresa.

d. Efectuar y coordinar los procesos de altas, bajas, transferencias, destino final y
adjudicaciones de los bienes patrimoniales de la Empresa.

e. Verificar la ejecucién de las pdlizas de seguros contratadas por la ocurrencia de siniestros.

f.  Tramitar la inclusion de nuevos seguros y/o ampliacion, cancelacion y mejoramiento de las

condiciones de las pélizas de seguros patrimoniales y personales, de acuerdo con los
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requerimientos de la Empresa. Ademas, velar que los derechos resultantes de las pélizas de
seguros sean cumplidos por los aseguradores.

g. Consolidar y actualizar los registros de siniestros y la relacion de pdlizas de seguros a nivel
empresarial; asi como proponer la contratacién de nuevas polizas y prever la oportuna
renovacion de las existentes al vencimiento.

h. Organizar, conducir y supervisar las actividades relacionadas con el saneamiento integral,
obligaciones tributarias e hipotecas de los bienes inmuebles institucionales.

i. Organizar, dirigir y controlar todas las actividades relacionadas a la seguridad patrimonial,
tales como: seguridad especializada, servicios de vigilancia y otros que requiera la Empresa.

j-  Garantizar el éptimo cumplimiento de los contratos de servicios de terceros que la Empresa
decida llevar a cabo en cumplimiento de sus objetivos.

k. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestion de la empresa.

I.  Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de
Riesgos.

m. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

n. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo del Departamento, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

0. Otrasfuncionesy responsabilidades que le asigne la Gerencia de Administracion y Finanzas.

e Departamento de Contabilidad

Articulo 40°.- Del Departamento de Contabilidad

El Departamento de Contabilidad, depende jerarquicamente de la Gerencia de Administracion y
Finanzas. Asimismo, tiene como objetivo garantizar que los registros contables y los estados
financieros de la Empresa, sean elaborados y sustentados en forma oportuna y confiable de
acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados en el marco de las NIC, NIIF y
sus interpretaciones.

Articulo 41°.- Funciones del Departamento de Contabilidad
El Departamento de Contabilidad tiene las siguientes funciones:

a. Aplicar adecuadamente las cuentas del Plan Contable General, normas, procedimientos y
principios de contabilidad generalmente aceptado.

b. Mantener actualizado los registros contables, segln la base de datos disefiada y el sistema
contable vigente.

C. Analizar la consistencia de las operaciones contables procesadas, a fin de lograr su correcta
incorporacion en los estados financieros de la Empresa.

d. Registrar y controlar la afectacién presupuestal y remitir con periodicidad mensual el grado
de ejecucién del presupuesto aprobado de ingresos, gastos e inversiones.
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e. Procesar las operaciones contables, a fin de elaborar y aprobara los estados e indicadores
financieros de la Empresa, segln el procesamiento establecido.

f. Recibir y registrar en el sistema computarizado, la informacién de los documentos contables.

g. Implementar el sistema de contabilidad de costos.

h. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

i. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de

Riesgos.

j.  Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del &rea, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.
k. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo del Departamento, asi como
controlar su éptimo cumplimiento.
I. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Adminiistracién y

Finanzas.

e Departamento de Recursos Financieros

Articulo 42°.-

Del Departamento de Recursos Financieros

El Departamento de Recursos Financieros, depende jerarquicamente de la Gerencia de
Administracion y Finanzas y una relacién funcional con la Jefatura Corporativa de Finanzas.
Asimismo, tiene como objetivo asegurar que los recursos financieros de la Empresa, permitan
un flujo coherente entre los ingresos, transferencia y pagos, en las mejores condiciones de
eficiencia y oportunidad.

Articulo 43°.-

El Departamento de Recursos Financieros tiene las siguientes funciones.

Funciones del Departamento de Recursos Financieros

a. Administrar los fondos de la Empresa, a fin de mantener una adecuada liquidez y
rentabilidad, asi como el oportuno cumplimiento de las obligaciones de la Empresa.
b. Establecer y mantener un adecuado sistema de informacion de las finanzas de la Empresa,

en los periodos y formas requeridas.

C. Supervisar, distribuir y disponer el mejor uso de los fondos de la Empresa, estableciendo
procedencia conveniencia y oportunidad de logros.

d. Supervisar, coordinar la utilizacion de los recursos financieros por parte de los responsables
del manejo de los fondos fijos (caja chica y fondo operativo).

e. Programar y ejecutar los pagos por adquisicion de bienes y servicios y otras obligaciones.

f. Garantizar la custodia y control de los documentos y practicas sobre recaudacion y pagos
controlando su vigencia y efectuando su ejecucion.

g. Establecer, supervisary evaluar las politicas, procedimientos y practicas de pago que realice
la Empresa, proponiendo e implementando las mejoras del caso.

h. Dirigir y controlar el uso y disponibilidad de los créditos concertados, asegurando
adecuadamente el pago respectivo.
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Elaborar reporte diario de liquidez en las diferentes cuentas del banco y pagos efectuados.
Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

k. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestién (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestion de
Riesgos.

I.  Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del &rea, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

m. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo del Departamento, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

n. Otrasfunciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Administracién y Finanzas.
e Departamento de Gestién de Personas

Articulo 44°.- Del Departamento de Gestion de Personas

El Departamento de Gestion de Personas, depende jerarquicamente de la Gerencia de

Administracion y Finanzas y una relacién funcional con la Jefatura Corporativa de Gestion de
Personas. Asimismo, tiene como objetivo garantizar que los Recursos Humanos contribuyan de
manera estratégica a lograr la eficiencia y productividad empresarial, mediante una
administracién orientada al mejoramiento continuo de calidad.

Articulo 45°.-

Funciones del Departamento de Gestion de Personas

El Departamento de Gestion de Personas tiene las siguientes funciones:

a.

Proponer, implementar y controlar la ejecucion de los planes, politicas, procedimientos y
normas relacionadas con la gestion estratégica de los recursos humanos: reclutamiento,
seleccién y contratacién, induccion, capacitaciéon y desarrollo, linea de carrera, incentivos,
gestiobn del desempefio, remuneraciones y compensaciones con un enfoque por
competencias.

Proponer, implementar y controlar la ejecucion de los planes, politicas, procedimientos y
normas relacionadas con el bienestar social y la gestion del clima laboral de la Empresa.
Promover el fortalecimiento de los valores empresariales y del comportamiento ético de los
trabajadores de la Empresa.

Gestionar de manera oportuna la actualizacion de los documentos técnico-normativos de
gestion: ROF, CAP, MOF y PAP de acuerdo a los lineamientos establecidos para tal fin.
Proponer, implementar y controlar la politica de remuneraciones de la Empresa de acuerdo
a los lineamientos vigentes en esta materia.

Participar en la elaboracion, implementacion y control del sistema de gestion de Gestién de
Personas en base al Plan Estratégico e indicadores (BSC) de gestion de personas, a nivel
de la Empresa Regional.

Velar por generar las condiciones para una éptima relacién con las organizaciones sindicales
de la Empresa Regional.
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h. Dar cumplimiento a las normas, procedimientos y dispositivos legales vigentes relacionados
con su ambito de responsabilidad.

i. Administrar el proceso de registro y administracion de legajos.

j-  Supervisar y evaluar, segln corresponda, el proceso de control de asistencia y permanencia
del personal.

k. Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los contratos de servicios de terceros que la Empresa
decida llevar a cabo en cumplimiento de sus objetivos.

|.  Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestion de la empresa.

m. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de
Riesgos.

n. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

0. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacién a cargo del Departamento, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

p. Otrasfunciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Administracion y Finanzas.

e Departamento de Logistica

Articulo 46°.-

El Departamento de Logistica, depende jerarquicamente de la Gerencia de Administracién y
Finanzas y una relacion funcional con la Jefatura Corporativa de Logistica. Asimismo, tiene como
objetivo garantizar el suministro de bienes y servicios a las diferentes unidades organicas, en
forma oportuna, con la calidad y cantidad necesaria; asimismo, gestionar eficientemente sus
almacenes e inventarios cuidando el estricto control de calidad, catalogacion de bienes y
servicios, mantenimiento y control de las unidades de transporte, gestion de los servicios
generales y archivos de la Empresa Regional dentro de lo establecido en su planeamiento
logisticos.

Del Departamento de Logistica

Articulo 47°.-
El Departamento de Logistica tiene las siguientes funciones:

Funciones del Departamento de Logistica

a. Proponer, implementar, evaluar y controlar la ejecucion del planeamiento logistico, politicas
y procedimientos relacionados al suministro de bienes y servicios, la gestién de almacenes
e inventarios, control de la calidad, catalogacién de bienes y servicios, mantenimiento y
control de las unidades de transporte, gestion de los servicios generales y archivos de la
Empresa Regional.

b. Elaborar, gestionar su aprobacion, ejecutar, evaluar y controlar el Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones de la Empresa, de acuerdo con la normatividad legal y
administrativa vigente.

c. Efectuar las adquisiciones de acuerdo a los niveles de su competencia.
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d. Ejecutar las acciones necesarias con la finalidad que las instalaciones de la Empresa
cuenten con ambientes apropiados para el buen funcionamiento y cumplimiento de las
funciones empresariales.

e. Asegurar que los servicios de transporte de la Empresa Regional se brinden en forma
oportuna, con la calidad y cantidad necesaria.

f.  Mantener un nivel adecuado de existencias, segln las necesidades de los usuarios,
optimizando el sistema mecanizado de adquisiciones y almacenamiento mejorandolo
continuamente.

g. Coordinar con las é&reas usuarias, canalizando en forma oportuna y efectiva sus
requerimientos.

h. Garantizar el éptimo cumplimiento de los contratos de servicios de terceros que la Empresa
decida llevar a cabo en cumplimiento de sus objetivos.

i. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestion de la empresa.

j- Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestién (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de
Riesgos.

k. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

[.  Administrar y supervisar los contratos de tercerizaciéon a cargo del Departamento, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

m. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Administracion y Finanzas.

CAPITULO VIl
DE LOS ORGANOS DE LiNEA

SUB CAPITULO |
DE LA GERENCIA COMERCIAL

Articulo 48°.-

La Gerencia de Comercial, depende jerarquicamente de la Gerencia Regional, y tiene una
relacién funcional con la Gerencia Corporativa Comercial. Asimismo, tiene como objetivo lograr
que el proceso de comercializacion, los contratos de compra y venta de energia, las aplicaciones
tarifarias y la gestién de pérdidas de energia se realice en las mejores condiciones de
oportunidad y calidad hacia nuestros clientes, y cumpliendo con lo estipulado en la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE).

De la Gerencia Comercial

Articulo 49°.-

La Gerencia Comercial tiene las siguientes funciones:

Funciones de la Gerencia Comercial

a. Planear, organizar, dirigir y controlar el proceso de comercializacion, de conformidad con el
marco legal vigente y las normas técnicas de calidad del servicio eléctrico.
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b. Administrar los procedimientos y actividades de la gestiéon comercial dentro de un marco de
eficiencia, competitividad y optimizacién de costos.

c. Establecer procedimiento adecuados de aplicacién tarifaria en los mercados regulados.

d. Gestionar eficientemente la cobranza maximizandola, minimizando la morosidad.

e. Implantar y evaluar procedimientos para fijar los precios de servicios no regulados.

f. Proponer e implantar un sistema de informacion y estadistica comercial, seglin los
requerimientos internos y externos.

g. Disenar, planificar, dirigir y controlar las operaciones de marketing y ventas, asegurando el

cumplimiento de los objetivos de venta propuesto a nivel de Empresa.

h. Identificar a través de un analisis estratégico del mercado, las tendencias y necesidades en

cada Unidad de Negocio y a nivel Empresa.

i. Gestionar eficientemente las pérdidas comerciales de energia reduciéndolas al maximo.
j.- Establecer los pardmetros y condiciones para la negociacion de los contratos de compra y

venta de energia y potencia.
k. Supervisar y controlar el proceso de facturacion.

[.  Administrar y supervisar los contratos de tercerizacién a cargo de la Gerencia, asi como

controlar su 6ptimo cumplimiento.
m. Asegurar la excelencia en la atencion brindada a los clientes.

n. Atender consultas de caracter técnico-comercial solicitado por el cliente externo e interno.
0. Gestionar la remision oportuna de informacién a los organismos reguladores, fiscalizadores

y normativos y otras instituciones del estado.

p. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y

disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

g.- Cumplirlas politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestion de

Riesgos.

r. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los

procedimientos establecidos.

S. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo de la Gerencia, asi como

controlar su 6ptimo cumplimiento.
t. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Regional.

Articulo 50°.- Unidades Organicas de la Gerencia Comercial
La Gerencia Comercial tiene las siguientes Unidades Orgénicas:

a. Departamento de Cobranzas

b. Departamento de Ventas y Clientes Menores

c. Departamento de Clientes Mayores

d. Departamento de Gestion de Pérdidas y Conexiones

e. Departamento de Servicio al Cliente

f. Departamento de Facturacion

g. Departamento de Gestion Tarifaria
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e Departamento de Cobranzas

Articulo 51°.- Del Departamento de Cobranzas

El Departamento de Cobranzas, depende jerarquicamente de la Gerencia Comercial. Asimismo,
tiene como objetivo gestionar las cobranzas de la Empresa con eficiencia segun la normatividad

vigente.

Articulo 52°.- Funciones del Departamento de Cobranzas

El Departamento de Cobranzas tiene las siguientes funciones:

a. Garantizar que las actividades de cobranza se ejecuten dentro de los términos de

oportunidad, eficiencia, eficacia y legalidad establecidos por el ente regulador.
b. Administrar y controlar las cobranzas corrientes.

c. Elaborar reportes e informes sobre la gestion de cobranza requerido por Gerencia Comercial,
entidades fiscalizadoras y reguladas del servicio eléctrico y otros organismos supervisores.

Elaborar y desarrollar el Plan de Incentivos al Pago Puntual.

o Q

incentivar el pago puntual en los clientes.

—h

definidos en el Sistema Integrado de Gestién.
Reportar provision de deuda morosa a contabilidad.

I Q

clientes morosos de cartera activa y pesada.

Atender solicitudes para gestionar el fraccionamiento de deuda.
Reportar a las centrales de riesgo informacion de clientes morosos.
Coordinar transacciones extra — judiciales.

indicador de actividades generales de cobranza).
m. Gestionar cobranzas judiciales.
Elaborar las cartas pre — judiciales a clientes importantes.

>

Elaborar convenios y programas con diferentes instituciones con fines y propodsito a

Supervisar la gestion de cobranza en aplicacion a las directivas, normas y procedimientos

Iniciar procesos conciliatorios en el centro de conciliacion de la Camara de Comercio, a

Elaborar demandas contenciosas - administrativas derivadas del incumplimiento del

0. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y

disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestion de la empresa.

p. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestién (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de

Riesgos.

q. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los

procedimientos establecidos.

r. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo del Departamento, asi como

controlar su 6ptimo cumplimiento.
s. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Comercial.
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e Departamento de Ventas y Clientes Menores

Articulo 53°.-

El Departamento de Ventas y Clientes Menores, depende jerarquicamente de la Gerencia
Comercial. Asimismo, tiene como objetivo gestionar el permanente crecimiento del mercado
donde la Empresa desarrolla sus actividades comerciales, buscando proactivamente nuevas
oportunidades de negocio, con una atencién de excelencia y cumpliendo la Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE).

Del Departamento de Ventas y Clientes Menores

Articulo 54°.-

El Departamento de Ventas y Clientes Menores tiene las siguientes funciones:

Funciones del Departamento de Ventas y Clientes Menores

a. Analizar e identificar la capacidad instalada de los servicios eléctricos.

b. Promocionar, captar y coordinar con entidades y beneficiarios a fin de optimizar la
infraestructura eléctrica.

c. Identificar y captar nuevos clientes menores, gestionando sus factibilidades técnicas y
fijacion de puntos de disefio.

d. Coordinar y supervisar el desarrollo de las actividades de instalacion de nuevas conexiones,
controlando el cumplimiento de los procedimientos técnicos y normativos.

e. Velar por el cumplimiento y preservacion publica en las conexiones domiciliarias que son
intervenidas en los procesos de corte y reconexién, manteniéndolas en buen estado de
conservacion.

f.  Efectuar nuevas ventas y seguimiento de contribuciones reembolsables.

g. Implementar, evaluar y controlar la ejecucion de planes de negocio multiservicio generando
ingresos adicionales a la Empresa.

h. Identificar, implementar, evaluar y controlar nuevas oportunidades de negocio elaborando
planes de negocio y estudios con la finalidad de ampliar y buscar nuevos mercados.

i. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestion de la empresa.

j- Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestién (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de
Riesgos.

K. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

[.  Administrar y supervisar los contratos de tercerizaciéon a cargo del Departamento, asi como
controlar su éptimo cumplimiento.

m. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Comercial.

e Departamento de Clientes Mayores

Articulo 55°.-

El Departamento de Clientes Mayores, depende jerarquicamente de la Gerencia Comercial.
Asimismo, tiene como objetivo gestionar el permanente crecimiento del mercado donde la

Del Departamento de Clientes Mayores
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Empresa desarrolla sus actividades comerciales, buscando proactivamente nuevas
oportunidades de negocio, con una atencién de excelencia y cumpliendo la Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE).

Articulo 56°.- Funciones del Departamento de Clientes Mayores

El Departamento de Clientes Mayores tiene las siguientes funciones:

a.

b.

© =3

Formular las estrategias comerciales y el Plan de Marketing para la venta de energia a los
clientes mayores, identificando sus necesidades y los servicios a atender.

Administrar en forma optima las actividades comerciales de venta de energia eléctrica, de
acuerdo a la estrategia y normatividad interna y de buena atencién de la cartera de clientes
mayores, incluidos los clientes libres, en concordancia con las metas propuestas por la
Empresa y las normas y disposiciones vigentes al respecto.

Garantizar que los sistemas de medicion, de los puntos de compra, puntos de control y
clientes mayores, registren adecuadamente las compras y las ventas de energia, cumpliendo
con los parametros de calidad de medicion.

Organizar la gestién de las unidades operativas de atencién a clientes mayores.

Atender correcta y oportunamente, las solicitudes, consultas de caracter técnico-comercial y
reclamos, presentados por los clientes mayores.

Velar por el cumplimiento de y preservacion de la seguridad publica en las conexiones
domiciliarias que son intervenidas en los procesos de corte y reconexion, manteniéndolas en
buen estado de conservacion.

Gestionar la captacién de nuevos clientes en el mercado libre y regulado.

Planificar, ejecutar y evaluar programa de mantenimiento preventivo a sistemas de medicion
de los puntos de compra, puntos de respaldo, puntos de control.

Planificar, ejecutar y evaluar el programa de mantenimiento preventivo a los sistemas de
medicién de clientes mayores libres y regulados.

Auditar y efectuar el mantenimiento correctivo a sistemas de medicion de los puntos de
compra, puntos de respaldo, puntos de control, clientes mayores libres y regulados.
Coordinar la prestacién de servicios complementarios (mantenimiento de sistemas de
utilizacién en MT y BT, perfiles de carga, etc.), a los clientes mayores libres y regulados.
Coordinar y gestionar las condiciones de venta para clientes del mercado libre en relacién
con la compra a generadoras.

. Aprobar los presupuestos de sistemas de medicion y acometidas de clientes mayores.

Controlar el proceso de facturacién de los clientes mayores libres y regulados.

Implementar programas de investigacion de mercado potencial en el mercado libre y
regulado.

Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestidn de la empresa.

Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestién (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de
Riesgos.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del &rea, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Elaborado por: Revisado por: Revisado por: Aprobado por:
Karla Silva Fernandez Eduardo Piscoya Salazar Simeon Pefna Pajuelo Javier Muro Rosado
Jefe Corp. Gestién de Personas (e) | Lider del Proyecto de RR.HH. Coordinador Corp. SIG Gerente General

19 de diciembre de 2019 19 de diciembre de 2019 26 de diciembre de 2019 27 de diciembre de 2019
/i

. A

del 27/12/2019

. IR—— //,17‘/// A
‘ A (et
SeCo R \'{QM \ 2 74

Sesion de Directorio No Presencial




REGLAMENTO Caodigo: ROF-21-01

" Version: 01/27-12-19

vy Ensa DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES - ROF Pagina: 31 de 49

Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo del Departamento, asi como
controlar su éptimo cumplimiento.
Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Comercial.

e Departamento de Gestion de Pérdidas y Conexiones

Articulo 57°.- Del Departamento de Gestion de Pérdidas y Conexiones

El Departamento de Gestion de Pérdidas y Conexiones, depende jerarquicamente de la Gerencia
Comercial. Asimismo, tiene como objetivo el control de pérdidas comerciales y mediciones,
cumpliendo la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE).

Articulo 58°.- Funciones del Departamento de Gestion de Pérdidas y Conexiones

El Departamento de Gestién de Pérdidas tiene las siguientes funciones:

a.

b.

Formular el Plan Anual de Control de Pérdidas Comerciales, en coordinacién con la Gerencia
Comercial y la Gerencia Técnica.

Formular, proponer, ejecutar y controlar el Programa Anual de Mantenimiento y
Contrastacion de los Equipos de Medicién, de acuerdo con los objetivos establecidos.
Analizar y proponer los requerimientos de adquisiciones de equipos de medicion y materiales
requeridos.

Velar por el cumplimiento de y preservacion de la seguridad publica en las conexiones
domiciliarias que son intervenidas en los procesos de corte y reconexion, manteniéndolas en
buen estado de conservacion.

Recabar de la actividad de medicién, el reporte de anomalias o fallas encontradas durante
el proceso, a fin de aplicar las acciones correctivas necesarias.

Controlar el cumplimiento en las mediciones de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos.

Coordinar con las entidades gubernamentales competentes, las acciones a realizar para los
casos de hurto de energia, manipulacion de medidores, conexiones clandestinas, etc.
Coordinar con las unidades de negocio, la programacion y ejecucion de principales
actividades de las funciones de gestion de pérdidas.

Coordinar los programas de mantenimiento correctivo de las conexiones, asi como
programar las mediciones para calificar a los clientes de manera adecuada en sus tarifas.
Elaborar estadisticas mensuales de recuperacién de energia, cortes, reconexiones y otros
que permitan controlar los indices de operacion del departamento.

Programar la instalacion de equipos de medicién y alimentadores, puntos de medicién de
subestaciones de distribucién y alumbrado publico para balance mensual, asi como su
mantenimiento.

Formular y evaluar balances mensuales por circuitos de media tensién, subestaciones de
distribucidn, circuitos de baja tensién.

Elaborar, proponer y ejecutar planes para la mejora y actualizacién del laboratorio de
sistemas de medicion.

Garantizar la calidad de registro de los sistemas de medicién en los puntos de compra,
puntos de respaldo, puntos de control, subestaciones de distribucién y clientes.
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0. Llevar el control de los programas de contraste de medidores por NTCSE y resolucién
asociadas.

p. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

g. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestion de
Riesgos.

r. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

S. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacién a cargo del Departamento, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

t. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Comercial.

e Departamento de Servicio al Cliente

Articulo 59°.-

El Departamento de Servicio al Cliente, depende jerarquicamente de la Gerencia Comercial.
Asimismo, tiene como objetivo brindar una excelente atencién a los clientes, mediante una
eficiente y eficaz gestion comercial, cumpliendo la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos (NTCSE).

Del Departamento de Servicio al Cliente

Articulo 60°.-

El Departamento de Servicio al Cliente tiene las siguientes funciones:

Funciones del Departamento de Servicio al Cliente

a. Gestionar eficientemente las relaciones con los clientes (CRM): a través del analisis de
datos de clientes, monitoreo del grado de satisfaccion del cliente, propuestas de mejora e
implementacion de acciones para mejorar el relacionamiento con el cliente.

b. Brindar atencién a clientes de forma personalizada mediante una eficaz y eficiente gestién
comercial (orientaciones, solicitudes, reclamos, conciliaciones, transacciones extrajudiciales,
etc.).

C. Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de atencion a los clientes en los centros

comerciales de la Empresa.

Elaborar informacién para areas de la Empresa y entes externos como OSINERGMIN, etc.

€. Cumplir con la normatividad del OSINERGMIN referida a la atencidén de usuarios, quejas,
apelaciones, denuncias, procesos sancionadores, multas; y otros referidos al 6rgano
fiscalizador.

f. Gestionar y monitorear los indicadores de gestion del departamento y monitorear
periédicamente, asi como analizar y evaluar los resultados obtenidos proponiendo medidas
correctivas para el cumplimiento de los objetivos.

g. Asegurar que la base de datos del sistema comercial de los clientes se mantenga
actualizada.

h. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
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de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y

disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

i. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestion de

Riesgos.

j-  Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los

procedimientos establecidos.

k. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo del Departamento, asi como

controlar su 6ptimo cumplimiento.
I. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Comercial.

e Departamento de Facturacion

Articulo 61°.- Del Departamento de Facturacion

El Departamento de Facturacion, depende jerarquicamente de la Gerencia Comercial. Asimismo,
tiene como objetivo planificar, supervisar y optimizar los procesos de facturacion de sede
principal y de las unidades de negocio para una adecuada atencion hacia nuestro publico

objetivo.

Articulo 62°.- Funciones del Departamento de Facturacion

El Departamento de Facturacion tiene las siguientes funciones:

a. Garantizar la correcta y oportuna facturacién por concepto de energia eléctrica, en funcién
al cronograma de facturacién, a la correcta aplicacion del pliego tarifario y al cumplimiento

de las normas regulatorias.

b. Programar, organizar, coordinar y evaluar las actividades relacionadas con la toma de lectura

de medidores de energia, proceso de facturacion y reparto de recibos.

c. Efectuarlacorrecta aplicacion de los pliegos tarifarios por cada una de las opciones tarifarias

de los clientes regulados y libres.

d. Efectuar la facturacion de energia eléctrica de los suministros en concordancia a sus

contratos de compra de energia vigentes.

e. Efectuar la correcta aplicaciéon de los cargos por reposicién y mantenimiento, alumbrado

publico y otros dictados por el area de tarifas.

f.  Controlar la calidad del proceso de facturacién mecanizado en base muestreos y andlisis de

resimenes.

g. Coordinar sobre el monitoreo y supervisién en la ejecucion de toma de lectura y reparto de

recibos.

h. Supervisar el levantamiento de observaciones encontradas en la toma de lecturas para evitar

las estimaciones de lectura.

i. Elaborar los términos de referencia para la contratacion de los servicios de toma de lectura

y reparto de recibos; y otros referidos a la facturacion.
j.  Coordinar y promover las mejoras al Datamart de ventas y facturacion.

k. Generar los reportes mcsa-1, mecsa-2 y mesa-3 (compensacion de sistemas aislados).
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Calcular y distribuir correcta y oportunamente la facturacion por concepto de energia
eléctrica, en funcion al cronograma de facturacion, a la correcta aplicacion del pliego tarifario
y al cumplimiento de las normas regulatorias.

Programar, organizar, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar la gestion relacionada con el
proceso de toma de lectura y reparto de recibos.

Brindar asistencia a las unidades de negocio en procesos de actividades comerciales.
Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestion de la empresa.

Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de
Riesgos.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Administrar y supervisar los contratos de tercerizacién a cargo del Departamento, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Comercial.

e Departamento de Gestion Tarifaria

Articulo 63°.- Del Departamento de Gestion Tarifaria

El Departamento de Gestion Tarifaria, depende jerarquicamente de la Gerencia Comercial.
Asimismo, tiene como objetivo administrar los contratos de energia, difundir los pliegos tarifarios,
analizar y aplicar las normas emitidas por los organismos normativos, reguladores y
fiscalizadores. Depende directamente de la Gerencia Comercial.

Articulo 64°.- Funciones del Departamento de Gestion Tarifaria

El Departamento Gestion Tarifaria tiene las siguientes funciones:

a. Formular el Plan Operativo y el Presupuesto Anual de Compra y Venta de Energia.

b. Dirigir los estudios y disefio regulatorios segun las normativas internas y vigentes del sector.

c. Administrar las licitaciones de compra y los contratos de compra de potencia y energia, de
las negociaciones de los contratos de venta de energia a clientes mayores y clientes libres,
asi como analizar el margen de contribucién comercial y las alternativas para su
mejoramiento.

d. Analizar la estructura y regulacién tarifaria.

e. Programar, organizar coordinar y evaluar las actividades relacionadas con la suscripcion de
contratos y su correspondiente aplicacion tarifaria.

f.  Administrar los sistemas de informacién para almacenamiento de los precios en barra y
demas indicadores, parametros y variables necesarios en el proceso de célculo de la
facturacion por los generadores para el mercado regulado y libre de la Empresa.

g. Analizar el impacto de los ajustes de las variables macroeconémicas en la actualizacion de
los precios en barra.
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h. Verificar el calculo de las pérdidas medias en los sistemas de transmision involucrados para
el traslado adecuado de los precios de barra principal del sistema del SEIN a las barras de
referencia.

i. Comprobar el balance de las transferencias de potencia y energias efectuadas por el Comité
de Operacién Econémica del Sistema (COES).

j- Administrar la demanda histérica y potencial proyectada para requerimiento y disponibilidad
de potencia contratada.

k. Definir la compra oportuna de potencia, frente al crecimiento de los mercados.

|.  Evaluar y analizar la evolucion de compra y venta de energia y potencia para una
administracién eficiente de contratos y cumplimientos de términos contractuales.

m. Administrar la demanda de energia y potencia de compra y de venta, determinando los
factores de carga, de potencia y de coincidencia por cada sistema eléctrico.

n. Participar en los diversos estudios solicitados por OSINERGMIN, que se realizan en forma
periddica: Costos de conexidn, costos de cortes y reconexiones, Valor Agregado de
Distribucién (VAD), peaje secundario y otros.

0. Administrar los contratos por peaje, asi como la aplicaciéon de los procedimientos de las
transferencias por transmision secundaria.

p. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestion de la empresa.

g. Cumplirlas politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de
Riesgos.

r. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

S. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo del Departamento, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

t. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Comercial.

SUB CAPITULO I
DE LA GERENCIA TECNICA

Articulo 65°.-

La Gerencia Técnica depende jerarquicamente de la Gerencia Regional, y tiene una relacién
funcional con la Gerencia Corporativa Técnica. Asimismo, tiene como objetivo lograr que la
operacién y mantenimiento del sistema eléctrico de la Empresa brinde confiabilidad, calidad y
seguridad del suministro de energia eléctrica.

De la Gerencia de Técnica

Articulo 66°.-
La Gerencia Técnica tiene las siguientes funciones:

Funciones de la Gerencia Técnica

a. Formular, ejecutar y controlar los programas, politicas y procedimientos de mantenimiento
(preventivo, correctivo y de emergencia) y operaciones de los sistemas transmisién,
generacion y distribucion de la Empresa.

b. Proponer estudios de inversion orientados al mejoramiento y ampliacion del sistema.
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Supervisar la calidad del servicio eléctrico acorde a la NTCSE, RSHOSE y normas vigentes.
Promover el uso de la tecnologia de punta orientados a reduccion de costos e incremento de
beneficios.

Organizar el desarrollo de sistemas de informacion estadistica y archivo de informacion
técnica de los sistemas eléctricos.

Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestion de la empresa.

Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCl), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de
Riesgos.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo de la Gerencia, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Regional.

Articulo 67°.- Unidades Organicas de la Gerencia Técnica

La Gerencia Técnica tiene las siguientes Unidades Organicas:

~oooUTp

Departamento de Planificacion del Mantenimiento
Departamento de Operaciones

Departamento de Transmision

Departamento de Generacion

Departamento de Distribucion

Departamento de Ingenieria y Analisis

e Departamento de Planificacion del Mantenimiento

Articulo 68°.- Del Departamento de Planificacion del Mantenimiento

El Departamento de Planificacion del Mantenimiento, depende jerarquicamente de la Gerencia
Técnica. Asimismo, tiene como objetivo lograr la operatividad y mantenimiento necesarios que
aseguren alto nivel de confiabilidad y seguridad de los sistemas eléctricos, a través de la
planificacion y programacion del mantenimiento de las instalaciones de transmision, generacion
y distribucién.

Articulo 69°.- Funciones del Departamento de Planificacion del Mantenimiento

El Departamento de Planificacion del Mantenimiento tiene las siguientes funciones:

a.

Formular y elaborar el Plan de Mantenimiento Predictivo y Preventivo de las instalaciones de
transmisién, generacion y distribucién a nivel Empresa incluyendo las unidades
empresariales.
Elaborar los programas de mantenimiento de las instalaciones de transmision y generacion
en sede y los programas de mantenimiento de distribucion en sede y unidades
empresariales.
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Planificar y programar la subsanacion de deficiencias de las instalaciones de transmision,
generacion y distribucion.

Planificar y programar el mantenimiento por condicién comunicados por el Departamento de
Mantenimiento.

Planificar y programar el mantenimiento segun las recomendaciones comunicadas por el
Departamento de Ingenieria y Andlisis.

Gestionar el mantenimiento mediante al software o aplicativo vigente en la Empresa.
Coordinar con los Departamentos de Transmisién, Generacion, Distribucion, Operaciones,
Ingenieria y Andlisis, y areas de Administracién de Proyectos y Comercial para lograr la
optimizacién de la programacién del mantenimiento que requieren o no interrupcion de
servicio.

Elaboracién de reportes, estadisticas e informes de mantenimiento.

Inspecciones de campo para asegurar la calidad, eficacia y eficiencia de las actividades de
mantenimiento ejecutadas y mejorar la planificacion.

Identificar y proponer proyectos de inversion.

Implementar nuevas técnicas modernas y buenas practicas de mantenimiento.

Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestion de la empresa.

. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),

Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de
Riesgos.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Administrar y supervisar los contratos de tercerizacién a cargo del Departamento, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Técnica.

e Departamento de Operaciones

Articulo 70°.- Del Departamento de Operaciones

El Departamento de Operaciones, depende jerarquicamente de la Gerencia Técnica. Asimismo,
tiene como objetivo gestionar la operacién de las instalaciones de transmision, generacién y
distribucién en las mejores condiciones de calidad y costo para la Empresa, preservando la vida

uatil de los activos, el medio ambiente y la seguridad de las personas.

Articulo 71°.- Funciones del Departamento de Operaciones

El Departamento de Operaciones tiene las siguientes funciones:

a. Gestionar el programa de operacién diaria, semanal y prondéstico.
b. Coordinar la operacion en tiempo real y atencion de emergencias en nuestras instalaciones
(G, Ty D)y con los demas agentes del sistema (REP, COES, empresas generadoras, etc.).
Cc. Reportar Informes diarios y mensuales a GT, GCT, COES.
d. Coordinar las interrupciones programadas.
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Registrar las interrupciones hasta de redes BT.

Gestionar, elaborar y ejecutar planes operativos y de contingencias.
Controlar turnos de operadores de SET y CC TT.

Administrar data de SET y alimentadores.

Simular flujo de potencia ST y MT para fines operativos.

Revisar permanentemente la coordinacion del sistema de proteccién.
Ejecutar Plan de Mediciones segin NTCSE y NTCSER.

Supervisar la calidad del suministro y tension.

. Identificar y proponer proyectos de inversion.

Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestion de la empresa.

0. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCl), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de
Riesgos.

p. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del &rea, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

g. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacién a cargo del Departamento, asi como
controlar su éptimo cumplimiento.

r. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Técnica.

S3—x T SQ™e

e Departamento de Transmisién

Articulo 72°.-

El Departamento de Transmisién, depende jerarquicamente de la Gerencia Técnica. Asimismo,
tiene como objetivo ejecutar con eficacia y eficiencia el mantenimiento de las instalaciones de
transmisién como parte de la gestion de activos, preservando su vida Util, asegurando que las
actividades de mantenimiento se realicen en las mejores condiciones de calidad y costo para la
Empresa, preservando el medio ambiente y la seguridad de las personas.

Del Departamento de Transmision

Articulo 73°.-
El Departamento de Transmision tiene las siguientes funciones:

Funciones del Departamento de Transmision

a. Ejecutar el Plan de Mantenimiento Predictivo y Preventivo de las instalaciones de
transmision.

b. Inspeccionar las instalaciones de transmisién para detectar deficiencias y condiciones
anormales o fuera de tolerancias, o incumplimientos normativos que pongan en riesgo la
continuidad del servicio o a las personas.

C. Registrar las deficiencias de las instalaciones eléctricas de transmision en un sistema de
informacién para que se programe la subsanacién mediante acciones de mantenimiento o
inversion segln corresponda.

d. Programar y ejecutar el mantenimiento correctivo cuando la deficiencia es calificada como
de riesgo alto para el sistema eléctrico o la seguridad de las personas.
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o

Velar por el cumplimiento y preservacién de la seguridad publica en las conexiones de
Transmisién, manteniéndolas ubicadas en las vias publicas en buen estado de conservacion.
Participar en andlisis de fallas y operacion del sistema eléctrico.

Contribuir a la actualizacién de la base de datos del sistema GIS en relacion a toda actividad

que ejecute y represente modificacién o reemplazo de los activos.

Gestionar el mantenimiento mediante al software o aplicativo vigente en la Empresa.

Identificar y proponer proyectos de inversion.

Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en

concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica

de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y

disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestion de la empresa.

k. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCl), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de
Riesgos.

I. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del &area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

m. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo del Departamento, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

n. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Técnica.

> «Q

e Departamento de Generacion

Articulo 74°.- Del Departamento de Generacion

El Departamento de Generacién, depende jerarquicamente de la Gerencia Técnica. Asimismo,
tiene como objetivo ejecutar con eficacia y eficiencia el mantenimiento de las instalaciones de
generaciéon como parte de la gestion de activos, preservando su vida util, asegurando que las
actividades de mantenimiento se realicen en las mejores condiciones de calidad y costo para la
Empresa, preservando el medio ambiente y la seguridad de las personas.

Articulo 75°.- Funciones del Departamento de Generacion
El Departamento de Generacion tiene las siguientes funciones:

a. Ejecutar el Plan de Mantenimiento Predictivo y Preventivo de las instalaciones de
generacion.

b. Inspeccionar las instalaciones de generacion para detectar deficiencias y condiciones
anormales o fuera de tolerancias, o incumplimientos normativos que pongan en riesgo la
continuidad del servicio o a las personas.

C. Registrar las deficiencias de las instalaciones eléctricas de generacion en un sistema de
informacién, para que se programe la subsanacion mediante acciones de mantenimiento o
inversion segln corresponda.

d. Programar y ejecutar el mantenimiento correctivo cuando la deficiencia es calificada como
de riesgo alto para el sistema eléctrico o la seguridad de las personas.

e. Participar en andlisis de fallas y operacion del sistema eléctrico.

f.  Contribuir a la actualizacién de la base de datos del sistema GIS en relacion a toda actividad
que ejecute y represente modificacién o reemplazo de los activos.
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g. Gestionar el mantenimiento mediante al software o aplicativo vigente en la Empresa.

h. Identificar y proponer proyectos de inversion.

i. Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los contratos de servicios de terceros que la Empresa
decida llevar a cabo en cumplimiento de sus objetivos.

j- Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

k. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de
Riesgos.

I. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del &rea, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

m. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo del Departamento, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

n. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Técnica.

e Departamento de Distribucion

Articulo 76°.-

El Departamento de Distribucion, depende jerarquicamente de la Gerencia Técnica. Asimismo,
tiene como objetivo ejecutar con eficacia y eficiencia el mantenimiento de las instalaciones de
distribucién como parte de la gestién de activos, preservando su vida Util, asegurando que las
actividades de mantenimiento se realicen en las mejores condiciones de calidad y costo para la
Empresa, preservando el medio ambiente y la seguridad de las personas.

Del Departamento de Distribucion

Articulo 77°.-

El Departamento de Distribucidn tiene las siguientes funciones:

Funciones del Departamento de Distribucion

a. Ejecutar el Plan de Mantenimiento Predictivo y Preventivo de las instalaciones de media
tension, subestacion de distribucion, redes de baja tensién y alumbrado publico.

b. Inspeccionar las instalaciones para detectar deficiencias y condiciones anormales o fuera de
tolerancias, o incumplimientos normativos que pongan en riesgo la continuidad del servicio
o0 a las personas.

c. Registrar las deficiencias de las instalaciones eléctricas en un sistema de informacién para
que se programe la subsanacién mediante acciones de mantenimiento o inversidén segun
corresponda.

d. Velar por el cumplimiento y preservacion de la seguridad publica en las instalaciones de
distribucién de media y baja tensién, verificando que se mantengan ubicadas en las vias
publicas en buen estado de conservacion.

e. Programar y ejecutar el mantenimiento correctivo cuando la deficiencia es calificada como
de riesgo alto para el sistema eléctrico o la seguridad de las personas.

f. Participar en andlisis fallas y operacién del sistema eléctrico.

g. Contribuir a la actualizacion de la base de datos del sistema GIS en relacion a toda actividad
que ejecute y represente modificacién o reemplazo de los activos.

h. Gestionar el mantenimiento mediante al software o aplicativo vigente en la Empresa.
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i. Supervisar la calidad del alumbrado publico.

j- Identificar y proponer proyectos de inversion.

k. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

I.  Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestion de
Riesgos.

m. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

n. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo del Departamento, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

0. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Técnica.

e Departamento de Ingenieria y Analisis

Articulo 78°.-

El Departamento de Ingenieria y Andlisis, depende jerarquicamente de la Gerencia Técnica.
Asimismo, tiene como objetivo formular oportunamente las necesidades de los sistemas
eléctricos en el corto, mediano y largo plazo, a fin de contar con instalaciones transmisién,
generacion y distribucion aptas para atender los clientes actuales y proyeccién de la demanda
en las mejores condiciones de calidad y costo para la Empresa, optimizando la vida util de los
activos, el medio ambiente y la seguridad de las personas.

Del Departamento de Ingenieria y Analisis

Articulo 79°.-

El Departamento de Ingenieria y Andlisis tiene las siguientes funciones:

Funciones del Departamento de Ingenieria y Analisis

Analizar y otorgar factibilidad, punto de disefio y especificaciones para todo Proyecto.

Analizar estudios de planeamiento y planes de inversién.

Actualizar estudios de mercado, cada afo.

Analizar la topologia con nuevos clientes mayores y formular recomendaciones.

Proyectar la demanda y definir Plan de Inversiones a corto, mediano y largo plazo.

Participar en andlisis fallas y operacion del sistema eléctrico, y recomendar acciones de

mantenimiento y/o proyectos de remodelaciones y mejoras.

Analizar pérdidas técnicas del sistema, proponer alternativas de reducciéon y recomendar

priorizacion técnico — econémica.

h. Desarrollar ingenieria basica para corregir calidad de tension y pérdidas, y/o generar
términos de referencia para estudios y obras.

i. Administrar el sistema GIS y mantener actualizada su base de datos.

j-  Evaluar las propuestas de inversion recibidos por las diferentes areas técnicas y proponer el

programa de inversiones a la Gerencia Técnica luego de aplicar criterios técnicos y

econdmicos de priorizacion.
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k. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

I.  Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestion de

Riesgos.

m. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los

procedimientos establecidos.

n. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo del Departamento, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

0. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Técnica.

DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

DE LA JEFATURA DE UNIDAD EMPRESARIAL

CAPITULO IX

SUB CAPITULO |

Articulo 80°.- De la Jefatura de Unidad Empresarial

La Jefatura de Unidad Empresarial, depende jerarquicamente de la Gerencia Regional, y tiene
una relacion funcional con la Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion, la Gerencia de
Administracion y Finanzas, la Gerencia Técnica, la Gerencia Comercial, asi como las diferentes
unidades organicas que dependen de cada una de estas Gerencias. Asimismo, tiene como
objetivo brindar un excelente servicio de energia eléctrica, dentro de su ambito de
responsabilidad, en las mejores condiciones de calidad, cantidad, oportunidad y costos.

Articulo 81°.- Funciones de la Jefatura de Unidad Empresarial

La Jefatura de Unidad Empresarial, tiene las siguientes funciones:

a. Planear, organizar, dirigir y controlar los aspectos relacionados con la distribucién y
comercializacién de la energia eléctrica dentro del ambito de su responsabilidad.
b. Organizar e integrar todas las actividades, en funcién a responsabilidades de acuerdo a la

estructura organica, y al manual de organizacion y funciones aprobados.

Gestionar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros asignados.

Velar por el estricto cumplimiento de las normas, directivas y procedimientos que rigen las
actividades de distribucién y comercializacién de energia eléctrica.

oo

e. Desarrollar y mantener un flujo oportuno y continuo de informaciéon hacia las &reas
funcionales pertinentes, de acuerdo a los requerimientos y periodos establecidos.

f.  Aplicary proponer programas de optimizacién de procedimientos y racionalizacién de costos
de distribucion y comercializacion.

g. Verificar el cumplimiento de la Normatividad laboral en materia de seguridad y salud en el

trabajo.
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h. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

i. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestion de

Riesgos.

j- Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.
K. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacién a cargo de la Jefatura, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

I.  Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Regional

Articulo 82°.-

Las Oficinas de la Unidad Empresarial

La Unidad Empresarial tiene las siguientes unidades organicas:

a. Administracion

b. Comercial
c. Técnica
d. Servicio Eléctrico

¢ Oficina de Administracion

Articulo 83°.-

De la Oficina de Administracion de Unidad Empresarial

La Oficina de Administracion de la Unidad Empresarial es la unidad organica encargada de la
administracién y control de recursos humanos y materiales, el control patrimonial de los bienes
e infraestructura, asi como de los ingresos, gastos y costos generados dentro del ambito
territorial bajo su responsabilidad. Esté a cargo. - un jefe quien depende de Jefe de la Unidad

Empresarial.

Articulo 84°.-

Funciones de la Oficina de Administracion de Unidad Empresarial

La Oficina de Administracion tiene las siguientes funciones, dentro de su ambito:

a. Elaborar el cuadro de necesidades a ser remitido a la Gerencia de Administracion y Finanzas
y gestionar los requerimientos de bienes de la Unidad Empresarial, asistiendo en la

elaboracién de estudios de mercado para las contrataciones de la zona.

b. Supervisar y asegurar el abastecimiento de los materiales, gestionar los bienes de almacén
y mantener actualizada la informacion, conforme a los procedimientos establecidos.

oo

Supervisar la ejecucion de los convenios, adjudicaciones directas y concursos publicos.
Coordinar y supervisar la administracion de los recursos humanos, la asistencia,

permanencia y permisos del personal, ademas de identificar y atender las necesidades de
capacitacién del personal.
e. Mantener actualizado el registro de los bienes muebles e inmuebles de la Empresa, en forma
clasificada y documentada, indicando las altas, bajas y transferencias de los bienes, asi

como controlar la vigencia de los seguros.
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Administrar y custodiar los fondos fijos, verificando el cumplimiento de las disposiciones
especificas sobre el uso de los fondos y los niveles de gasto aprobados para la zona.
Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestion de
Riesgos.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo de la Oficina, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Jefatura de la Unidad Empresarial.

e Oficina Comercial

Articulo 85°.- De la Oficina Comercial de Unidad Empresarial

La Oficina Comercial de la Unidad Empresarial es la unidad organica encargada de gestionar las
operaciones comerciales dentro del &mbito de concesion de la Empresa, desarrollando los
procesos de atencion al cliente, control de pérdidas, facturacion, cobranza, instalacion y
mantenimiento de conexiones. Esta a cargo de un jefe quien depende del Jefe de Unidad
Empresarial.

Articulo 86°.- Funciones de la Oficina Comercial de Unidad Empresarial

La Oficina Comercial tiene las siguientes funciones, dentro de su ambito:

a. Atender las solicitudes de ventas de nuevos suministros y servicios conexos.

b. Otorgar o denegar la factibilidad a las solicitudes de nuevos suministros eléctricos,
reactivacion de suministros, modificaciones, reubicaciones y otros.

c. Programar, ejecutar, coordinar y controlar la instalacién y el mantenimiento de conexiones y
la contrastacion del parque de medidores.

d. Atender las solicitudes, quejas y reclamos por anomalias, fallas u otros motivos relacionados
a conexiones, gestionando aquellos reclamos de los clientes que deben ser atendidos por la
Gerencia Comercial, siguiendo los procedimientos establecidos por el ente regulador.

e. Verificar el cumplimiento de la gestién de seguridad y medio ambiente, la preservacion de la
seguridad publica en la infraestructura de baja tension, las distancias minimas de seguridad
y exigencias técnicas conforme al cddigo Nacional de Electricidad; Ley de Concesiones
Eléctricas, su Reglamento y marco legal del sector.

f.  Ejecutar la lectura del consumo y la distribuciéon de recibos de los clientes.

g. Identificar y controlar las pérdidas de energia en conexiones y alumbrado publico, asi como
ejecutar acciones y operativos para la deteccion y eliminacién de conexiones clandestinas,
fraudes y otros, conforme al Plan de Control de Pérdidas.

h. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
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de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestién (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestion de
Riesgos.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo de la Oficina, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Jefatura de la Unidad Empresarial.

e Oficina Técnica

Articulo 87°.- De la Oficina Técnica de Unidad Empresarial

La Oficina de Técnica de la Unidad Empresarial es la unidad es la unidad organica responsable
de la ejecucion de las actividades operativas y de mantenimiento del sistema eléctrico en el
ambito de la Unidad Empresarial, asegurando que el suministro de energia eléctrica llegue a los
usuarios en las mejores condiciones de confiabilidad, calidad y seguridad, cumpliendo la
normatividad vigente y las politicas de la Empresa. Esta a cargo de un jefe quien depende del
Jefe de Unidad Empresarial.

Articulo 88°.- Funciones de la Oficina Técnica de Unidad Empresarial

La Oficina Técnica tiene las siguientes funciones, dentro de su ambito:

a.

b.

Monitorear la operatividad y supervisar el mantenimiento del sistema eléctrico, en el ambito
de la Unidad Empresarial.

Administrar y supervisar las operaciones de produccién de potencia y energia en las
centrales de generacion.

Coordinar con la Gerencia Técnica, la formulacion del Plan de Mantenimiento Predictivo,
Preventivo y Correctivo y los programas de mantenimiento de las centrales de generacién y
de los sistemas de transmision y distribucion de energia eléctrica.

Ejecutar las actividades de mantenimiento de las centrales de generacion y del sistema de
transmisién y redes de distribucion y alumbrado publico bajo su ambito, a fin de mantener la
confiabilidad y calidad del servicio y cumplir con las exigencias de las normas técnicas de
calidad.

Ejecutar las actividades destinadas a la atencién de las emergencias y el restablecimiento
del servicio de energia eléctrica.

Identificar las irregularidades en las subestaciones y redes de transmision, asi como llevar a
cabo las acciones operativas destinadas a la reduccién de pérdidas técnicas.

Medir los indicadores correspondientes a la operatividad, mantenimiento y calidad del
sistema eléctrico y reportar los resultados.

Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.
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Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestion de
Riesgos.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

k. Administrar y supervisar los contratos de tercerizacién a cargo de la Oficina, asi como
controlar su éptimo cumplimiento.

|. Ofras funciones y responsabilidades que le asigne la Jefatura de la Unidad Empresarial
e Servicio Eléctrico

Articulo 89°.- Del Servicio Eléctrico

El Servicio Eléctrico, depende jerarquicamente de la Jefatura de la Unidad Empresarial reporta
funcionalmente a la Gerencia Regional. Asimismo, tiene como objetivo brindar los servicios de
energia eléctrica, dentro de su ambito territorial asignado, en las mejores condiciones de calidad,
cantidad, oportunidad y costos.

Articulo 90°.-

Funciones del Servicio Eléctrico

El Servicio Eléctrico tiene las siguientes funciones:

a.

Formular, coordinar, ejecutar y controlar el presupuesto y las actividades y metas del Plan
Operativo del ambito del Servicio Eléctrico, reportando a la sede principal, los indicadores y
otros que sean requeridos.

Organizar, coordinar, ejecutar y controlar la operaciéon y mantenimiento del sistema eléctrico,
asi como la comercializacién de los servicios eléctricos, en su ambito.

Controlar que el servicio eléctrico se preste conforme a las normas técnicas de calidad,
medioambientales y de seguridad y salud ocupacional.

Gestionar y efectuar las reparaciones en los casos de fallas, interrupciones y deficiencias en
las instalaciones eléctricas en su ambito territorial.

Verificar el cumplimiento de la gestion de seguridad y medio ambiente, la preservacién de la
seguridad publica en la infraestructura de baja, media y alta tensién, las distancias minimas
de seguridad y exigencias técnicas conforme al Codigo Nacional de Electricidad, Ley de
Concesiones Eléctricas, su Reglamento y marco legal del sector.

Atender las solicitudes, quejas y reclamos por anomalias, fallas u otros motivos relacionados
a conexiones, gestionando aquellos reclamos de los clientes que deben ser atendidos por la
Gerencia Comercial, siguiendo los procedimientos establecidos por el ente regulador.
Atender las solicitudes de ventas de nuevos suministros y servicios conexos y otorgar o
denegar la factibilidad a las solicitudes de nuevos suministros, reactivacion, modificaciones,
reubicaciones y otros.

Ejecutar la instalacion y el mantenimiento de conexiones y la contrastacion del parque de
medidores.

Elaborar el cuadro de necesidades a ser remitida a la Gerencia de Administracion y Finanzas.
Coordinar el abastecimiento y gestionar los materiales en el almacén, manteniendo
actualizado el sistema de informacion de los bienes.
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Administrar y custodiar los fondos fijos, verificando el cumplimiento de las disposiciones
especificas para el uso correcto de los fondos y los niveles de gasto aprobados para la zona.
Coordinar la administracion de los recursos humanos, la asistencia, permanencia y permisos
del personal, ademas de identificar y atender las necesidades de capacitacion del personal.
Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en
concordancia con las metas propuestas por la empresa, cumpliendo a cabalidad la politica
de control interno y las disposiciones vigentes al respecto, asi como las politicas y
disposiciones establecidas en el sistema integrado de gestién de la empresa.

Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Sistema de Control Interno (SCl), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y Gestién de
Riesgos.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del area, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion a cargo del Servicio Eléctrico, asi
como controlar su éptimo cumplimiento.

Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Jefatura de la Unidad Empresarial.

Elaborado por:

Karla Silva Fernandez

Jefe Corp. Gestién de Personas (e)
19 de diciembre de 2019

Revisado por:
Eduardo Piscoya Salazar

Lider del Proyecto de RR.HH.

19 de diciembre de 2019

S0 AVa -

Revisado por:

Simedn Pefa Pajuelo
Coordinador Corp. SIG
26 de diciembre de 2019

Weyded

Aprobado por:

Javier Muro Rosado

Gerente General

27 de diqiembre de 2019
/

A

e s
B

Sesion de Directorio No Presencial
del 27/12/2019




REGLAMENTO Cédigo: ROF-21-01
" ] Version: 01/27-12-19
vy Ensa DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES - ROF Pagina: 48 de 49

TiTULO IV
DE LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Articulo 91°.- Relaciones Interinstitucionales

La Empresa, para el cumplimiento de sus funciones, mantiene una permanente coordinacién con
personas naturales o juridicas, cuyos objetivos son concurrentes o complementarios a los fines
societarios de la Empresa. Entre otras, podemos mencionar a las siguientes entidades publicas

y privadas con las que mantendra relaciones interinstitucionales:
e FONAFE.

Ministerio de Energia y Minas.

Ministerio de Economia y Finanzas.
Ministerio de Trabajo y Promocién Social.
Contraloria General de la Republica.
Contaduria Publica de la Nacion.
Sociedades de Auditoria.

OSINERGMIN.

COES.

Gobiernos Regionales.

Municipios.

Empresas Eléctricas bajo el ambito del FONAFE vy privadas.
AFP’s.

ESSalud.

SUNAT.

Entidades financieras.

Companias de seguros.

OSCE.

Prompyme.

Proinversion.

Bolsa de Valores.

Asociaciones de Usuarios.

Policia Nacional del Perd.

Otras Instituciones publicas y privadas.

TiTULO V
DEL REGIMEN LABORAL

Articulo 92°.- Régimen Laboral
El personal de la Empresa esta sujeto al régimen laboral de la actividad privada.

Elaborado por:

Karla Silva Fernandez

Jefe Corp. Gestién de Personas (e)
19 de diciembre de 2019

Revisado por:

Eduardo Piscoya Salazar
Lider del Proyecto de RR.HH.
19 de diciembre de 2019

Revisado por:

Simedn Pefa Pajuelo
Coordinador Corp. SIG
26 de diciembre de 2019

Aprobado por:

Javier Muro Rosado

Gerente General

27 de diqiembre de 2019
/

- ‘ wr,
: . \gmmaw Cenp
\;»C:&_\. Va2l \'{QM \ iz &

Sesion de Directorio No Presencial
del 27/12/2019




A
V.

Ensa

REGLAMENTO

Cédigo: ROF-21-01

DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES - ROF

Version: 01/27-12-19

Péagina: 49 de 49

TiTULO VI

Organo de Control Instiucional

DEL ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

Area d faLegal

Departamento de Plansamiento
Empresarial

Departamento de Segur e,
Saiud en el Trabdoy Medio
Ambiente

Departamerto de Calidad y
Fiscaizacion / SIG

Area de Tecnologias de Ia
Informacion y Comunicaciones

[ I

]

Departamento
de Cortrol Patrimonial y Seguros|

‘ Departamento de Contabilidad

Departamento de Recursos
Financieros.

Departamento de Gesion de
ersonas,

Departamento de Logistca

Gerencia [ |
Unidad [ ]
Departamento [_]
Oficina (]
drea —

Area deComunicacion y
Responsabiiidad Social

Area deAdministracion de
Toyectos

o
2

[ —1
Departamerto de Vertasy
‘ Denatanamodembrar\zs‘ e
Departamento de Clientes Departamerto de Gestién de
Mayores Pérdidas y Conexiones
| —1
m"“?ﬁggzsmma ‘ Departamento de Facturacion

Depa tamento de Gestion
Tarfaria

- ==

artamento de Planificacion del
Mantenmiento

‘ Departamento de Operaciones |

——

| Departamento de

| Departamento de Distribucién

Departamerto de Ingenieriay
Andlisis

Servicio Eléctrico
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