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TITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |

GENERALIDADES

Articulo 1°.- Objeto del Reglamento de Organizacién y Funciones

El presente Reglamento de Organizacién y Funciones es el documento normativo,
técnico y de gestion empresarial que determina la estructura organizacional y las
funciones de los o6rganos conformantes de ELECTRONORTE S.A., asi como
dependencia, nivel jerarquico y relaciones de las Unidades Organicas y los Organos
Desconcentrados que lo conforman, en concordancia con sus estatutos sociales y
demas disposiciones legales pertinentes.

Articulo 2°.-  Ambito de Aplicacién

El presente Reglamento es de aplicacion y estricto cumplimiento por todos los 6rganos
y unidades organicas de ELECTRONORTE S.A., dentro de sus respectivos ambitos de
competencia funcional.

Articulo 3°.- Naturaleza

ELECTRONORTE S.A. es una Empresa Estatal de derecho privado que realiza sus
actividades en el marco de la Ley de Concesiones Eléctricas, dentro de su area de
concesion.

Articulo 4°.- Base Legal

La normatividad legal a la que estd sujeta ELECTRONORTE S.A. dentro de sus

actividades, esta constituida por las siguientes normas principales:

e La Ley de Concesiones Eléctricas (Decreto Ley N° 25844), y su Reglamento (D.S.
N° 009-93-EM), disposiciones complementarias y modificatorias.

e Ley para asegurar el desarrollo eficiente de la generacion eléctrica (Ley N° 28832),
y sus normas reglamentarias y complementarias.

o Ley General de Sociedades (Ley N° 26887), sus modificatorias y ampliatorias.

e Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
(Ley N° 27170), y su Reglamento (D.S. N° 072-2000-EF), asi como sus
modificatorias.

o Decreto Legislativo que promueve la eficiencia de la actividad empresarial del
Estado — Decreto Legislativo N° 1031, y su Reglamento (D.S. N° 176-2010-EF).

e Ley de Promocion de la Inversion Privada de las empresas del Estado (Decreto
Legislativo N° 674), y su Reglamento (D.S. N° 070-92-PCM), asi como sus
modificatorias y normas complementarias.

e Directiva Corporativa de Gestion Empresarial de FONAFE, aprobada por Acuerdo
de Directorio N° 003-2018/006-FONAFE y sus modificatorias.
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e Directiva de los Organos de Control Institucional N° 007-2015-CG-PROCAL,
aprobada por Resolucion de Contraloria N° 163-2015-CG

o Directiva de Gestion de Sociedades de Auditoria para la ejecucion de Auditorias
Financieras Gubernamentales N° 05-2022-CG/GAD, aprobada por la Resolucion de
Contraloria N° 035-2022-CG

o Estatuto Social y Reglamento Interno de la Sociedad de ELECTRONORTE S.A.

Articulo 5°.- Misién

Somos una Empresa del Grupo Distriluz que satisface las necesidades del servicio de
energia eléctrica en nuestra area de influencia, con una gestion sostenible y equipo
humano comprometido

Articulo 6°.- Visién

Ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por su buen desempefio y
contribucién al desarrollo econémico, social y ambiental del pais.

Articulo 7°.-  Objetivos Estratégicos

El Plan Estratégico Institucional vigente (2022-2026) contempla los siguientes objetivos
estratégicos:

Incrementar el valor econdmico

Mejorar la satisfaccion de los clientes

Mejorar la imagen y la reputacién de la empresa

Incrementar el valor social y ambiental

Mejorar la atencién al cliente

Mejorar la calidad del servicio eléctrico

Mejorar la eficiencia operativa y administrativa

Implementar proyectos de modernizacion y transformacion digital
Fortalecer los sistemas de gestién (Gobernanza)

Ampliar la cobertura de la distribucion en el area de influencia
Implementar proyectos de generacién y transmision (nuevos/reforzamiento)
Mejorar la gestién del portafolio y de los proyectos

Incrementar servicios de valor agregado

Fortalecer la gestion de la Responsabilidad Social y Ambiental

Desarrollar el relacionamiento y la comunicacion con los grupos de interés
Fortalecer la estructura organizacional

Fortalecer el talento humano, clima y cultura organizacional

Fortalecer los recursos para el gobierno digital

Fortalecer capacidades para gestionar la infraestructura eléctrica
Fortalecer la capacidad financiera
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TITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CAPITULO I
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 8°.- Estructura Organizacional

Para el cumplimiento de sus objetivos, ELECTRONORTE S.A. cuenta con los érganos
y sus unidades organicas segun la siguiente estructura organizacional:

1. Organos de Direccion
1.1.Junta General de Accionistas
1.2.Directorio

2. Orga,no de Control Institucional
2.1. Organo de Control Institucional

3. Organo Ejecutivo Regional
3.1 Gerencia Regional

4. Organos de Asesoramiento
4.1 X Oficina de Asesoria Legal
4.2 X Oficina de Comunicacion y Responsabilidad Social
4.3 X Oficina de Administracion de Proyectos

5. Organos de Apoyo
5.1 Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion
5.1.2. Departamento de Planeamiento Empresarial
5.1.3. Departamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
5.1.4. Departamento de Calidad y Fiscalizacion / SIG
5.1.5. Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
5.2 Gerencia de Administracion y Finanzas
5.2.1 Departamento de Control Patrimonial y Seguros
5.2.2 Departamento de Contabilidad
5.2.3 Departamento de Recursos Financieros
5.2.4 Departamento de Gestion de Personas
5.2.5 Departamento de Logistica

6. Organos de Linea
6.1 Gerencia Comercial

6.1.1 Departamento de Cobranzas
6.1.2 Departamento de Ventas y Clientes Menores
6.1.3 Departamento de Clientes Mayores
6.1.4 Departamento de Gestién de Pérdidas y Conexiones
6.1.5 Departamento de Servicio al Cliente
6.1.6 Departamento de Facturacion
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6.1.7 Departamento de Gestién Tarifaria

6.2 Gerencia Técnica

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5
6.2.6

Departamento de Planificacion del Mantenimiento
Departamento de Operaciones

Departamento de Transmision

Departamento de Generacion

Departamento de Distribucién

Departamento de Ingenieria y Analisis

7. Organos Desconcentrados
7.1 Jefatura de Unidad Empresarial

7.1.1 X Departamento de Administraciéon de Unidad Empresarial

7.1.2 X Departamento Comercial de Unidad Empresarial

7.1.3 X Departamento Técnico de Unidad Empresarial

7.1.4  Servicio Eléctrico
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TITULO Il

DE LAS FUNCIONES DE SUS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS

CAPITULO Il
DE LOS ORGANOS DE DIRECCION

SUB CAPITULO |
DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Articulo 9°.- Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas se reune obligatoriamente cuando menos una vez al
afio (Junta Obligatoria Anual), dentro de los tres meses siguientes a la terminacion del
ejercicio econoémico.

Articulo 10°.- Junta Obligatoria Anual
La Junta Obligatoria Anual tiene por objeto:

a. Pronunciarse sobre la gestion social y los resultados econdmicos del ejercicio
anterior expresado en los estados financieros del ejercicio anterior.

b. Resolver sobre la aplicacion de las utilidades, si las hubiere.

c. Elegir, cuando corresponda a los miembros del Directorio y fijar su retribucion.

d. Designar o delegar en el directorio la designacion de los auditores externos, cuando
corresponda.

e. Resolver sobre los demas asuntos que le sean propios conforme al estatuto y sobre
cualquier consignado en la convocatoria.

Articulo 11°.- Otras Atribuciones de la Junta General de Accionistas
Constituyen otras atribuciones de la Junta General de Accionistas, las siguientes:

Remover a los miembros del Directorio y elegir a sus nuevos integrantes.

Modificar el estatuto social.

Aumentar el capital social.

Emitir toda clase de bonos u obligaciones por la Sociedad.

Disponer investigaciones y auditorias especiales.

Acordar la transformacion, fusion, escision, reorganizacion y disolucion de la

Sociedad, asi como resolver su liquidacion.

g. Pronunciare con respecto a la transferencia de acciones conforme lo dispone la ley
N° 26844.

h. Resolver en los casos en que la ley o el estatuto dispongan su intervencion, o en
cualquier otro en que lo requiera el interés social y que haya sido objeto de la
convocatoria.

i. Las atribuciones de la Junta General de Accionistas seran ejercidas respetando

necesariamente los derechos especiales que la ley o el estatuto consagran a los

titulares de cada serie.

~P o0 T
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SUB CAPITULO I
DEL DIRECTORIO

Articulo 12°.- Del Directorio

El Directorio es el érgano de gestién y representacion legal de la Sociedad.

El Directorio esta conformado por cinco miembros, donde uno de los directores es
elegido por la Junta Especial de la Clase “C” y el resto por la Junta General de
Accionistas.

Articulo 13°.- Facultades del Directorio

El Directorio esta facultado para:

a.
b.

—

n.

Determinar la forma como debe darse cumplimiento al fin social.

Aprobar el Reglamento Interno y la Organizacion de la Sociedad, asi como
reglamentar su propio funcionamiento.

Ejercer la representacion legal de la sociedad para la administracion de la misma,
con excepcidn de los asuntos que la Ley o el Estatuto atribuyan a otros érganos de
la sociedad.

Designar al Gerente General, los Gerentes y demas funcionarios que ejerzan cargos
de confianza y removerlos, asi como otorgar poderes que contengan las facultades
del que gozan.

Supervisar la marcha de la Sociedad.

Presentar a la Junta General Anual, al término de cada ejercicio econdémico, los
Estados Financieros, la Memoria Anual y la propuesta tanta de distribucion de
utilidades, cuanto de la separacion de reservas y fondos especiales.

Establecer sucursales, agencias, oficinas y otras dependencias conforme a lo
establecido en el estatuto.

Aceptar la dimision de sus miembros y proveer las vacantes que se produzcan, con
sujecion a lo establecido en el Estatuto.

Autorizar toda clase de operaciones crediticias con instituciones publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, bajo cualquier modalidad y sin limite en cuanto al monto.
Aprobar la celebracion de contratos y convenios conforme establezca el estatuto
sobre bienes muebles o inmuebles y de servicios, sean nominados o innominados,
societarios, bancarios, financieros, comerciales o crediticios, que impliquen
transferencia patrimonial, establecimiento de garantias y de gravamenes, siempre
que su valor sea mayor al equivalente de 160 unidades impositivas tributarias o el
gravamen exceda de 130 de tales unidades, dando cuenta a la Junta General de
Accionistas.

Proponer la emision por la sociedad de bonos y otras obligaciones, asi como las
condiciones de la emision.

Otorgar poderes a sus propios miembros o terceros.

Fijar las remuneraciones del Gerente General y de los funcionarios designados por
el Directorio, asi como aprobar las escalas de remuneraciones de todo el personal
de la Sociedad.

Aprobar los aumentos del personal, de acuerdo con la politica salarial que se
apruebe para la actividad empresarial del Estado.
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0. Realizar todos los actos civiles o comerciales no enumerados en los incisos
precedentes, salvo el otorgamiento de préstamos y la concesién de fianzas.

p. Delegar determinados asuntos a uno o mas de sus miembros, al Gerente General,
0 a uno o mas Gerentes, con las limitaciones consignadas en la Ley General de
Sociedades y en los Estatutos de la Sociedad.

g. Aprobar las politicas generales y los objetivos estratégicos de la Sociedad y hacer
seguimiento a todas aquellas acciones que sean emprendidas para lograrlos.

r. Aprobar los documentos de gestién de la empresa: Plan Estratégico Institucional,
Plan Operativo, Presupuesto, Reglamento de Organizacién de Funciones, Manual
de Organizacién y Funciones, Manual de Perfiles de Puesto, Cuadro para
Asignacion de Personal, entre otros.

s. Ejercer todas las demas atribuciones que por Ley le corresponden.

, CAPITULO IV
DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

, SUB CAPITULO |
DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Articulo 14°.- Del Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional constituye la unidad especializada responsable de
llevar a cabo el control gubernamental de ELECTRONORTE S.A., de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 6°, 7° y 8° de la Ley N° 27785, con la finalidad de promover
la correcta y transparente gestidén de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la
legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados,
mediante la ejecucion de labores de control.

Articulo 15°.- Funciones del Organo de Control Institucional
Las funciones del Organo de Control Institucional son las siguientes:

a. Ejercer el control interno posterior a los actos y operaciones de ELECTRONORTE
S.A., sobre la base de los lineamientos y cumplimiento del Plan Anual de Control, y
el control externo, por encargo de la Contraloria General.

b. Efectuar auditorias a los estados financieros y presupuestarios de la entidad, asi
como a la gestion misma, de conformidad con los lineamientos que emita la
Contraloria General.

c. Ejecutar las labores de control a los actos y operaciones de ELECTRONORTE S.A,,
que disponga la Contraloria General. Cuando estas labores de control sean
requeridas por el titular de ELECTRONORTE S.A. y tengan el caracter de no
programadas, su ejecucion se efectuara de conformidad con los lineamientos que
emita la Contraloria General.

d. Ejercer el control preventivo en ELECTRONORTE S.A., dentro del marco de lo
establecido en las disposiciones emitidas por la Contraloria General, con el propdsito
de optimizar la mejora de la gestién sin que ello comprometa el ejercicio del control
posterior.
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Remitir los informes resultantes de sus labores de control a la Contraloria General
como al titular de ELECTRONORTE S.A., cuando corresponda, conforme a las
disposiciones sobre la materia.

Actuar de oficio, cuando en los actos y operaciones de la entidad, se adviertan
indicios razonables de ilegalidad, de omision o de incumplimiento, informando a su
Titular, para que adopte las medidas correctivas pertinentes.

Orientar, recibir, derivar y/o atender las denuncias que formulen los ejecutivos,
empleados y ciudadanos en general, sobre actos y operaciones de la entidad,
otorgandole el tramite que corresponda a su mérito, conforme a las disposiciones
emitidas sobre la materia.

Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control aprobado por la Contraloria
General, de acuerdo a los lineamientos y disposiciones emitidas para el efecto.
Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que implemente la entidad como
resultado de las labores de control, comprobando y calificando su materializacion
efectiva, conforme a las disposiciones de la materia.

Apoyar a las Comisiones que designe la Contraloria General para la ejecucion de
las labores de control en el ambito de la entidad. Asimismo, el jefe del OCl y el
personal de dicho Organo colaboraran, por disposicién de la Contraloria General, en
otras labores de control, por razones operativas o de especialidad.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna aplicables
a la entidad, por parte de las unidades organicas y personal de ésta.

Formular y proponer el presupuesto anual del OCI para su aprobacion
correspondiente.

. Cumplir diligente y oportunamente con los encargos y requerimientos que le formule
la Contraloria General.

Cautelar que la publicidad de los informes resultantes se realice de conformidad con
las disposiciones de la materia.

Cautelar que cualquier modificacion del Cuadro de Asignacion de Personal, asi
como de la parte correspondiente al Reglamento de Organizaciéon y Funciones,
relativo al OCI se realice de conformidad con las disposiciones de la materia.
Promover la capacitacion permanente del personal que conforma el OCI, incluida la
Jefatura, a través de la Escuela Nacional de Control de la Contraloria General o de
cualquier otra institucién universitaria o de nivel superior con reconocimiento oficial
en temas vinculados con control gubernamental, la administracion publica, y
aquellas materias afines a la gestion empresarial.

Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la Contraloria General durante
diez (10) afios los informes de control, papeles de trabajo, denuncias recibidas y los
documentos relativos a la actividad funcional de la OCI, luego de los cuales quedan
sujetos a las normas del archivo vigentes.

Mantener en reserva la informacion clasificada obtenida en el ejercicio de sus
actividades.

Asegurar el 6ptimo cumplimiento de los contratos de servicios de terceros que la
Empresa decida llevar a cabo en cumplimiento de sus objetivos.

Gestionar los concursos de servicios de personal y administrar los contratos de los
mismos.

Otras que establezca la Contraloria General.
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, CAPITULO V
DEL ORGANO EJECUTIVO REGIONAL

SUB CAPITULO |
DE LA GERENCIA REGIONAL

Articulo 16°.-

La Gerencia Regional es el o6rgano ejecutivo de la sociedad que depende
jerarquicamente de la Gerencia General y funcionalmente de las Gerencias
Corporativas y tiene como objetivo actuar por delegacién de la Gerencia General,
brindando un excelente servicio de energia eléctrica, dentro del ambito de concesion de
la Empresa, en las mejores condiciones de calidad, confiabilidad, oportunidad y costo.

De la Gerencia Regional

La Gerencia Regional, esta a cargo de un Gerente Regional quien depende del
Gerente General.

Articulo 17°.-

Las funciones de la Gerencia Regional las siguientes:

Funciones de la Gerencia Regional

a. Planificar, organizar, dirigir y coordinar todas las actividades de la Empresa, velando
por el uso eficiente y eficaz de los recursos disponibles, para el cumplimiento de sus
metas y objetivos estratégicos y de conformidad con la Ley y el Estatuto Social, los
acuerdos de la Junta General de Accionistas y el Directorio.

b. Dirigir la Gestion Empresarial de manera eficiente y eficaz para la administracion de
los sistemas de transmision, generacion, distribucion y comercializacién de la
electricidad.

c. Impulsar la Politica de Comunicacién y Responsabilidad Social, asi como, el Plan
Anual de Comunicacion, Plan de Crisis Reputacional y el Plan Anual de
Responsabilidad Social, que promuevan corrientes de opinidn internas y externas
favorables, fortaleciendo la imagen de la Empresa.

d. Ejecutar las disposiciones del Directorio y Gerencia General, y ejercer la
representacion legal, administrativa, comercial y judicial de la Empresa, ante las
autoridades politicas, administrativas y municipales, asi como ante instituciones
publicas y privadas, segun las atribuciones otorgadas por el Directorio.

e. Presentar ante la Gerencia General el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan
Operativo Institucional (POIl) y el Presupuesto Anual, a fin de lograr el cumplimiento
de la mision y vision de la empresa.

f.  Proponer los proyectos necesarios para la correcta conducciéon de la Empresa, asi
como presentar los informes y reportes que le sean requeridos

g. Presentar ante la Gerencia General los Estados Financieros de la Empresa y la
Memoria Anual, para que sean aprobados por la Junta General de Accionistas, asi
como brindar informacion al Directorio y a los Accionistas atendiendo lo dispuestos
por la Ley General de Sociedades.

h. Brindar apoyo y facilitar los recursos para subsanar las observaciones generadas en
las auditorias y evaluaciones realizadas en la Empresa.
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i. Aprobary autorizar gastos, inversiones, convenios y celebrar contratos, de acuerdo
a las politicas y niveles de aprobacion establecidas en la Empresa.

j- Velar por la implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion,
Buen Gobierno Corporativo y Sistema de Control Interno, en alineacién con la
estrategia empresarial.

k. Promover el talento humano segun el estandar del Modelo de Gestion Humano
Corporativo.

I. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

m. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades de la gerencia, de acuerdo a
los procedimientos establecidos.

n. Gestionar los contratos de tercerizacién a cargo de la gerencia.

0. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia General.

) CAPITULO VI
DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO

SUB CAPITULO |
X DE LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL

Articulo 18°.- X De la Oficina de Asesoria Legal

X La Oficina de Asesoria Legal, depende jerarquicamente de la Gerencia Regional,
tiene una relacion funcional con la Gerencia Corporativa de Asesoria Legal; asimismo,
tiene como objetivo brindar un eficiente y oportuno asesoramiento legal a la Gerencia
Regional y diferentes Unidades Organicas de la Empresa Regional.

La Oficina de Asesoria Legal, estd a cargo de un Jefe quien depende del Gerente
Regional.

Articulo 19°.- Funciones X de la Oficina de Asesoria Legal

X La Oficina de Asesoria Legal tiene las siguientes funciones:

a. Ejecutar los lineamientos y directivas relacionados a la Gestion Legal de la Empresa
Regional.

b. Emitir y difundir directivas que permitan la uniformidad de criterios para la
interpretacion y aplicacion de las normas legales en los diferentes estamentos de la
Empresa.

c. Formular el Plan Operativo Institucional (POI) y Presupuesto Anual en lo que
corresponda, en concordancia con los objetivos y estrategias del Plan Estratégico
Institucional.

d. Ejercer la representacion legal en asuntos contenciosos, judiciales, civiles y
administrativos, de acuerdo al encargo de la Gerencia Regional.
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e. Asesorary absolver consultas en materia legal relacionadas con las funciones de la
Empresa Regional, dentro del ambito de su competencia.

f. Ordenar, sistematizar y mantener actualizadas las disposiciones
relacionadas con la Empresa y sus actividades.

g. Formular los documentos de convenios, contratos y documentos conexos que la
Empresa Regional disponga contratar, dentro de los plazos establecidos, de
conformidad a lo establecido en el Reglamento Interno de la Sociedad, y en
concordancia con las normas legales vigentes aplicables sobre la materia.

h. Emitir dictamen y opinidon sobre disposiciones de caracter legal involucrados en
consulta y/o reclamos formulados ante los diferentes niveles de la Empresa
Regional.

i. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacién (SGSI), Anti soborno, entre otros.

J.  Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades X de la oficina, de acuerdo
a los procedimientos establecidos.

k. Gestionar la administracion de los contratos de tercerizacion y/o asesoria externa a
cargo X de la oficina.

I. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Regional.

legales

SUB CAPITULO Il
X DE LA OFICINA DE COMUNICACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Articulo 20°.- X De la Oficina de Comunicacién y Responsabilidad Social

X La Oficina de Comunicacion y Responsabilidad Social depende jerarquicamente de
la Gerencia Regional, tiene una relacion funcional con la Jefatura Corporativa de
Comunicaciones; y tiene como objetivo disefiar las estrategias y planes de comunicacion
externa de la Empresa con la finalidad de proyectar su imagen, y lograr que las
relaciones entre la Empresa Regional y sus grupos de interés se desarrollen en armonia
y reciproca comunicacion.

X La Oficina de Comunicacion y Responsabilidad Social, esta a cargo de un Jefe quien
depende del Gerente Regional.

Articulo 21°.- Funciones de la Oficina de Comunicacion y Responsabilidad

Social
La Oficina de Comunicacion y Responsabilidad Social tiene las siguientes funciones:

a. Elaborar, proponer, ejecutar y controlar el Plan Anual de Comunicaciéon Externo y
Responsabilidad Social de la Empresa.

b. Asesorar a la Alta Direccion y demas o6rganos de la Empresa en materia de
comunicacion externa y responsabilidad social.
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Elaborar la propuesta de valor para los grupos de interés identificados y los canales
de comunicacion a utilizar, asi como, buenas practicas de responsabilidad social.
Proponer y ejecutar diversas actividades orientadas a la comunidad como mesas de
didlogo y disenar proyectos o campafias de comunicacion, que contribuyan al
fortalecimiento de la imagen empresarial y la responsabilidad social hacia los
diferentes grupos de interés.

Verificar que los proyectos sociales cumplan con su fin en torno a la Responsabilidad
Social de la organizacion, contribuyendo a la mejora de la comunidad de las zonas
de influencias.

Gestionar las diversas actividades orientadas a la comunidad, que contribuyan al
fortalecimiento de la imagen institucional y la responsabilidad social.

Promover la formacién y desarrollo planificado de la identidad Empresarial,
supervisando el correcto uso de sus signos distintivos.

Programar, organizar y conducir las conferencias de prensa y otras formas de
comunicaciéon (conversatorios, talleres, ruedas de prensa, desayunos
institucionales, etc.) que requieran los 6rganos de direccion de la Empresa; asi
como, asumir la representacion protocolar, previa delegacion de la Gerencia
Regional.

Administrar las redes sociales de la Empresa y emitir respuestas a comentarios de
clientes en coordinacion con las areas y Gerencias de Linea.

Editar publicaciones y/o supervisar la elaboracion de los impresos y otras formas de
difusién que fortalezcan la imagen empresarial, segun corresponda.

Coordinar con las unidades de negocio, la informacién oportuna a los usuarios sobre
acciones inherentes a los servicios que ofrece la Empresa.

Dirigir la recepcién y atencién a las delegaciones y comisiones que visiten la
Empresa.

. Mantener excelentes relaciones con los medios de comunicacion vinculados a la
zona de concesion de la Empresa.

Organizar, elaborar y mantener actualizado el archivo escrito, audiovisual y grafico
periodistico; asi como los directorios de las entidades relacionadas con el quehacer
de la Empresa.

Organizar la informacion para la elaboracién de la Memoria Anual, Reporte de
Sostenibilidad y otros documentos relacionados a la imagen institucional, en
coordinacién con las areas pertinentes.

Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacién (SGSI), Anti soborno, entre otros.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades X de la oficina, de acuerdo
a los procedimientos establecidos.

Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo X de la oficina.

Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Regional.
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SUB CAPITULO I
X DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Articulo 22°.-

X La Oficina de Administracion de Proyectos depende jerarquicamente de la Gerencia
Regional, tiene una relacién funcional con la Gerencia Corporativa de Planeamiento y
Proyectos de Inversion; asimismo, tiene como objetivo asegurar que los estudios y obras
relacionados con los sistemas de transmisién, generacion y distribucion y otros, se
realicen en las mejores condiciones de calidad, oportunidad y costos, garantizando la
rentabilidad necesaria para el desarrollo de la Empresa Regional.

X De la Oficina de Administracion de Proyectos

X La Oficina de Administracién de Proyectos, esta a cargo de un Jefe quien depende
del Gerente Regional.

Articulo 23°.-

X La Oficina de Administracién de Proyectos, tiene las siguientes funciones:

Funciones X de la Oficina de Administracion Proyectos

a. Proponer el Programa Anual de Inversiones de la Empresa en las fases que
corresponda, a fin de presentar ante la Gerencia Corporativa de Planeamiento y
Proyectos de Inversién.

b. Gestionar la ejecucion del Programa Anual de Inversiones, implantando los
mecanismos para su cumplimiento y evaluacion.

c. Gestionar los Proyectos de Inversion de la empresa en su etapa de Ejecucion de
Obras y Desarrollo de Expedientes Técnicos de Obras, fin de cumplir con la
ejecucion del Programa Anual de Inversiones.

d. Aprobar el Estudio Definitivo o Expediente Técnico, segun lo establecido en el
Iniverte.pe.

e. Gestionar los contratos de obras, de consultoria de obras y/o servicios asociados al
desarrollo de Estudios Definitivos y ejecucion fisica de obra, de acuerdo a la Ley de
Contrataciones del Estado y lineamientos, directivas y procedimientos internos.

f. Gestionar las liquidaciones de obras, para su adecuada incorporacion en los activos
de la Empresa.

g. Evaluar y de corresponder aprobar y recibir los proyectos de electrificacién urbana
y rural gestionados por terceros, asi como los proyectos de sistemas de utilizacion,
emitiendo las resoluciones respectivas.

h. Gestionar la recepcién de obras, con participacion de las Areas usuarias.

i. Coordinar con el Departamento de Ventas y Clientes Menores, la ejecucion del
proceso de Gestion de Contribuciones Reembolsables, segun lineamientos internos
establecidos.

j- Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

k. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades X de la oficina, de acuerdo
a los procedimientos establecidos.

|. Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo X de la oficina.
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m. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Regional.

CAPITULO VII
DE LOS ORGANOS DE APOYO

SUB CAPITULO |
DE LA GERENCIA DE DESARROLLO Y CONTROL DE GESTION

Articulo 24°.- De la Gerencia de Desarrollo y Control de Gestidn

La Gerencia de Desarrollo y Control de Gestién, depende jerarquicamente de la
Gerencia Regional, tiene una relacion funcional con la Gerencia Corporativa de
Desarrollo y Control de Gestion; asimismo, tiene como objetivo brindar asesoria y
soporte a la Gerencia Regional y diferentes areas de la Empresa en Planeamiento
Empresarial, Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, Calidad y Fiscalizacién
(S1G) y Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

La Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion estd a cargo de un Gerente quien
depende del Gerente Regional.

Articulo 25°.- Funciones de la Gerencia de Desarrollo y Control de Gestién

La Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion tiene las siguientes funciones:

a. Proponer mejoras y ejecutar esquemas que permitan superar las contingencias
derivadas de las sanciones impuestas por OSINERGMIN y al mismo tiempo hacer
posible el levantamiento de las observaciones planteadas a la infraestructura de la
Empresa Regional.

b. Verificar el cumplimiento de la normativa laboral en materia de seguridad y salud en
el trabajo, del personal de la Empresa y por parte de las contratistas y sub
contratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas, con ocasion de las
actividades que realizan en nuestras instalaciones eléctricas.

c. \Verificar el cumplimiento de la normativa en cuanto a distancias minimas de
seguridad, seguridad publica y demas exigencias técnicas que deben cumplir las
instalaciones eléctricas, conforme al Cddigo Nacional de Electricidad, Ley de
Concesiones Eléctricas, su Reglamento y marco legal del sector.

d. Mantener, mejorar y evaluar en forma continua los diferentes procesos del Sistema
Integrado de Gestidén (SIG) de la Empresa, buscando la implementacion de las
mejores practicas empresariales.

e. Conducir los procesos de desarrollo del Plan Estratégico, Plan Operativo y
Presupuesto Anual de la Empresa Regional; asimismo formular y controlar sus
indicadores.

f. Liderar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente
de la Empresa Regional.

g. Disenar, sistematizar, y controlar los indicadores de Gestion de la Empresa Regional.
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h. Proponer, implementar y difundir las politicas y disposiciones establecidas en el
Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno Corporativo y
Gestion de Riesgos, incluyendo el seguimiento y control de la atencion de las
recomendaciones de los informes de auditoria OCIl, CGR y Sociedades de Auditoria.

i. Liderar el éptimo estado de operacion de los sistemas de redes y dominio de la
empresa, en base al seguimiento, control y evaluacién de resultados de gestion de
los sistemas informaticos y de telecomunicaciones, promoviendo el uso de nuevas
tecnologias de informacién y comunicaciones.

j- Dirigir la atencioén de la informacion solicitada por acceso publico y actualizar el
Portal de Transparencia.

k. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo y Gestion de Riesgos.

I. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades X de la gerencia, de acuerdo
a los procedimientos establecidos.

m. Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo de la Gerencia.

Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Regional.

>

Articulo 26°.- Unidades Orgéanicas de la Gerencia de Desarrollo y Control
de Gestion
La Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion tiene las siguientes Unidades Organicas:

a. Departamento de Planeamiento Empresarial

b. Departamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
c. Departamento de Calidad y Fiscalizacion / SIG

d. Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

e Departamento de Planeamiento Empresarial

Articulo 27°.- Del Departamento de Planeamiento Empresarial

El Departamento de Planeamiento Empresarial, depende jerarquicamente de la
Gerencia de Desarrollo y Control de Gestiéon y de forma funcional de la Gerencia
Corporativa de Planeamiento y Control de Gestién y tiene como objetivo dirigir el
proceso de planeamiento empresarial, tanto estratégico como operativo, presupuesto y
control de gestion de la Empresa Regional.

El Departamento de Planeamiento Empresarial, esta a cargo de un Jefe quien depende
del Gerente de Desarrollo y Control de Gestion.

Articulo 28°.- Funciones del Departamento de Planeamiento Empresarial

El Departamento de Planeamiento Empresarial tiene las siguientes funciones:
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i

D OO

Elaborar diagndsticos de la situacion de la Empresa y
estratégicas de mejora.

Conducir el proceso de formulacién, revision y modificaciéon del Presupuesto,
Convenio de Gestion, Plan Estratégico y Operativo de la Empresa.

Controlar el presupuesto empresarial de acuerdo a la normatividad vigente.
Integrar el presupuesto operativo y de inversiones por unidades organicas.
Gestionar las modificaciones presupuestales durante el ejercicio anual.

Informar periédicamente el grado de avance de los indicadores del Plan Estratégico,
Plan Operativo y Presupuestal, y Convenio de Gestion, en base a las disposiciones
legales vigentes, proponiendo las medidas preventivas y/o correctivas para el
cumplimiento de los objetivos empresariales.

Elaborar la informacién solicitada por FONAFE, Contabilidad Publica, Contraloria y
otros, segun corresponda a su ambito de accion.

Asegurar la oportuna atencion a los requerimientos de informacion estadistica de la
Empresa.

Formular las modificaciones presupuestales, en coordinacién con los érganos y
unidades organicas de la Empresa, asi como, hacer seguimiento a su correcta
ejecucion.

Consolidar, evaluar y hacer seguimiento al Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan
Operativo (POI) y Presupuesto Anual, a fin de presentar a la Gerencia Corporativa
de Planeamiento y Control de Gestibn y Gerencia Regional las desviaciones
encontradas y generar las recomendaciones correspondientes.

Disefar, sistematizar y controlar los indicadores de gestion empresarial, asi como
de sus reportes de cumplimiento.

Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

proponer acciones

. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del departamento, de acuerdo

a los procedimientos establecidos.

Administrar los contratos de tercerizacidbn a cargo del departamento, asi como
controlar su 6ptimo cumplimiento.

Coordinar y consolidar la informacion para la elaboracién de la Memoria Institucional
de la empresa, Transferencia de Gestion y Rendicion de Cuentas del Titular.
Ejercer el control de gestion de la actividad empresarial asociado al Plan Estratégico
y Plan Operativo y Presupuestal.

Evaluar y emitir las coberturas y certificaciones presupuestales requeridas por las
diversas areas de la empresa.

Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Desarrollo y
Control de Gestion.

o Departamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
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Articulo 29°.- Del Departamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio

Ambiente

El Departamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, depende
jerarquicamente de la Gerencia de Desarrollo y Control de Gestién y de forma funcional
de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control de Gestion, y tiene como objetivo
velar por el cumplimiento de los estandares de los programas de seguridad, salud en el
trabajo y medio ambiente que lidera, y efectuar la prevencién de riesgos en todo el
ambito de concesion de la Empresa Regional.

El Departamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, esta a cargo de
un Jefe quien depende del Gerente de Desarrollo y Control de Gestion.

Articulo 30°.- Funciones del Departamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y

Medio Ambiente

El Departamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente las siguientes

funciones:

a. Coordinar el proceso de formulacion del Plan Anual de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente, de acuerdo a las normas legales vigente, asegurando la
mayor participacion de las areas operativas, en coordinacién con las gerencias y
jefaturas.

b. Monitorear el cumplimiento del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo el
Reglamento de Proteccion Ambiental en las actividades eléctricas; asi como, otras
normas legales a las que esté sujeta la Empresa, en materia de seguridad, salud en
el trabajo y medio ambiente, por parte de personal propio como de Contratistas.

c. Desarrollar conjuntamente con el area de gestion de personas, el plan anual de
capacitacion de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, a fin de asegurar
la competencia de los trabajadores en los trabajos asignados, de acuerdo a las
normas vigentes y adelantos tecnoldgicos incorporados.

d. Verificar el cumplimiento de la normatividad laboral en materia de seguridad, salud
en el trabajo y medio ambiente.

e. Verificar la subsanacion muestral de las deficiencias de seguridad publica en la
infraestructura de alta, media y baja tension; asi como la ejecucién de programas de
capacitacion en seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

f. Impulsar la identificacion y prevencién de riesgos laborales para la implementacion
de acciones que permitan evitar la ocurrencia accidentes y pérdidas.

g. Efectuar el seguimiento, monitoreo y coordinacién para la atencién por parte de las
areas involucradas de los diversos procesos de fiscalizacion de los organismos
reguladores y fiscalizadores (OEFA, Sunafil, OSINERGMIN, etc.) en materia de
Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, asi como para la subsanacion de
los eventuales incumplimientos que se detecten.

h. Evaluar, analizar y emitir informes situacionales respecto al impacto ambiental,
exposicién a riesgos laborales y seguridad fisica de instalaciones.

i. Coordinar con las areas usuarias el cronograma de desarrollo de procedimientos
escritos de trabajo seguro, instructivos, planes, IPER, reportes, etc.

Elaborado por:

Emer Puscan Ubaldo
Jefe Corp. Gestion de
Personas (e)

02 de setiembre de 2024

Revisado por:

Lizardo Ojeda Lépez

Gerente Corp. Adm. y Finanzas
03 de setiembre de 2024

Revisado por:

Simeodn Pefia Pajuelo
Coordinador Corp. SIG
10 de setiembre de 2024

Wyl 4=

Aprobado por:

Javier Muro Rosado
Gerente General

19 de setiembre de 2024

Fe =2 2‘.’#’
= .
Sesion de Directorio N° 17-
2024 del 11/09/2024




REGLAMENTO Codigo: | ROF-21-01
) Version: | 03/19-09-2024
;j Ensa DE ORGANIZACION Y ersion
FUNCIONES - ROF pPagina: | 19 de 56

aa.

bb.

Consolidar los informes para su remision a entidades externas respecto a
prevencién de riesgos, seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

Impulsar y monitorear el levantamiento de observaciones del MTPE, MINEM.
MINAM, OEFA y SUNAFIL, por parte de las areas usuarias, en aspectos de
seguridad, salud en el trabajo, y de los programas de adecuacion al medio ambiente.
Administrar y difundir a nivel Empresa el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

. Ejecutar auditorias internas para verificar el cumplimiento de la normatividad en

seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

Realizar el seguimiento y control en el cumplimiento de los compromisos de gestion
ambiental

Establecer contacto con otras empresas del sector, intercambiando planes y
procedimientos, buscando identificar las mejores préacticas para su implementacion.
Proponer programas de capacitacién interna a fin de asegurar la competencia de los
trabajadores en los trabajos asignados, de acuerdo a las normas vigentes y
adelantos tecnolégicos incorporados.

Gestionar y participar en las auditorias internas y externas de SST y MA.

Gestionar el cumplimiento de los examenes médicos ocupacionales en cumplimiento
de los protocolos de salud y la legislacion vigente.

Gestionar la ejecucion de auditorias externas para verificar el cumplimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco de la Legislacion
vigente.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el SIG en los sistemas
de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, asi como de su base
documental.

Monitorear se cumpla con identificar y difundir los requisitos legales en materia de
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

Gestionar la difusién, concientizacion e implementacién del cumplimiento de los
procedimientos de Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos (IPER) y de
los Aspectos Ambientales Significativos (AAS).

Liderar anualmente la semana de la seguridad y salud en el trabajo de la Empresa,
asi como de eventos relacionados a la proteccion del medio ambiente.

Velar por el cumplimiento de envio de informacion legal a SUNAFIL, Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA) entre otros, relacionados a Seguridad, Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente.

Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del departamento, de acuerdo
a los procedimientos establecidos.

Administrar los eventuales contratos de tercerizacion a cargo del departamento, asi
como controlar su 6ptimo cumplimiento.

En coordinacion con el area de gestion de personas, gestionar la adquisicion de la
ropa de trabajo para los colaboradores de la empresa (EPP)
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cc. Verificar el cumplimiento de las reuniones de comité y subcomités, tanto paritarios
como de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

dd. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Desarrollo y
Control de Gestion.

e Departamento de Calidad y Fiscalizacion / SIG

Articulo 31°.-

El Departamento de Calidad y Fiscalizacion / SIG, depende jerarquicamente de la
Gerencia de Desarrollo y Control de Gestién y de forma funcional de la Gerencia
Corporativa de Planeamiento y Control de Gestién, y tiene como objetivo efectuar la
fiscalizacion interna en los procedimientos de fiscalizacion establecidos por el
OSINERGMIN en las actividades de generacién, transmisién, distribucion,
comercializacién de energia eléctrica y las normas técnicas de calidad del servicio, asi
como el seguimiento del oportuno cumplimiento por las &reas, de las directivas emitidas
por los organismos normativos, reguladores y fiscalizadores, en las actividades bajo su
competencia. Asimismo, debe liderar el sistema de gobernanza y el desarrollo del
Sistema Integrado de Gestion en la Empresa Regional.

Del Departamento de Calidad y Fiscalizaciéon / SIG

El Departamento de Calidad y Fiscalizacion / SIG, esta a cargo de un Jefe quien
depende del Gerente de Desarrollo y Control de Gestion.

Articulo 32°.-

El Departamento de Calidad y Fiscalizacion / SIG tiene las siguientes funciones:

a. Planificar, organizar, dirigir, controlar y asegurar la implementacion, sostenimiento y
mejora de los Sistemas que conforman el Sistema Integrado de Gestion (Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente, Seguridad de la Informacién,
Continuidad de Negocio, entre otros)

b. Velar por el cumplimiento de los estandares de calidad del servicio técnico y
comercial, en cumplimiento de las normas y directivas vigentes emitidas por los
organismos reguladores y fiscalizadores.

c. Desarrollar la fiscalizacion interna, en todas las areas de la Empresa Regional
efectuando la atencién y seguimiento de los procedimientos de supervision de
OSINERGMIN.

d. Efectuar el seguimiento, monitoreo y control de los diversos procesos de
fiscalizacion eléctrica (OSINERGMIN).

e. Elaborar la informacion a OSINERGMIN, con periodicidad mensual, trimestral y
semestral, por las normas técnicas de calidad del servicio (NTCSE y NTCSER),
segun corresponda.

f. Elaborar la informacion de la Gestién de la Calidad y las compensaciones por
transgresiones a los estandares de Calidad, segun corresponda:

i. Por Calidad de Producto: Voltaje.
ii. Por Calidad de Suministro: Interrupciones del suministro, incluyendo los
reportes recibidos de parte del COES por los rechazos de carga.

Funciones del Departamento de Calidad y Fiscalizacion / SIG
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iii.  Por Alumbrado Publico.

iv. Por Calidad Comercial.
Registrar y llevar el control y reporte de las sanciones y multas impuestas a la
Empresa por procedimientos sancionadores debido a transgresiones normativas,
asi como a los procedimientos de fiscalizacion OSINERGMIN, promoviendo se
adopten acciones de mitigacion y prevencion.
Efectuar seguimiento a los casos de reclamaciones en la segunda instancia
administrativa (Instancia de apelacién de los clientes).
Efectuar seguimiento, control y reporte de las solicitudes de calificacion de fuerza
mayor ante las autoridades competentes.
Analizar y coordinar la implementacién de los lineamientos de fiscalizacion eléctrica
y su impacto en la Empresa.
Contribuir a la capacitacion continua y permanente del personal que conforman la
Empresa Regional, con la finalidad de mejorar el conocimiento de las actividades de
fiscalizacién eléctrica, su cumplimiento y sanciones asociadas.
Desarrollar programas de auditoria interna con la finalidad de verificar la
subsanacion de las no conformidades de los Sistemas que conforman el Sistema
Integrado de Gestion (Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente,
Seguridad de la Informacion, Continuidad de Negocio, entre otros).
. Promover la cultura de la mejora continua del SIG y la planificacion de la prevencién
del riesgo, promoviendo, ademas, propuestas de mitigacion y la preservacion del
medio ambiente.
Coordinar se ejecute la Revision por la Direccion del SIG para el control, seguimiento
y mejora, entre otros, de los indicadores de gestion por procesos y su
comportamiento.
Proponer las metas de los niveles de madurez y planes de trabajo del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo (BGC), Sistema de Control Interno (SCI), Sistema
Integrado de Gestion, (SIG), Sistema de Innovacion (INN) y del Sistema de Gestion
Integral de Riesgos (SGIR), asi como su seguimiento, monitoreo, control, mejora y
reporte que corresponda.
Proponer y participar en la elaboracion de las politicas, lineamientos, directivas y
procedimientos relacionados con Excelencia Operacional, Sistema de Control
Interno, Gestion del Riesgo y Gestion de Fiscalizacion y asegurar su cumplimiento
para el logro de los objetivos estratégicos de la Empresa.
Verificar la estandarizacion y cumplimiento normativo de las directivas y
procedimientos relacionados a la aplicacion de la base metodologia de la
NTCSE/NTCSER.
Hacer seguimiento sobre el cumplimiento de la entrega de informacién al
OSINERGIM por parte de las diversas areas, en cumplimiento con las normativas
establecidas en materia de fiscalizacion y calidad del servicio.
Coordinar con OSINERGMIN los procedimientos de fiscalizacion eléctrica y lo
relacionado con la NTCSE / NTCSER, para las inspecciones de supervision
correspondientes.
Gestionar la atencion de requerimientos de los procesos de fiscalizacion del
OSINERGMIN vy aplicacion de la NTCSE y NTCSER, asi como de los entes de
proteccion y defensa de los usuarios y autoridades diversas.
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u. Verificar, coordinar y hacer seguimiento muestral sobre el planeamiento y
subsanacion de observaciones de fiscalizacion de las diferentes actividades técnicas
operativas contenidas en los informes de fiscalizacion eléctrica, en coordinacion con
la Gerencia de Técnica y Gerencia Comercial y las Unidades Empresariales.

v. Gestionar los documentos del OSINERGMIN (sistema de notificaciones
electrénicas) con las areas usuarias, con la finalidad de cumplir con los plazos
establecidos (Ventanilla Virtual y SIGED).

w. Gestionar las actualizaciones de la informacién publicada en el Portal de
Transparencia, en coordinacion con las areas usuarias.

x. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestién de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacién (SGSI), Anti soborno, entre otros.

y. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades X del departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

z. Administrar los contratos de tercerizacion a cargo del Departamento, asi como

controlar su 6ptimo cumplimiento.

Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Desarrollo y

Control de Gestion.

aa.

e Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Articulo 33°.- Del Area de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

El Area de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, depende jerarquicamente
de la Gerencia de Desarrollo y Control de Gestién y de forma funcional de la Gerencia
Corporativa de Planeamiento y Control de Gestién; asimismo, tiene como objetivo
asegurar que la infraestructura tecnoldgica de la Empresa coadyuve a lograr una gestion
eficiente y eficaz, optimizando la utilizacion del hardware y software existente.

El Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, esta a cargo de un Jefe
quien depende del Gerente de Desarrollo y Control de Gestion.

Articulo 34°.- Funciones del Area de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones
El Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones tiene las siguientes

funciones:

a. Planificar y controlar el desarrollo y funcionamiento de la infraestructura tecnolégica
de la Empresa.

b. Ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETIC), los manuales
de politicas y procedimientos informaticos y de comunicaciones.

c. Supervisar la implementacion, operacion y mantenimiento de los distintos equipos y
sistemas de procesamiento de datos e informacion (sistemas informaticos),
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asegurando la continuidad del servicio, y velando por la seguridad de los datos
almacenados.

d. Ejecutar las acciones necesarias para la correcta implantacién, operacion y
mantenimiento de los sistemas de telecomunicaciones (sistema de telefonia,
sistema de radio e internet y demas medios de comunicacion) que utilice la Empresa
proponiendo proyectos de ampliacién y mejora de cobertura en funcién a la
demanda.

e. Desarrollar y mantener un sistema de informacién integral que facilite la toma de
decisiones, y permita cumplir con los diferentes requerimientos de la Empresa.

f. Asegurar el optimo estado de operacion del sistema de redes y dominio de la
Empresa, promoviendo el uso de nuevas tecnologias de informacion y de
comunicaciones.

g. Elaborar e implementar planes de contingencia que garanticen la comunicacion
eficaz entre las diferentes areas y unidades de negocios de la Empresa.

h. Mantener actualizados los estandares de disefio, documentacién, programacion y
operacién en cuanto a lenguaje, métodos de codificacion y requerimientos de
operacion.

i. Brindar soporte informatico en la actualizacién del Portal de Transparencia y pagina
web.

j-  Generar mecanismos de seguridad para la asignacién de roles y accesos a los
sistemas de informacion, por parte del personal.

k. Conservar las bases de datos protegidas bajo la Ley de Proteccion de Datos
Personales.

.  Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestién de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

m. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del departamento, de acuerdo
a los procedimientos establecidos.

n. Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo del departamento.

0. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Desarrollo y
Control de Gestion.

SUB CAPITULO Il
DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Articulo 35°.- De la Gerencia de Administracion y Finanzas

La Gerencia de Administracion y Finanzas, depende jerarquicamente de la Gerencia
Regional, y tiene una relacién funcional con la Gerencia Corporativa de Administracion
y Finanzas. Asimismo, tiene como objetivo asegurar que los recursos requeridos por la
Empresa sean obtenidos y brindados en las mejores condiciones de calidad,
oportunidad y costos, en concordancia con las normas y dispositivos vigentes.

La Gerencia de Administracién y Finanzas, esta a cargo de un Gerente quien depende
del Gerente Regional.
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Articulo 36°.- Funciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas

La Gerencia de Administracion y Finanzas tiene las siguientes funciones:

a.

>

Articulo 37°.-

Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades relacionadas con la
contabilidad, recursos financieros, control patrimonial y seguros, gestién de
personas, gestion documental y archivo y gestion logistica de la Empresa Regional.
Elaborar, proponer e implementar normas, politicas y procedimientos
administrativos, de gestion de personas y financieros, dentro de un marco de control
interno y mejoramiento continuo.

Proponer e implantar sistemas de control de informacion que garanticen la correcta
administracion de los recursos de la Empresa.

Coordinar con los diferentes 6rganos y unidades organicas de la Empresa, a fin de
atender sus necesidades oportuna y eficientemente.

Formular, proponer e implementar normas y procedimientos para mejorar y
racionalizar las actividades desarrolladas en su ambito de accién.

Implantar una cultura organizacional basada en un estilo de liderazgo participativo,
orientado a la eficiencia y efectividad de la gestidon empresarial; asi como el
reconocimiento de los aportes de los trabajadores.

Participar en los procesos de negociacion colectiva con los sindicatos, dentro del
marco de las normas laborales y de negociacién vigentes.

Gestionar el talento humano segun el Modelo de Gestion Humano Corporativo.
Promover la ejecuciébn oportuna de los inventarios fisicos de los bienes
patrimoniales, de acuerdo con las exigencias de las directivas y normas vigentes.
Coordinar la atencién de la informacion solicitada por acceso publico en el Portal de
Transparencia.

Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacién (SGSI), Anti soborno, entre otros.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades X de la gerencia, de acuerdo
a los procedimientos establecidos.

. Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo de la gerencia.

Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Regional.

Unidades Orgéanicas de la Gerencia de Administracion y Finanzas

La Gerencia de Administracion y Finanzas tiene las siguientes Unidades Organicas:

a.

b
C.
d.
e

Departamento de Control Patrimonial y Seguros
Departamento de Contabilidad

Departamento de Recursos Financieros
Departamento de Gestion de Personas
Departamento de Logistica
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o Departamento de Control Patrimonial y Seguros

Articulo 38°.- Del Departamento de Control Patrimonial y Seguros

El Departamento de Control Patrimonial y Seguros, depende jerarquicamente de la
Gerencia de Administracion y Finanzas. Asimismo, tiene como objetivo planificar y
controlar las actividades relacionadas con el saneamiento integral de los bienes
inmuebles patrimoniales, asi como los procesos de altas, bajas y destino final de los
bienes muebles. Asimismo, efectuar la toma de inventario fisico de los bienes muebles
y asegurar que todos los trabajadores y bienes de la Empresa se encuentren protegidos
con las respectivas polizas de seguro.

El Departamento de Control Patrimonial y Seguros, esta a cargo de un Jefe quien
depende del Gerente de Administracion y Finanzas.

Articulo 39°.- Funciones del Departamento de Control Patrimonial y Seguros
El Departamento de Control Patrimonial y Seguros tiene las siguientes funciones:

a. Organizar, conducir y controlar la formulacién y ejecucion del Plan Anual de
Administracién Patrimonial y de Seguros.

b. Administrar, supervisar y actualizar los bienes patrimoniales inmuebles de la
Empresa.

c. Dirigir y controlar el inventario anual fisico de bienes patrimoniales de la Empresa.

d. Coordinar y participar en la supervision de los procesos de inventarios de los bienes
eléctricos, conjuntamente con los supervisores técnicos designados por las areas
técnicas de la empresa.

e. Mantener un adecuado control del calculo de la depreciacién de los activos fijos.

f. Efectuar y coordinar los procesos de altas, bajas, transferencias, destino final y
adjudicaciones de los bienes patrimoniales de la Empresa.

g. Verificar la ejecucion de las podlizas de seguros contratadas por la ocurrencia de
siniestros.

h. Tramitar la inclusion de nuevos seguros y/o ampliacion, cancelacién y mejoramiento
de las condiciones de las pélizas de seguros patrimoniales y personales, de acuerdo
con los requerimientos de la Empresa. Ademas, velar que los derechos resultantes
de las pdlizas de seguros sean cumplidos por los aseguradores.

i. Consolidary actualizar los registros de siniestros y la relacion de pdlizas de seguros
a nivel empresarial; asi como proponer la contratacion de nuevas polizas y prever la
oportuna renovacién de las existentes al vencimiento.

j-  Organizar, conducir y supervisar las actividades relacionadas con el saneamiento
integral, obligaciones tributarias e hipotecas de los bienes inmuebles institucionales.

k. Organizar, dirigir y controlar todas las actividades relacionadas a la seguridad
patrimonial, tales como: seguridad especializada, servicios de vigilancia y otros que
requiera la Empresa.

I.  Asegurar el 6ptimo cumplimiento de los contratos de servicios de terceros que la
Empresa decida llevar a cabo en cumplimiento de sus objetivos.
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m. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestién de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

n. Planificar y elaborar los requerimientos 0 necesidades X del departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

0. Establecer, supervisar y evaluar las politicas y procedimientos de Administracion
Patrimonial y de Seguros, dentro de un marco de control interno y mejoramiento
continuo.

p. Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo del departamento.

g. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Administracién y
Finanzas.
e Departamento de Contabilidad

Articulo 40°.- Del Departamento de Contabilidad

El Departamento de Contabilidad, depende jerarquicamente de la Gerencia de
Administracién y Finanzas. Asimismo, tiene como objetivo asegurar que los registros
contables y los estados financieros de la Empresa, sean elaborados y sustentados en
forma oportuna y confiable de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente
aceptados en el marco de las NIC, NIIF y sus interpretaciones.

El Departamento de Contabilidad, esta a cargo de un Jefe quien depende del Gerente
de Administracion y Finanzas.

Articulo 41°.-

El Departamento de Contabilidad tiene las siguientes funciones:

Funciones del Departamento de Contabilidad

a. Aplicar adecuadamente las cuentas del Plan Contable General,
procedimientos y principios de contabilidad generalmente aceptado.

b. Mantener actualizado los registros contables, segun la base de datos disefiada y el
sistema contable vigente.

c. Analizar la consistencia de las operaciones contables procesadas, a fin de lograr su
correcta incorporacion en los estados financieros de la Empresa.

d. Registrar y controlar la afectacion presupuestal y remitir con periodicidad mensual
el grado de ejecucion del presupuesto aprobado de ingresos, gastos e inversiones.

e. Procesar las operaciones contables, a fin de elaborar y aprobar los estados e
indicadores financieros de la Empresa, segun el procesamiento establecido.

f. Recibir y registrar en el sistema computarizado, la informacién de los documentos
contables.

g. Promover la correcta utilizacion del sistema de contabilidad de costos basado en
actividades, aprobado por el organismo regulador, para las empresas distribuidoras
de electricidad.

normas,
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h. Atender los requerimientos de la SUNAT, asi como las auditorias internas y
auditorias externas de las entidades fiscalizadoras, supervisando la oportuna y
adecuada implementacién de las recomendaciones formuladas.

i. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestién de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

j- Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades X del departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

k. Establecer, supervisary evaluar las politicas y procedimientos relacionados a fondos
de trabajo, caja chica, viaticos, conciliaciones bancarias y otras actividades con
impacto directo en las operaciones contables, dentro de un marco de control interno
y mejoramiento continuo.

I.  Gestionar los contratos de tercerizacién a cargo del departamento.

m. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Administracion y
Finanzas.

e Departamento de Recursos Financieros

Articulo 42°.- Del Departamento de Recursos Financieros

El Departamento de Recursos Financieros, depende jerarquicamente de la Gerencia de
Administracion y Finanzas y una relacion funcional con la Jefatura Corporativa de
Finanzas. Asimismo, tiene como objetivo asegurar que los recursos financieros de la
Empresa permitan un flujo coherente entre los ingresos, transferencia y pagos, en las
mejores condiciones de eficiencia y oportunidad.

El Departamento de Recursos Financieros, esta a cargo de un Jefe quien depende del
Gerente de Administracion y Finanzas.

Articulo 43°.- Funciones del Departamento de Recursos Financieros
El Departamento de Recursos Financieros tiene las siguientes funciones.

a. Administrar los fondos de la Empresa para obtener una adecuada liquidez y
rentabilidad mediante colocaciones de fondos dentro de periodos oportunos.

b. Establecer y mantener un adecuado sistema de informacion de las finanzas de la
Empresa, en los periodos y formas requeridas.

c. Administrar y disponer el mejor uso de los fondos de la Empresa, mediante la
elaboracion de flujos de caja presupuestales y proyectados.

d. Gestionar la recaudacién de los recibos de energia eléctrica, de acuerdo a los
lineamientos y politicas de la Empresa.

e. Asegurar el cumplimiento oportuno del pago de las obligaciones corrientes,
inversion, financiamiento y otros asumidos a nivel de la Empresa.

f.  Velar por el cumplimiento de la conservacion, custodia y vigencia de los titulos
valores, cartas fianzas, depdsitos en garantia y otros documentos valorados.
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g. Establecer, supervisar y evaluar las politicas, procedimientos y practicas de pago
que realice la Empresa, proponiendo e implementando las mejoras del caso.

h. Gestionar las fuentes de financiamiento y otras modalidades que requiera la
Empresa para el cumplimiento del presupuesto aprobado.

i. Elaborar reporte diario de liquidez en las diferentes cuentas del banco y pagos
efectuados.

j- Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestién de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

k. Planificar y elaborar los requerimientos 0 necesidades X del departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

|.  Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo del departamento.

m. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Administracion y
Finanzas.

o Departamento de Gestiéon de Personas

Articulo 44°.- Del Departamento de Gestion de Personas

El Departamento de Gestion de Personas, depende jerarquicamente de la Gerencia de
Administracion y Finanzas y una relacion funcional con la Jefatura Corporativa de
Gestion de Personas. Asimismo, tiene como objetivo asegurar que los recursos
humanos contribuyan de manera estratégica a lograr la eficiencia y productividad
empresarial, mediante una administracion orientada al mejoramiento continuo de
calidad.

El Departamento de Gestidn de Personas, esta a cargo de un Jefe quien depende del
Gerente de Administracion y Finanzas.

Articulo 45°.- Funciones del Departamento de Gestion de Personas

El Departamento de Gestion de Personas tiene las siguientes funciones:

a. Proponer y participar en la elaboracion de las politicas, lineamientos, directivas y
procedimientos relacionados con el Modelo de Gestién Humana Corporativo de
FONAFE y asegurar su cumplimiento para el logro de los objetivos estratégicos de
la Empresa.

b. Promover el fortalecimiento de los valores empresariales y del comportamiento ético
de los trabajadores de la Empresa.

c. Proponer la actualizacién de los Documentos de Gestion (ROF, MOF, MPP, CAP,
DC), asi como el analisis y evaluacion de puestos en concordancia con las normas
legales vigentes y politicas de la Empresa.

d. Cerciorar el cumplimiento de la aplicacion de la Politica Remunerativa y directivas
relacionadas a la gestion de personas.
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e. Participar en el proceso de negociacioén colectiva con los sindicatos y asociaciones
representativas existentes en la Empresa.

f. Dar cumplimiento a las normas, procedimientos y dispositivos legales vigentes
relacionados con su ambito de responsabilidad.

g. Velar por el cumplimiento de la gestion de administracion del personal, la gestion del
desarrollo de personal y el bienestar social de los colaboradores de la Empresa.

h. Participar en el disefio de la Linea de Carrera y Plan de Sucesién en coordinaciéon
con los d6rganos y unidades organicas, asegurando su implementacion en la
Empresa.

i. Velar por el cumplimiento del Plan de Capacitacién, gestionando su implementacion
en la Empresa.

j- Conducir el proceso de Gestién de Desempefio, asegurando el cumplimiento de la
metodologia establecida en los lineamientos internos, asi como, la aplicacion del
plan de accién para su despliegue en la Empresa.

k. Gestionar el proceso de Clima Laboral y Cultura Organizacional, velando por la
implementacién de los planes de accién y reportando el grado de satisfaccién del
personal.

I.  Formular el Plan de Retiro Incentivado (PRI), de acuerdo a lo establecido por los
lineamientos de FONAFE vy directivas internas.

m. Gestionar y controlar la elaboracién de reportes e indicadores periodicos referente
al cumplimiento de las metas de gestion de personas.

n. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestién de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

0. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades X del departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

p. Gestionar los contratos de tercerizacidén a cargo del departamento.

g. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Administracién y
Finanzas.

e Departamento de Logistica

Articulo 46°.- Del Departamento de Logistica

El Departamento de Logistica, depende jerarquicamente de la Gerencia de
Administracion y Finanzas y una relacion funcional con la Jefatura Corporativa de
Logistica. Asimismo, tiene como objetivo planificar, controlar y encargarse de las
contrataciones, la gestibn de inventarios, almacenes y servicios generales;
respondiendo a la demanda interna con un optimo nivel de servicio, en el momento
oportuno, en las cantidades requeridas, con la calidad requerida y al minimo costo segun
las politicas y lineamientos establecidos. Ademas, esta facultada de disenar,
implementar, hacer seguimiento y evaluar las politicas de gestion documental y gestion
de archivo de la empresa.

El Departamento de Logistica, esta a cargo de un Jefe quien depende del Gerente de
Administracion y Finanzas.
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Articulo 47°.- Funciones del Departamento de Logistica

El Departamento de Logistica tiene las siguientes funciones:

a. Proponer, implementar, evaluar y controlar la ejecucion del planeamiento logistico,
politicas y procedimientos relacionados al suministro de bienes y servicios, la gestion
de almacenes e inventarios, control de la calidad, catalogacion de bienes y servicios,
mantenimiento y control de las unidades de transporte, gestion de los servicios
generales y archivos de la Empresa Regional.

b. Formular y ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAC) de la
Empresa, de acuerdo con la normatividad legal y administrativa vigente.

c. Efectuarlas adquisiciones y contratacidén de servicios de acuerdo a los niveles de su
competencia, coordinando con las areas usuarias la canalizacion en forma oportuna
de sus requerimientos.

d. Ejecutar las acciones necesarias con la finalidad que las instalaciones de la Empresa
cuenten con ambientes apropiados para el buen funcionamiento y cumplimiento de
las funciones empresariales.

e. Gestionar el parque de vehiculos de la empresa, incluyendo su mantenimiento.

Controlar los procesos de almacenamiento y distribucion, asi como el nivel de las

existencias para mantener el nivel éptimo que permita atender las necesidades de

los usuarios.

g. Establecer e implementar los lineamientos del Modelo de Gestion Documental y
sistema de tramite documentario y Archivo General.

h. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestién de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

i. Planificar y elaborar los requerimientos o0 necesidades X del departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

j. Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo del departamento.

k. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia de Administracion y

—

Finanzas.
CAPITULO VIII
DE LOS ORGANOS DE LINEA
SUB CAPITULO |
DE LA GERENCIA COMERCIAL
Articulo 48°.- De la Gerencia Comercial

La Gerencia de Comercial, depende jerarquicamente de la Gerencia Regional, y tiene
una relacion funcional con la Gerencia Corporativa Comercial. Asimismo, tiene como
objetivo lograr que el proceso de comercializacion, los contratos de compra y venta de
energia, las aplicaciones tarifarias y la gestién de pérdidas de energia se realice en las
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mejores condiciones de oportunidad y calidad hacia nuestros clientes, y cumpliendo con
lo estipulado en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE).

La Gerencia Comercial, esta a cargo de un Gerente quien depende del Gerente
Regional.

Articulo 49°.- Funciones de la Gerencia Comercial
La Gerencia Comercial tiene las siguientes funciones:

a. Planear, organizar, dirigir y controlar el proceso de comercializacién, de conformidad
con el marco legal vigente y las normas técnicas de calidad del servicio eléctrico.

b. Administrar los procedimientos y actividades de la gestién comercial dentro de un
marco de eficiencia, competitividad y optimizacion de costos.

c. Establecer procedimientos adecuados de aplicaciéon tarifaria en los mercados
regulados.

d. Gestionar eficientemente la cobranza maximizandola, minimizando la morosidad.

e. Implementar y evaluar procedimientos para fijar los precios de servicios no
regulados.

f. Proponer e implementar un sistema de informacion y estadistica comercial, segun
los requerimientos internos y externos.

g. Gestionar las operaciones de marketing y ventas, asegurando el cumplimiento de
los objetivos de venta propuestos a nivel de Empresa.

h. Identificar a través de un analisis estratégico del mercado, las tendencias vy
necesidades en cada Unidad de Negocio y a nivel Empresa.

i. Gestionar el Plan Anual de Control de Pérdidas Comerciales, especialmente la
erradicacion del uso clandestino de la energia.

j. Establecer los parametros y condiciones para la negociacién de los contratos de
compra y venta de energia y potencia.

k. Velar por la correcta y oportuna facturacién por concepto de energia eléctrica, en
funcion al cronograma de facturacion, a la correcta aplicacion del pliego tarifario y
al cumplimiento de las normas regulatorias.

I.  Velar por la calidad de atencion al cliente, brindada a través de los canales de
comunicacion de la empresa, gestionando las actividades correspondientes a la
atencion de los clientes regulados y clientes libres y mayores, asi como las
operaciones comerciales.

m. Atender consultas de caracter técnico-comercial solicitado por el cliente externo e
interno.

n. Gestionar la remisidon oportuna de informacion a los organismos reguladores,
fiscalizadores y normativos y otras instituciones del estado.

0. Ejercer representacion comercial ante autoridades del sector eléctrico sobre
normatividad, fiscalizacién y regulacion del servicio publico de electricidad, segun
las atribuciones otorgadas por la Gerencia Regional.

p. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.
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g. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades X de la gerencia, de acuerdo
a los procedimientos establecidos.

r. Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo de la gerencia.

s. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Regional.

Articulo 50°.-

La Gerencia Comercial tiene las siguientes Unidades Organicas:

Unidades Organicas de la Gerencia Comercial

Departamento de Cobranzas

Departamento de Ventas y Clientes Menores
Departamento de Clientes Mayores

Departamento de Gestiéon de Pérdidas y Conexiones
Departamento de Servicio al Cliente

Departamento de Facturacion

Departamento de Gestién Tarifaria

@~oooow

e Departamento de Cobranzas

Articulo 51°.-

El Departamento de Cobranzas, depende jerarquicamente de la Gerencia Comercial.
Asimismo, tiene como objetivo gestionar las cobranzas de la Empresa con eficiencia
segun la normatividad vigente.

Del Departamento de Cobranzas

El Departamento de Cobranzas, esta a cargo de un Jefe quien depende del Gerente
Comercial.

Articulo 52°.- Funciones del Departamento de Cobranzas

El Departamento de Cobranzas tiene las siguientes funciones:

a. Velar por el cumplimiento del proceso de Gestion de Cobranzas (Clientes Menores
y Clientes Mayores) a nivel de Empresa, controlando los niveles de morosidad y
dentro de los términos de oportunidad, eficiencia, eficacia y legalidad establecidos
por el ente regulador.

b. Elaborar reportes e informes sobre la gestién de cobranza requerido por Gerencia
Comercial, entidades fiscalizadoras y reguladas del servicio eléctrico y otros
organismos supervisores.

c. Elaborar y desarrollar el Plan de Incentivos al pago puntual y recuperacion de
deudas, en alineacion con los objetivos de la Gerencia Comercial. Asi como, dirigir
convenios y programas con diferentes instituciones, a fin de incentivar el pago
puntual en los clientes.

d. Velar por el cumplimiento y preservacion de la seguridad publica en las conexiones
domiciliarias que son intervenidas en los procesos del corte y reconexion,
manteniéndolas en buen estado de conservacion.
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e. Elaborar y ejecutar el Programa de Cortes, Reconexiones y Repasos, de acuerdo a
la normatividad vigente y procedimientos internos establecidos.

f. Supervisar la gestion de cobranza en aplicacion a las directivas, normas y
procedimientos definidos en el Sistema Integrado de Gestion.

g. Hacer seguimiento a los procesos conciliatorios en los centros de conciliacion,
relacionados con clientes morosos de cartera activa y pesada.

h. Gestionar la elaboracion de demandas contenciosas administrativas derivadas del
incumplimiento del indicador AGC (actividades generales de cobranza), a fin de
desvirtuar lo resuelto por OSINERGMIN.

i. Mantener actualizadas las estrategias y diferentes mecanismos de cobranza como
fraccionamiento de deuda, procesos conciliatorios, transacciones extra judiciales,
cobranzas judiciales y otros, y reportar a las centrales de riesgo informacion de
clientes morosos.

j- Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestién de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

k. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del X departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

|.  Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo del departamento.

m. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Comercial.

o Departamento de Ventas y Clientes Menores

Articulo 53°.- Del Departamento de Ventas y Clientes Menores

El Departamento de Ventas y Clientes Menores, depende jerarquicamente de la
Gerencia Comercial. Asimismo, tiene como objetivo gestionar el permanente
crecimiento del mercado donde la Empresa desarrolla sus actividades comerciales,
buscando proactivamente nuevas oportunidades de negocio, con una atencion de
excelencia y cumpliendo la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
(NTCSE).

El Departamento de Ventas y Clientes Menores, esta a cargo de un Jefe quien depende
del Gerente Comercial.

Articulo 54°.- Funciones del Departamento de Ventas y Clientes Menores

El Departamento de Ventas y Clientes Menores tiene las siguientes funciones:

a. ldentificar y captar nuevos clientes menores, gestionando sus factibilidades técnicas
y fijacién de puntos de disefio.

b. Coordinary dirigir todas las actividades y programas para el incremento de consumo
de energia y usos productivos de electricidad.

c. Dirigir y controlar la gestion de las actividades técnico comercial de la instalacién de
nuevas conexiones, segun la normatividad vigente.
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d. Velar por el cumplimiento y preservacion publica en las conexiones domiciliarias.

e. Liderar el proceso de Gestion de Contribuciones Reembolsables, en coordinacion
con la Oficina de Administracion de Proyectos.

f. ldentificar, implementar, evaluar nuevas oportunidades, elaborando planes de
negocio y estudios con la finalidad de ampliar y buscar nuevos productos y
mercados.

g. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestién de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

h. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del X departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

i. Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo del departamento.

j. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Comercial.

o Departamento de Clientes Mayores

Articulo 55°.- Del Departamento de Clientes Mayores

El Departamento de Clientes Mayores, depende jerarquicamente de la Gerencia
Comercial. Asimismo, tiene como objetivo dirigir las actividades comerciales referente a
Clientes Mayores (Regulados y Libres) brindando un servicio de calidad y costo para la
Empresa, y gestionando las herramientas necesarias para incrementar las ventas y
captacion de clientes.

El Departamento de Clientes Mayores, esta a cargo de un Jefe quien depende del
Gerente Comercial.

Articulo 56°.- Funciones del Departamento de Clientes Mayores

El Departamento de Clientes Mayores tiene las siguientes funciones:

a. Gestionar los procesos de captacion y aprobacion, de compra de energia, de fijacion
de precios, de atencion de reclamos, de asegurar los sistemas de medicién y otros
vinculados a los Clientes Mayores (Regulados y Libres).

b. Administrar en forma 6ptima las actividades comerciales de venta de energia
eléctrica, de acuerdo a la estrategia y normatividad interna y de buena atencion de
la cartera de Clientes Mayores (Regulados y Libres) en concordancia con las metas
propuestas por la Empresa y las normas y disposiciones vigentes al respecto.

c. Planificar y gestionar la ejecucién del mantenimiento preventivo y correctivo a
sistemas de medicion de los puntos de compra, puntos de respaldo, puntos de
control de Clientes Mayores (Regulados y Libres).

d. Velar porque los sistemas de medicion de los Clientes Mayores (Regulados y Libres),
registren adecuadamente las ventas de energia, cumpliendo con los parametros de
calidad de medicion.

e. Organizar la gestion de las unidades operativas de atencién a clientes mayores.
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f. Supervisar y controlar el cumplimiento de los parametros de potencia y energia
contratada; asi como, el uso de la red por parte de los clientes libres propios y de
terceros

g. Gestionar y supervisar la atenciéon oportuna de la informacion requerida para la
atencion de reclamos de los Clientes Mayores (Regulados y Libres).

h. Velar por el cumplimiento y preservacion de la seguridad publica en las conexiones
domiciliarias que son intervenidas en los procesos de corte y reconexion,
manteniéndolas en buen estado de conservacion.

i. Gestionar la captacion de nuevos clientes en el mercado libre y regulado.

h. Coordinar con el Departamento de Gestion de Pérdidas y Conexiones el proceso de
recuperos y reintegros de energia a los suministros intervenidos de clientes libres y
mayores.

j- Impulsar la prestacion de servicios complementarios (mantenimiento de sistemas de
utilizacién en MT y BT, perfiles de carga, etc.) a los Clientes Mayores (Regulados y
Libres).

k. Coordinar y gestionar las condiciones de venta para clientes del mercado libre, en
relacién con la compra a generadoras.

I.  Aprobar los presupuestos de sistemas de medicion y acometidas de clientes
mayores.

m. Coordinary participar del proceso de facturacién y cobranza de los Clientes Mayores
(Regulados y Libres), libres y regulados.

n. Implementar programas de investigacion de mercado potencial en el mercado libre
y regulado.

0. Asesorar en temas técnicos - tarifarios de Clientes Mayores (Regulados y Libres),
desde la factibilidad del servicio hasta instalacion de la conexién y servicio
postventa.

p. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

g. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del X departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

r. Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo del departamento.

s. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Comercial.

e Departamento de Gestion de Pérdidas y Conexiones

Articulo 57°.- Del Departamento de Gestion de Pérdidas y Conexiones

El Departamento de Gestion de Pérdidas y Conexiones, depende jerarquicamente de la
Gerencia Comercial. Asimismo, tiene como objetivo el control de las pérdidas
comerciales y de las mediciones, cumpliendo la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos (NTCSE).

El Departamento de Gestion de Pérdidas y Conexiones, est4 a cargo de un Jefe quien
depende del Gerente Comercial.

Elaborado por:
Emer Puscan Ubaldo

Revisado por:
Lizardo Ojeda Lépez

Revisado por:
Simeodn Pefia Pajuelo

Aprobado por:
Javier Muro Rosado

Jefe Corp. Gestion de
Personas (e)
02 de setiembre de 2024

N

Gerente Corp. Adm. y Finanzas
03 de setiembre de 2024

Coordinador Corp. SIG
10 de setiembre de 2024

Wyl 4=

Gerente General
19 de setiembre de 2024

Fe =2 2‘.’#’
= .
Sesion de Directorio N° 17-
2024 del 11/09/2024




REGLAMENTO Codigo: ROF-21-01

Version: 03/19-09-2024

;j Ensa DE ORGANIZACION Y

Articulo 58°.- Funciones del Departamento de Gestion de Pérdidas y Conexiones

El Departamento de Gestion de Pérdidas tiene las siguientes funciones:

a.

b.

Formular el Plan Anual de Control de Pérdidas Comerciales, en coordinacion con la
Gerencia Comercial y la Gerencia Técnica.

Formular y controlar el Programa Anual de Mantenimiento y Contrastacién de los
Equipos de Medicion de Clientes Comunes, de acuerdo con los objetivos
establecidos.

Formular el Plan Integral para la instalacién y mantenimiento de los equipos de
medicion y subestaciones de distribucion (servicio particular y alumbrado publico).
Velar por el cumplimiento y preservacién de la seguridad publica en las conexiones
domiciliarias que son intervenidas en los procesos de control de pérdidas
comerciales.

Formular las estrategias y mecanismos para la reduccion de las pérdidas
comerciales dentro de toda la zona de concesion de la Empresa.

Identificar y reducir los principales errores por medicién, dentro del sistema eléctrico
de la zona de concesién, mediante el andlisis de consumo y calidad de medida de
las empresas contratistas.

Supervisar y dirigir las labores de contrastaciéon, normalizacién y mantenimiento de
medidores en toda la zona de concesién de la Empresa, segun normatividad vigente
de OSINERGMIN.

Participar en la elaboracion y/o modificacion de directivas de calculos de recuperos
y reintegros de energia.

Recabar de la actividad de medicion, el reporte de anomalias o fallas encontradas
durante el proceso, a fin de aplicar las acciones correctivas necesarias.

Controlar el cumplimiento en las mediciones de la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos.

Coordinar con la Oficina de Asesoria Legal las denuncias y acciones a realizar para
los casos de hurto de energia, manipulacion de medidores, conexiones clandestinas,
etc., ante las instituciones correspondientes.

Coordinar con las unidades de negocio, la programacion y ejecucién de principales
actividades de las funciones de gestion de pérdidas.

. Coordinar los programas de mantenimiento correctivo de las conexiones, asi como

programar las mediciones para calificar a los clientes de manera adecuada en sus
tarifas.

Elaborar estadisticas mensuales de recuperacidon de energia, cortes, reconexiones
y otros que permitan controlar los indices de operacion del departamento.
Programar la instalacion de equipos de medicion y alimentadores, puntos de
medicion de subestaciones de distribucién y alumbrado publico para balance
mensual, asi como su mantenimiento.

Formular y evaluar balances mensuales por circuitos de baja y media tension y
subestaciones de distribucion.

Elaborar, proponer y ejecutar planes para la mejora del laboratorio de sistemas de
medicion.
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r. Verificar la calidad de registro de los sistemas de medicién en los puntos de compra,
puntos de respaldo, puntos de control, subestaciones de distribucion y clientes.

s. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

t. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del X departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

u. Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo del departamento.

v. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Comercial.

e Departamento de Servicio al Cliente

Articulo 59°.- Del Departamento de Servicio al Cliente

El Departamento de Servicio al Cliente, depende jerarquicamente de la Gerencia
Comercial. Asimismo, tiene como objetivo brindar una excelente atencion a los clientes,
mediante una eficiente y eficaz gestion comercial, cumpliendo la Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE).

El Departamento de Servicio al Cliente, estd a cargo de un Jefe quien depende del
Gerente Comercial.

Articulo 60°.-

El Departamento de Servicio al Cliente tiene las siguientes funciones:

Funciones del Departamento de Servicio al Cliente

a. Gestionar eficientemente las relaciones con los clientes (CRM), a través del analisis
de datos de clientes, monitoreo del grado de satisfaccion del cliente, propuestas de
mejora e implementacion de acciones para mejorar el relacionamiento con el cliente.

b. Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de atencion a los clientes en los
centros de atencién comercial de la Empresa.

c. Elaborar informacién para areas de la Empresa y entes externos como
OSINERGMIN, etc.

d. Cumplir con la normatividad del OSINERGMIN referida a la atencién de usuarios,
quejas, apelaciones, denuncias, procesos sancionadores, multas; y otros referidos
al 6rgano fiscalizador.

e. Gestionar y monitorear los indicadores de gestion del departamento, asi como,
evaluar los resultados obtenidos, proponiendo medidas correctivas para el
cumplimiento de los objetivos.

f. Implementar los protocolos y procedimientos de atencién al cliente en los centros y
canales de atencion de la Empresa, de acuerdo a lo establecido en el Plan Anual de
Atencion al Cliente emitido por la Empresa y por FONAFE.

g. Gestionar y coordinar la actualizacién permanente de los datos de contactabilidad
de los clientes.
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h. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestién de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

i. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del X departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

j. Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo del departamento.

k. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Comercial.

o Departamento de Facturacién

Articulo 61°.- Del Departamento de Facturacion

El Departamento de Facturacion, depende jerarquicamente de la Gerencia Comercial.
Asimismo, tiene como objetivo velar por la correcta y oportuna facturacién por concepto
de energia eléctrica, en funcidn al cronograma de facturacion, a la correcta aplicacion
del pliego tarifario y al cumplimiento de las normas regulatorias.

El Departamento de Facturacion, esta a cargo de un Jefe quien depende del Gerente
Comercial.

Articulo 62°.- Funciones del Departamento de Facturacién

El Departamento de Facturacion tiene las siguientes funciones:

a. Velar por la correcta y oportuna facturacion por concepto de energia eléctrica, en
funcién al cronograma de facturacion, a la correcta aplicacion del pliego tarifario y al
cumplimiento de las normas regulatorias.

b. Coordinar con las contratistas la ejecucion de toma de lectura y reparto de recibos,
y supervisar su monitoreo.

c. Efectuar la correcta aplicacion de los pliegos tarifarios por cada una de las opciones
tarifarias de los clientes regulados y libres.

d. Efectuar la facturacion de energia eléctrica de los suministros en concordancia a sus
contratos de compra de energia vigentes.

e. Efectuar la correcta aplicacién de los cargos por reposicion y mantenimiento,
alumbrado publico y otros dictados por el area de tarifas.

f. Controlar la calidad del proceso de facturacion mecanizado en base muestreos y
analisis de resumenes.

g. Coordinar sobre el monitoreo y supervision en la ejecucién de toma de lectura y
reparto de recibos.

h. Supervisar el levantamiento de observaciones encontradas en la toma de lecturas
para evitar las estimaciones de lectura.

i. Elaborar los términos de referencia para la contratacion de los servicios de toma de
lectura y reparto de recibos; y otros referidos a la facturacion.
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j. Calcular y distribuir correcta y oportunamente la facturacion por concepto de energia
eléctrica, en funcién al cronograma de facturacion, a la correcta aplicacion del pliego
tarifario y al cumplimiento de las normas regulatorias.

k. Brindar asistencia a las unidades de negocio en procesos de actividades
comerciales.

.  Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

m. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del X departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

n. Gestionar los contratos de tercerizacidn a cargo del departamento.

0. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Comercial.

e Departamento de Gestion Tarifaria

Articulo 63°.-

El Departamento de Gestién Tarifaria, depende jerarquicamente de la Gerencia
Comercial. Asimismo, tiene como objetivo administrar los contratos de energia, difundir
los pliegos tarifarios, analizar y aplicar las normas emitidas por los organismos
normativos, reguladores y fiscalizadores. Depende directamente de la Gerencia
Comercial.

Del Departamento de Gestién Tarifaria

El Departamento de Gestion Tarifaria, esta a cargo de un Jefe quien depende del
Gerente Comercial.

Articulo 64°.- Funciones del Departamento de Gestidn Tarifaria

El Departamento Gestion Tarifaria tiene las siguientes funciones:

a. Formular el Plan Operativo y el Presupuesto Anual de Compra y Venta de Energia.

b. Dirigir los estudios y disefio regulatorios segun las normativas internas y vigentes
del sector.

c. Administrar eficientemente los contratos con las empresas suministradoras de
potencia y energia (generadoras).

d. Evaluar las causales de las variaciones del margen comercial, a fin de determinar
estrategias para mejorar dicho margen.

e. Participar en los procedimientos para la fijacién de precios y tarifas regulados
programados por la GART — OSINERGMIN.

f. Determinar y aplicar los pliegos tarifarios actualizados mensualmente del mercado
regulado en coordinacion con OSINERGMIN - GART.

g. Calcular las tarifas para su correspondiente aplicacién en la facturacion de clientes
libres.

h. Dirigir los estudios y disefio regulatorios segun las normativas internas y vigentes
del sector.
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Articulo 65°.-

Analizar la estructura y regulacién tarifaria, a fin de realizar evaluaciones de
rentabilidad.

Determinar los impactos tarifarios por aplicacion de las pérdidas medias, en el
sistema de transmision involucrados para el traslado adecuado de los precios de la
barra principal del sistema SEIN a las barras de referencia.

Programar, organizar coordinar y evaluar las actividades relacionadas con la
suscripcion de contratos y su correspondiente aplicacién tarifaria.

Comprobar el balance de las transferencias de potencia y energias efectuadas por
el Comité de Operacién Economica del Sistema (COES).

. Administrar la demanda histérica y potencial proyectada para requerimiento y
disponibilidad de potencia contratada.

Gestionar la compra oportuna de potencia y/o energia, frente al crecimiento de los
mercados libres y regulados.

Evaluar y analizar la evolucion de compra y venta de energia y potencia para una
administracion eficiente de contratos y cumplimientos de términos contractuales.
Administrar la demanda de energia y potencia de compra y de venta, determinando
los factores de carga, de potencia y de coincidencia por cada sistema eléctrico.
Participar en los diversos estudios solicitados por OSINERGMIN, que se realizan en
forma periédica: Costos de conexién, costos de cortes y reconexiones, Valor
Agregado de Distribucién (VAD), peaje secundario y otros.

Administrar los contratos por peaje, asi como la aplicacion de los procedimientos de
las transferencias por transmision secundaria.

Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del X departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo del departamento.

Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Comercial.

SUB CAPITULO Il
DE LA GERENCIA TECNICA

De |la Gerencia de Técnica

La Gerencia Técnica depende jerarquicamente de la Gerencia Regional, y tiene una
relacion funcional con la Gerencia Corporativa Técnica. Asimismo, tiene como objetivo
lograr que la operacién y mantenimiento del sistema eléctrico de la Empresa brinde
confiabilidad, calidad y seguridad del suministro de energia eléctrica.

La Gerencia Técnica, esta a cargo de un Gerente quien depende del Gerente Regional.
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Articulo 66°.- Funciones de la Gerencia Técnica

La Gerencia Técnica tiene las siguientes funciones:

a.

Articulo 67°.-

Formular, difundir, hacer seguimiento y gestionar los Planes Operativos de la
Gerencia Técnica, asi como, el Presupuesto Anual, en concordancia con los
objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Velar porque no existan sistemas eléctricos criticos de distribucién y transmisién,
que excedan las tolerancias establecidas en la normatividad vigente.

Proponer iniciativas para la mejora de los sistemas eléctricos, para su inclusién en
los Planes de Expansion del Sistema, a cargo de la Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Proyectos de Inversion.

Monitorear el desempefio del sistema eléctrico, asi como el cumplimiento de los
planes de expansion, con la finalidad de garantizar su eficiente operacion y de
acuerdo a las normas técnicas vigentes, evitando situaciones de emergencias del
sistema.

Gestionar el cumplimiento de las normas de calidad de los servicios eléctricos
(NTCSE, RSHOSE) y de los procedimientos de seguridad, para asegurar la
continuidad y calidad del servicio.

Promover el uso de la tecnologia de punta orientados a reduccién de costos e
incremento de beneficios.

Organizar el desarrollo de sistemas de informacién estadistica y archivo de
informacion técnica de los sistemas eléctricos.

Gestionar las actividades destinadas a la atencion de las emergencias y el
restablecimiento del servicio de energia eléctrica.

Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestién de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades de X su gerencia, de acuerdo
a los procedimientos establecidos.

Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo de la gerencia.

Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Regional.

Unidades Orgéanicas de la Gerencia Técnica

La Gerencia Técnica tiene las siguientes Unidades Organicas:

S0 o0Tw

Departamento de Planificacion del Mantenimiento
Departamento de Operaciones

Departamento de Transmision

Departamento de Generacion

Departamento de Distribucion

Departamento de Ingenieria y Analisis

e Departamento de Planificacién del Mantenimiento
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Articulo 68°.- Del Departamento de Planificacion del Mantenimiento

El Departamento de Planificacion del Mantenimiento, depende jerarquicamente de la
Gerencia Técnica. Asimismo, tiene como obijetivo lograr la operatividad y mantenimiento
necesarios que aseguren alto nivel de confiabilidad y seguridad de los sistemas
eléctricos, a través de la planificacion y programacién del mantenimiento de las
instalaciones de transmision, generacioén y distribucion.

El Departamento de Planificaciébn del Mantenimiento, esta a cargo de un Jefe quien
depende del Gerente Técnico.

Articulo 69°.-

Funciones del Departamento de Planificacién del Mantenimiento

El Departamento de Planificacion del Mantenimiento tiene las siguientes funciones:

a. Gestionar los Planes Operativos y Programas de Mantenimientos en Distribucion,
Transmision y Generacion, en concordancia con los objetivos del Plan Estratégico
Institucional (PEI), asi como, supervisar su cumplimiento y realizar el seguimiento
correspondiente.

b. Impulsar y hacer seguimiento al cumplimiento de los procesos y procedimientos
establecidos por OSINERGMIN, en lo que respecta a la Gestién del Mantenimiento.

c. Optimizar la programacion del mantenimiento que requieren o no interrupcion de
servicio, en coordinacién con Departamentos de: Transmision, Generacion,
Distribucion, Operaciones, Ingenieria y Analisis, Oficina de Administraciéon de
Proyectos y Gerencia Comercial.

d. Realizar analisis que permitan mejorar la confiabilidad de los activos de la Empresa.

e. Impulsar la ciencia de datos y analitica de datos, a fin de permitir la conservacién de
los activos o infraestructura eléctrica de la Empresa.

f. Elaborar los indicadores de gestion del mantenimiento y hacer seguimiento a su
cumplimiento, en coordinacién con las unidades operativas.

g. Verificar los requerimientos funcionales y mejoras a los sistemas de informacién de
Gestidon del Mantenimiento, asegurando su alineamiento con el Plan Estratégico

Institucional (PEI) y Planes Operativos.

h. Gestionar la atencion a las observaciones de las fiscalizaciones de OSINERGMIN o
cualquier ente regulador, y facilitar los recursos para su absolucion.

i. Gestionar los reportes e informes de gestion de la operacion y mantenimiento de los
sistemas eléctricos de distribucion, transmision e infraestructura de generaciéon de

la Empresa.

j- Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

k. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del X departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

|. Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo del departamento.

m. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Técnica.
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o Departamento de Operaciones

Articulo 70°.- Del Departamento de Operaciones

El Departamento de Operaciones, depende jerarquicamente de la Gerencia Técnica.
Asimismo, tiene como objetivo velar porque los procesos de operacion y sistemas de
control de operaciones, contribuyan a la eficiencia y efectividad del servicio de
electricidad, de acuerdo con la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
(NTCSE) y la Norma Técnica de Operacién en Tiempo Real (NTOTR).

El Departamento de Operaciones, esta a cargo de un Jefe quien depende del Gerente
Técnico.

Articulo 71°.- Funciones del Departamento de Operaciones
El Departamento de Operaciones tiene las siguientes funciones:

a. Formular y gestionar el cumplimiento de los Planes Operativos relacionados con la
Gestiodn de la Operacion del Sistema Eléctrico, asi como, el Presupuesto Anual, en
concordancia con los objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI).

b. Asegurar la ejecucion los planes de contingencias por sistemas eléctricos de la
Empresa.

c. Gestionar el Centro de Control de la Empresa, asi como asegurar la atencién
oportuna y reporte de las emergencias, en coordinacion con las Unidades
Empresariales / Unidades Operativas, y los demas agentes del Sistema Eléctrico
Interconectado Nacional (SEIN), COES y OSINERGMIN, segun corresponda.

d. Monitorear el desempefio del sistema eléctrico, asi como el cumplimiento de los
planes de expansion, con la finalidad de garantizar su eficiente operacién y de
acuerdo a las normas técnicas vigentes, evitando situaciones de emergencias del
sistema.

e. Supervisar y controlar la operacién de los sistemas de protecciones en condiciones
normales de operacion, en trabajos de mantenimiento y condiciones de fallas.

f. Asegurar el registro oportuno y adecuado de las incidencias y fallas del sistema
eléctrico en los sistemas corporativos, identificando la causa que origind la
interrupcion y los tiempos de ocurrencia, asi como la duracion de las mismas.

g. Realizar los andlisis preliminares de las fallas del sistema eléctrico y sugerir mejoras
que aporten en la reduccién de las incidencias.

h. Administrar los esquemas de rechazo de carga y coordinaciones con el COES.

i. Velar por el funcionamiento y utilizacién el sistema SCADA y los sistemas de
comunicacion asociados.

j- Ejecutar las maniobras de conexion y desconexion de los circuitos eléctricos, para
realizar labores de mantenimiento y otros trabajos por falla o cuando sean
programados por las Unidades Empresariales / Unidades Operativas.

k. Controlar los costos de operacién y el cumplimiento de la normatividad, ademas de
los procedimientos técnicos en la operacion de las centrales de generacion y de los
sistemas de transmision y distribucion.
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I. Evaluar los indicadores y parametros de la operacion de los procesos de generacion,
transmision y distribucién, asi como establecer las medidas correctivas y reportar la
informacién a la Gerencia Técnica.

m. Asegurar que se cumplan los procesos y procedimientos establecidos por
OSINERGMIN, segun corresponda.

n. Gestionar la atencion a las observaciones de las fiscalizaciones de OSINERGMIN o
cualquier ente regulador, y facilitar los recursos para su absolucion.

0. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestién de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

p. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del X departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

. Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo del departamento.
r. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Técnica.

e Departamento de Transmision

Articulo 72°.-

El Departamento de Transmision, depende jerarquicamente de la Gerencia Técnica.
Asimismo, tiene como objetivo velar por el cumplimiento del mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo de las Lineas de Transmisién (LLTT) y Subestaciones de
Transformacion (SET), a fin de brindar un 6ptimo servicio eléctrico para la Empresa.

Del Departamento de Transmisién

El Departamento de Transmision, esta a cargo de un Jefe quien depende del Gerente
Técnico.

Articulo 73°.- Funciones del Departamento de Transmision

El Departamento de Transmision tiene las siguientes funciones:

a. Formular y gestionar el cumplimiento de los Planes Operativos relacionados con la
Gestion del Mantenimiento de Transmision, asi como, el Presupuesto Anual, en
concordancia con los objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI).

b. Velar porque no existan sistemas eléctricos criticos de transmision, que excedan las
tolerancias establecidas en la normatividad vigente.

c. Inspeccionar las instalaciones de transmisién para detectar deficiencias y
condiciones anormales o fuera de tolerancias, o incumplimientos normativos que
pongan en riesgo la continuidad del servicio o a las personas.

d. Gestionar la programacion de la subsanacion de las deficiencias en alta tension,
coordinando las acciones preventivas y programar la subsanacion definitiva de estas
deficiencias en las estructuras y conductores aéreos de alta tension.

e. Dirigir y coordinar las intervenciones de emergencia en el Sistema Eléctrico de
Transmision, a fin de resolver las dificultades.
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f. Programar y gestionar la ejecucién del mantenimiento correctivo cuando la
deficiencia es calificada como de riesgo alto para el sistema eléctrico o la seguridad
de las personas.

g. Velar por el cumplimiento y preservacion de la seguridad publica en las conexiones
de Transmision, manteniéndolas ubicadas en las vias publicas en buen estado de
conservacion.

h. Contribuir a la actualizacion de la base de datos del sistema GIS en relacién a toda
actividad que ejecute y represente modificacién o reemplazo de los activos de las
lineas de sub transmision y subestaciones de potencia.

I. Asegurar la implementacion de la Gestion de Activos en el Sistema Eléctrico de
Transmision de la Empresa.

j- Velar porque se cumplan los procesos y procedimientos establecidos por
OSINERGMIN, segun corresponda.

k. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

I. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del X departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

m. Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo del departamento.

n. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Técnica.
o Departamento de Generacion
Articulo 74°.- Del Departamento de Generacion

El Departamento de Generacién, depende jerarquicamente de la Gerencia Técnica.
Asimismo, tiene como objetivo velar por el cumplimiento del mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo de los sistemas e infraestructura de generacién, para lograr una
produccion de energia eléctrica acorde con la planificacion estratégica y operativa de la
Empresa.

El Departamento de Generacion, esta a cargo de un Jefe quien depende del Gerente
Técnico.

Funciones del Departamento de Generacién
El Departamento de Generacién tiene las siguientes funciones:

a. Formular y gestionar el cumplimiento de los Planes Operativos de Gestién del
Mantenimiento de Generacion, asi como, el Presupuesto Anual, en concordancia
con los objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI).

b. Inspeccionar las instalaciones de generacién para detectar deficiencias vy
condiciones anormales o fuera de tolerancias, o incumplimientos normativos que
pongan en riesgo la continuidad del servicio o a las personas.
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c. Registrar las deficiencias de las instalaciones eléctricas de generacion en un sistema
de informacién, para que se programe la subsanacién mediante acciones de
mantenimiento o inversién segun corresponda.

d. Planificar, mantener, incrementar y preservar la capacidad de produccion de los
equipos e instalaciones.

e. Asegurar la ejecucion del Plan de Contingencia, en materia de generacion eléctrica.

Verificar el cumplimiento del Plan de Inversion del Departamento de Generacién en

cada periodo, establecido por los 6rganos competentes y la propia Empresa.

g. Planificar y coordinar la ejecucion de monitoreos ambientales, planes de cierre,
instrumento de gestion ambiental, en coordinacion con el Departamento de
Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

h. Optimizar el mantenimiento y mejorar la eficiencia de los equipos e instalaciones de
la infraestructura de generacion, a fin de reducir los costos de operacion y
mantenimiento, proponiendo nuevos proyectos de generacion.

i. Evaluarlas condiciones de operatividad de los equipos electromecanicos y proponer
los cambios o las intervenciones de mantenimiento.

j- Velar porque se cumplan los procesos y procedimientos establecidos por
OSINERGMIN, ANA, OEFA, entre otros, relacionados a la Gestion del
Mantenimiento de Generacion.

k. Gestionar la atencion a las observaciones de las fiscalizaciones de OSINERGMIN,
OEFA o cualquier ente regulador, y facilitar los recursos para su absolucion.

I.  Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestién de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

m. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del X departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

n. Gestionar los contratos de tercerizacién a cargo del departamento.

0. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Técnica.

—

o Departamento de Distribucion

Articulo 75°.- Del Departamento de Distribucion

El Departamento de Distribucién, depende jerarquicamente de la Gerencia Técnica.
Asimismo, tiene como objetivo velar por el cumplimiento del Plan de Mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo del Sistema Eléctrico de Distribucion, a fin de brindar
un servicio de calidad de acuerdo a la normativa vigente.

El Departamento de Distribucion, esta a cargo de un Jefe quien depende del Gerente
Técnico.

Articulo 76°.- Funciones del Departamento de Distribucién

El Departamento de Distribucioén tiene las siguientes funciones:
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Formular y gestionar el cumplimiento del Plan de Mantenimiento Predictivo y
Preventivo del Sistema Eléctrico de Distribucion, asi como, el Presupuesto Anual,
en concordancia con los objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI),
asegurando su cumplimiento.

Velar porque no existan sistemas eléctricos criticos de distribucion, que excedan las
tolerancias establecidas en la normatividad vigente.

Inspeccionar las instalaciones para detectar deficiencias y condiciones anormales o
fuera de tolerancias, o incumplimientos normativos que pongan en riesgo la
continuidad del servicio o a las personas.

Registrar las deficiencias de las instalaciones eléctricas en un sistema de
informacion para que se programe la subsanacion mediante acciones de
mantenimiento o inversion segun corresponda.

Velar por el cumplimiento y preservacion de la seguridad publica en las instalaciones
de distribucion de media y baja tensién, verificando que se mantengan ubicadas en
las vias publicas en buen estado de conservacion.

Identificar y proponer iniciativas de proyectos de inversion, mejoras, remodelaciones
y reemplazos de instalaciones, segun el enfoque de la gestién de activos y para su
presentacion ante la Oficina de Administracion de Proyectos y Gerencia Técnica.
Coordinar las acciones preventivas y programar la subsanacion de las deficiencias
en la red de distribucion, verificando el correcto registro de informacion en la base
de datos, para cumplir con la normatividad vigente.

Gestionar las ampliaciones por demanda dentro de la zona de concesion,
asegurando el cumplimiento de los plazos establecidos en la Ley de Concesiones
Eléctricas y la NTCSE.

Impulsar el desarrollo de sistemas de informacién estadistica y sistemas técnicos
(SAP PM, GIS, SCADA, otros).

Contribuir a la actualizacion de la base de datos del sistema GIS en relacién a toda
actividad que ejecute y represente modificacién o reemplazo de los activos.
Inspeccionar, verificar y controlar de forma eficiente el mantenimiento de alumbrado
publico, en las mejores condiciones de calidad, costes y cantidad de acuerdo a lo
estipulado en la normatividad vigente.

Inspeccionar, verificar y controlar de forma eficiente la calidad de tension y
perturbaciones en MT y BT, de acuerdo a lo estipulado en la NTCSE, NTCSER, Base
Metodolégica de la NTCSE/NTCSER vy otras normas vigentes.

. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestidon (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacién (SGSI), Anti soborno, entre otros.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del X departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo del departamento.

Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Técnica.

e Departamento de Ingenieria y Analisis
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Articulo 77°.- Del Departamento de Ingenieriay Analisis

El Departamento de Ingenieria y Analisis, depende jerarquicamente de la Gerencia
Técnica. Asimismo, tiene como gestionar la infraestructura eléctrica, proponiendo y
analizando los planes de inversién de corto, mediano y largo plazo del Sistema Eléctrico
de Transmision y Distribucién, de acuerdo a los lineamientos y objetivos estratégicos de
la organizacion. Asi como, gestionar las factibilidades de los despachos de media y baja
tension.

El Departamento de Ingenieria y Analisis, esta a cargo de un Jefe quien depende del
Gerente Técnico.

Articulo 78°.- Funciones del Departamento de Ingenieriay Anédlisis
El Departamento de Ingenieria y Analisis tiene las siguientes funciones:

a. Administrar y gestionar las factibilidades y control del despacho de la demanda en
media y baja tension, punto de disefio y especificaciones para todo proyecto.

b. Monitorear el desempefio del sistema eléctrico, asi como el cumplimiento de los
planes de expansion, con la finalidad de garantizar su eficiente operacién y de
acuerdo a las normas técnicas vigentes, evitando situaciones de emergencias del
sistema.

c. Formular las soluciones técnicas, para aliviar las situaciones de emergencias del
sistema eléctrico.

d. Monitorear la evolucion de los estudios de planeamiento, planes de inversion y
mercado, a fin de controlar el despacho de demanda.

e. Revisar las propuestas de topologias con clientes nuevos y clientes mayores, a fin
de controlar el despacho de demanda.

f. Participar en el andlisis de fallas y operaciones del sistema eléctrico, y recomendar
acciones de mantenimiento y proyectos de remodelaciones y mejoras.

g. Gestionar las pérdidas técnicas del sistema, proponer alternativas de reduccion y
recomendar priorizacion técnico - econoémica.

h. Gestionar los datos técnicos del Sistema de Informacién Georreferenciado (GIS) y
asegurar que se encuentre actualizada su base de datos.

i. Realizar los analisis de ampliaciones por demanda dentro de la zona de concesion,
asegurando el cumplimiento de los plazos establecidos en la Ley de Concesiones
Eléctricas y la NTCSE.

j- Gestionar las concesiones a nivel de Empresa, de acuerdo a lo establecido en Ley
de Concesiones Eléctricas y la Ley de Electrificacion Rural.

k. Gestionar la revision de estudios de pre-operatividad y operatividad, para la
interconexion del SEIN por diversos agentes.

I.  Gestionar el estudio de control de protecciones, a fin de ajustar las protecciones
eléctricas del equipamiento ante cualquier falla presentada en el sistema eléctrico.

m. Gestionar los estudios de flujo de carga, cortocircuitos y coordinacion de
protecciones para nuevos puntos de suministros y nuevos proyectos, a fin de
asegurar que las instalaciones cuenten con las protecciones adecuadas.
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n. Evaluar las propuestas de inversion recibidos por las diferentes areas técnicas y
proponer el programa de inversiones a la Gerencia Técnica luego de aplicar criterios
técnicos y econdmicos de priorizacion.

0. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestién de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

p. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del X departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

. Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo del departamento.
r. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Técnica.

] CAPITULO IX
DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

SUB CAPITULO |
DE LA JEFATURA DE UNIDAD EMPRESARIAL

Articulo 79°.-

La Jefatura de Unidad Empresarial, depende jerarquicamente de la Gerencia Regional,
y tiene una relacion funcional con la Gerencia de Administracion y Finanzas, la Gerencia
Técnica, la Gerencia Comercial, asi como las diferentes unidades organicas que
dependen de cada una de estas Gerencias. Asimismo, tiene como objetivo brindar un
excelente servicio de energia eléctrica, dentro de su ambito de responsabilidad, en las
mejores condiciones de calidad, cantidad, oportunidad y costos.

De la Jefatura de Unidad Empresarial

La Unidad Empresarial, esta a cargo de un Jefe quien depende del Gerente Regional.

Articulo 80°.-

La Jefatura de Unidad Empresarial, tiene las siguientes funciones:

Funciones de la Jefatura de Unidad Empresarial

a. Planear, organizar, dirigir y controlar los aspectos relacionados con la distribucion y
comercializacion de la energia eléctrica dentro del ambito de su responsabilidad.

b. Organizar e integrar todas las actividades, en funcion a responsabilidades de
acuerdo a la estructura organica, y al manual de organizacion y funciones
aprobados.

c. Gestionar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros asignados.

d. Velar por el estricto cumplimiento de las normas, directivas y procedimientos que
rigen las actividades de distribucion y comercializacion de energia eléctrica.

e. Desarrollar y mantener un flujo oportuno y continuo de informacion hacia las areas
funcionales pertinentes, de acuerdo a los requerimientos y periodos establecidos.

f. Aplicar y proponer programas de optimizacion de procedimientos y racionalizacion
de costos de distribucion y comercializacion.

Elaborado por:

Emer Puscan Ubaldo
Jefe Corp. Gestion de
Personas (e)

02 de setiembre de 2024

N

Revisado por:
Lizardo Ojeda Lépez

Gerente Corp. Adm. y Finanzas

03 de setiembre de 2024

Revisado por:

Simeodn Pefia Pajuelo
Coordinador Corp. SIG
10 de setiembre de 2024

Wyl 4=

Aprobado por:

Javier Muro Rosado
Gerente General

19 de setiembre de 2024

Fe =2 2‘.’#’
= .
Sesion de Directorio N° 17-
2024 del 11/09/2024




REGLAMENTO Codigo: | ROF-21-01
) Version: | 03/19-09-2024
;j Ensa DE ORGANIZACION Y ersion
FUNCIONES - ROF pagina: | 50 de 56

g. Verificar el cumplimiento de la Normatividad laboral en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

h. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

I.  Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades X de la Unidad Empresarial,
de acuerdo a los procedimientos establecidos.

j. Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo de la jefatura.

k. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Regional.

Articulo 81°.- X Los Departamentos de la Unidad Empresarial

La Unidad Empresarial tiene X los siguientes X Departamentos:

a. Administracion

b. Comercial

c. Técnica

d. Servicio Eléctrico

o X Departamento de Administracion

Articulo 82°.- X Del Departamento de Administracién de Unidad Empresarial

X El Departamento de Administracién de Unidad Empresarial es la unidad organica
encargada de la administracién y control de recursos humanos y materiales, el control
patrimonial de los bienes e infraestructura, asi como de los ingresos, gastos y costos
generados dentro del ambito territorial bajo su responsabilidad.

X El Departamento de Administracion de Unidad Empresarial, esta a cargo de un Jefe
quien depende del Jefe de la Unidad Empresarial.

Articulo 83°.- Funciones X del Departamento de Administracién de Unidad

Empresarial

X EIl Departamento de Administracion tiene las siguientes funciones, dentro de su

ambito:

a. Elaborar el cuadro de necesidades a ser remitido a la Gerencia de Administracion y
Finanzas y gestionar los requerimientos de bienes de la Unidad Empresarial,
asistiendo en la elaboracion de estudios de mercado para las contrataciones de la
zona.

b. Asegurar el abastecimiento de los materiales, gestionar los bienes de almacén vy
mantener actualizada la informacion, conforme a los procedimientos establecidos.

c. Supervisar la ejecucion de los convenios, adjudicaciones directas y concursos
publicos.
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d. Coordinar y supervisar la administracién de los recursos humanos, la asistencia,
permanencia y permisos del personal, ademas de identificar y atender las
necesidades de capacitacion del personal.

e. Mantener actualizado el registro de los bienes muebles e inmuebles de la Empresa,
en forma clasificada y documentada, indicando las altas, bajas y transferencias de
los bienes, asi como controlar la vigencia de los seguros.

f. Administrar y custodiar los fondos fijos, verificando el cumplimiento de las
disposiciones especificas sobre el uso de los fondos y los niveles de gasto
aprobados para la zona.

g. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

h. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del X departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

i. Gestionar los contratos de tercerizaciéon a cargo X del departamento.

j- Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Jefatura de la Unidad
Empresarial.

o X Departamento Comercial

Articulo 84°.- X Del Departamento Comercial de Unidad Empresarial

X El Departamento Comercial de Unidad Empresarial es la unidad organica encargada
de gestionar las operaciones comerciales dentro del ambito de concesién de la
Empresa, desarrollando los procesos de atencion al cliente, control de pérdidas,
facturacion, cobranza, instalacién y mantenimiento de conexiones.

X El Departamento Comercial de Unidad Empresarial, esta a cargo de un Jefe quien
depende del Jefe de la Unidad Empresarial.

Articulo 85°.- Funciones X del Departamento Comercial de Unidad Empresarial

X El Departamento Comercial tiene las siguientes funciones, dentro de su ambito:

a. Atender las solicitudes de ventas de nuevos suministros y servicios conexos.

b. Otorgar o denegar la factibilidad a las solicitudes de nuevos suministros eléctricos,
reactivacién de suministros, modificaciones, reubicaciones y otros.

c. Programar, ejecutar, coordinar y controlar la instalacién y el mantenimiento de
conexiones y la contrastacion del parque de medidores.

d. Atender las solicitudes, quejas y reclamos por anomalias, fallas u otros motivos
relacionados a conexiones, gestionando aquellos reclamos de los clientes que
deben ser atendidos por la Gerencia Comercial, siguiendo los procedimientos
establecidos por el ente regulador.

e. Verificar el cumplimiento de la gestibn de seguridad y medio ambiente, la
preservacion de la seguridad publica en la infraestructura de baja tensién, las
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distancias minimas de seguridad y exigencias técnicas conforme al cédigo Nacional
de Electricidad; Ley de Concesiones Eléctricas, su Reglamento y marco legal del
sector.

f. Ejecutar la lectura del consumo y la distribucion de recibos de los clientes.

g. lIdentificar y controlar las pérdidas de energia en conexiones y alumbrado publico,
asi como ejecutar acciones y operativos para la detecciéon y eliminacién de
conexiones clandestinas, fraudes y otros, conforme al Plan de Control de Pérdidas.

h. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestién de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

i. Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del X departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

j- Gestionar los contratos de tercerizacién a cargo X del Departamento.

k. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Jefatura de la Unidad
Empresarial.

e X Departamento Técnico

Articulo 86°.- X Del Departamento Técnico de Unidad Empresarial

X El Departamento Técnico de Unidad Empresarial es la unidad organica responsable
de la ejecucion de las actividades operativas y de mantenimiento del sistema eléctrico
en el ambito de la Unidad Empresarial, asegurando que el suministro de energia
eléctrica llegue a los usuarios en las mejores condiciones de confiabilidad, calidad y
seguridad, cumpliendo la normatividad vigente y las politicas de la Empresa.

X El Departamento Técnico de Unidad Empresarial, estda a cargo de un Jefe quien
depende del Jefe de la Unidad Empresarial.

Articulo 87°.- Funciones X del Departamento Técnico de Unidad Empresarial

X El Departamento Técnico tiene las siguientes funciones, dentro de su ambito:

a. Monitorear la operatividad y supervisar el mantenimiento del sistema eléctrico, en el
ambito de la Unidad Empresarial.

b. Administrar y supervisar las operaciones de produccion de potencia y energia en las
centrales de generacion.

c. Coordinar con la Gerencia Técnica, la formulacion del Plan de Mantenimiento
Predictivo, Preventivo y Correctivo y los programas de mantenimiento de las
centrales de generacion y de los sistemas de transmision y distribucion de energia
eléctrica.

d. Verificar el cumplimiento de la gestion de seguridad y medio ambiente, la
preservacion de la seguridad publica en la infraestructura de media y alta tension,
las distancias minimas de seguridad y exigencias técnicas conforme al Cddigo
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Nacional de Electricidad, Ley de Concesiones Eléctricas, su Reglamento y marco
legal del sector.

e. Ejecutar las actividades de mantenimiento de las centrales de generacion y del
sistema de transmision y redes de distribucién y alumbrado publico bajo su ambito,
a fin de mantener la confiabilidad y calidad del servicio y cumplir con las exigencias
de las normas técnicas de calidad.

f. Ejecutar las actividades destinadas a la atencion de las emergencias y el
restablecimiento del servicio de energia eléctrica.

g. ldentificar las irregularidades en las subestaciones y redes de transmision, asi como
llevar a cabo las acciones operativas destinadas a la reduccion de pérdidas técnicas.

h. Medir los indicadores correspondientes a la operatividad, mantenimiento y calidad
del sistema eléctrico y reportar los resultados.

i. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

j- Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del X departamento, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

k. Gestionar los contratos de tercerizacién a cargo X del departamento.

. Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Jefatura de la Unidad
Empresarial.

e Servicio Eléctrico

Articulo 88°.- Del Servicio Eléctrico

El Servicio Eléctrico, depende jerarquicamente de la Jefatura de Unidad Empresarial
reporta funcionalmente a la Gerencia Técnica y Gerencia Comercial. Asimismo, tiene
como objetivo brindar los servicios de energia eléctrica, dentro de su ambito territorial
asignado, en las mejores condiciones de calidad, cantidad, oportunidad y costos.

El Servicio Eléctrico, esta a cargo de un Jefe quien depende del Jefe de Unidad
Empresarial.

Articulo 89°.-

El Servicio Eléctrico tiene las siguientes funciones:

Funciones del Servicio Eléctrico

a. Formular, coordinar, ejecutar y controlar el presupuesto y las actividades y metas del
Plan Operativo del ambito del Servicio Eléctrico, reportando a la sede principal, los
indicadores y otros que sean requeridos.

b. Organizar, coordinar, ejecutar y controlar la operacién y mantenimiento del sistema
eléctrico, asi como la comercializacion de los servicios eléctricos, en su ambito.

c. Controlar que el servicio eléctrico se preste conforme a las normas técnicas de
calidad, medioambientales y de seguridad y salud ocupacional.

d. Gestionar y efectuar las reparaciones en los casos de fallas, interrupciones y
deficiencias en las instalaciones eléctricas en su ambito territorial.
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Articulo 90°.-

Verificar el cumplimiento de la gestién de seguridad y medio ambiente, la
preservacion de la seguridad publica en la infraestructura de baja, media y alta
tension, las distancias minimas de seguridad y exigencias técnicas conforme al
Cddigo Nacional de Electricidad, Ley de Concesiones Eléctricas, su Reglamento y
marco legal del sector.

Atender las solicitudes, quejas y reclamos por anomalias, fallas u otros motivos
relacionados a conexiones, gestionando aquellos reclamos de los clientes que
deben ser atendidos por la Gerencia Comercial, siguiendo los procedimientos
establecidos por el ente regulador.

Atender las solicitudes de ventas de nuevos suministros y servicios conexos Yy
otorgar o denegar la factibilidad a las solicitudes de nuevos suministros, reactivacion,
modificaciones, reubicaciones y otros.

Ejecutar la instalacion y el mantenimiento de conexiones y la contrastacion del
parque de medidores.

Elaborar el cuadro de necesidades a ser remitida a la Gerencia de Administracion y
Finanzas y gestionar los requerimientos de bienes de la Unidad Operativa.
Coordinar el abastecimiento y gestionar los materiales en el almacén, manteniendo
actualizado el sistema de informacion de los bienes.

Administrar y custodiar los fondos fijos, verificando el cumplimiento de las
disposiciones especificas para el uso correcto de los fondos y los niveles de gasto
aprobados para la zona.

Coordinar la administracion de los recursos humanos, la asistencia, permanencia y
permisos del personal, ademas de identificar y atender las necesidades de
capacitacion del personal.

. Cumplir las politicas y disposiciones establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), Sistema de Control Interno (SCI), Transparencia, Buen Gobierno
Corporativo, Gestién de Riesgos (SGIR), Continuidad Operativa (PCO), Seguridad
de la Informacion (SGSI), Anti soborno, entre otros.

Planificar y elaborar los requerimientos o necesidades del servicio eléctrico, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

Gestionar los contratos de tercerizacion a cargo del Servicio Eléctrico.

Otras funciones y responsabilidades que le asigne la Jefatura de la Unidad
Empresarial.

TITULO IV
DE LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Relaciones Interinstitucionales

La Empresa, para el cumplimiento de sus funciones, mantiene una permanente
coordinacién con personas naturales o juridicas, cuyos objetivos son concurrentes o
complementarios a los fines societarios de la Empresa. Entre otras, podemos mencionar
a las siguientes entidades publicas y privadas con las que mantendra relaciones
interinstitucionales:

Elaborado por:

Emer Puscan Ubaldo
Jefe Corp. Gestion de
Personas (e)

02 de setiembre de 2024

Revisado por:

Lizardo Ojeda Lépez

Gerente Corp. Adm. y Finanzas
03 de setiembre de 2024

Revisado por:

Simeodn Pefia Pajuelo
Coordinador Corp. SIG
10 de setiembre de 2024

Wyl 4=

Aprobado por:

Javier Muro Rosado
Gerente General

19 de setiembre de 2024

B (L ._
=
Sesion de Directorio N° 17-

2024 del 11/09/2024




REGLAMENTO Codigo: | ROF-21-01
) Version: | 03/19-09-2024
;j Ensa DE ORGANIZACION Y ersion
FUNCIONES - ROF Pagina: | 55 de 56
FONAFE.

Ministerio de Energia y Minas.
Ministerio de Economia y Finanzas.
Ministerio de Trabajo y Promocion Social.
Contraloria General de la Repubilica.
Contaduria Publica de la Nacién.
Sociedades de Auditoria.
OSINERGMIN.

COES.

Gobiernos Regionales.

Municipios.

Empresas Eléctricas bajo el ambito del FONAFE vy privadas.
AFP’s.

ESSalud.

SUNAT.

Entidades financieras.

Compainias de seguros.

OSCE.

Prompyme.

Proinversion.

Bolsa de Valores.

Asociaciones de Usuarios.

Policia Nacional del Peru.

Otras Instituciones publicas y privadas.

TiTULOV
DEL REGIMEN LABORAL

Articulo 91°.- Régimen Laboral.

El personal de la Empresa esta sujeto al régimen laboral de la actividad privada.
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TITULO VI

ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA
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