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V.

Ensa

Componente

Programa de cumplimiento de Libre Competencia

Actividad

Aprobado en Sesion de Dierctorio 03-2022 9/02/2022

Evidecia

Periodicidad

Responsables

Aprobacion de Programa de cumplimiento Programa de Anual Directorio
Progrlgm_a dte p 9 p cumplimiento Oficialia de cumplimiento
cumplimiento . — A
P Difusion de Programa de cumplimiento Publicacion en SIG Anual SIG
o ) . s Politica de Unica ) .
. Emision de compromiso suscrito por la alta direccion para el L o Directorio
@ cumplimiento de Norma de Libre competencia cumplimiento de (actualizacion Oficialia de cumplimiento
Compromiso real de | Compromiso de P P Libre competencia bienal) P
cumplir de la Alta cumplimiento Publ|caC|o_n en Portal (_je _Transparenqa del Program_a y o En cada Jefatura Corporativa de
Direccion Compromiso de cumplimeinto de las normas de Libre| Publicacion en SIG i g
) actualizacion Comunicaciones
competencia
T Capacitacion a Directorio, GG, gerentes corporativos y Informe de Jefatura Corporativa de
Capacitacion . o s Anual L
gerentes regionales capacitacion Gestion de Personas
o Inclusion de informacion sobre libre competencia en . Jefatura Corporativa de
Difusion . Memoria Anual Anual B
Memoria Anual Comunicaciones
Ident|ﬁca(3|9n y EIa_bc_)raqon de matriz de riesgos e identificacion de Matriz de riesgos Anual Gerente Comercial/GAF
evaluacion actividades y proceso de mayor riesgo
Tratar_nlento I§V|denC|a de controles para mitigacién/eliminacion de Informauop Semestral Gerente Comercial/GAF
del riesgo riesgos sustentatoria
(ii) Supervision a cargo de la Gerencia Comercial que debera
Identificacion y Sequimiento sustentar el cumplimiento de controles, identificacion,
gestion de riesgos grevisic’)n gestion y tratamiento de riesgos Autoevaluacion Semestral Gerente Comercial
tanto actuales com:) Y Informe se presenta a la Gerencia Regional y Oficialia de
potenciales Cumplimiento o
Difusion Aprobacion y publicaciéon de matriz de riesgos Publicacion en SIG o Calidad y Fiscalizacion
actualizacion
Registro e Monitoreo de la gestion de riesgos de L|br_e Cympl|m|e_n’to Evaluacion GAF/Oficialia de
Informe para GR, GG y el Comité de Auditoria y Gestion de . X Anual L
Informes Riesqos independiente cumplimiento
Revision de normatividad comercial y verificacion de su ;
- . . . informe de . .
alineamiento a las normas de libre competencia L. Anual Gerencia Comercial
. evaluacion
Mercado Requlado y mercado libre
Revision de lineamientos de comunicaciones por parte de informe de . g
: L Anual Calidad y Fiscalizacion
los trabjadores evaluacion
Procedimientos Procedlmlgnto para I_a comunicacion, informes M atencion de Propuesta normativa Anual Oficialia de cumplimiento
(iii) presuntos incumplimientos a la libre competencia
Procedimientos Implementar reconocimientos a los trabajadores que
y protocolos partipen y desarrollen iniciativas para el cumplimiento de| Ver Plan Anual de Oficialia de cumplimiento/
normas de Libre Competencia Cumplimiento - Anual Jefatura corporativa de
Ref. DC-GCAF-13-17 Directiva de incentivos y sanciones Actividad 3 Gestion de Personas
para el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta
Definir la asistencia a reuniones con competidores y a
. L ’ : Memorando expreso ! h
Protocolos reuniones de asociaciones gremiales (Manual de Libre N : Anual Gerencia Regional
: a cada funcionario
Competencia)
N . o | Ver Plan Anual de
T Capacitacion anual sobre norma de Libre competencia incluir Lo "
Capacitacion L Cumplimiento - Anual Gestion de Personas
(iv) en plan de Capacitacién de la empresa Actividad 1
Capacitacion para los Difusion de mensajes vinculados con el contenido del
trabajadores L i 5 s . 3
) Difusion Progralm_a de Cu_mpllmlgnto, a trav_es d e cor_reos Pu.b licaciones Trimestral SIG/Gestidn de Personas
electrénicos, mensajes de internet, materiales informativos, trimestrales
entre otros.
Informe semestral de avance del Cumplimiento a la Libre o -
- ; Informe semestral Semestral Oficialia de cumplimiento
) competencia y de las medidas adoptadas por las empresas
Actualizacion Inform(_e sobre la adopcion e |mp|ementa_C|on_de medidas Gerencia Regional/
constante y correctivas por parte de las gerencias involucradas, . - .
N Informes . . S Informes Por ocurrencia Gerencia Comercial y
monitoreo del producto de las autoevaluaciones, incumplimientos .
X o - areas responsables
Programa de detectados, informes de auditoria y de la Oficialia
cumplimiento Informe dirigido a
Informe sobre resultdos de auditoria Directorio y Gerencia Bienal Auditor Externo / OC
General
(vi) I . .
Procedimientos y Difusion Difusion de protocolo de denuncias para temas de libre Informativo Anual SIG

consultas y denuncias

competencia
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