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Anexo I Matriz Estratégica de ELECTRONORTE

- - . L . Unidad Linea Base
Persp. Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico Indicador Formula de Pond.
FONAFE ENSA Medida Afio Valor ‘
EBITDA Utllidad Operativa + Depreciacid 1 o/ | 505 | 2021| 71.41 | 73.58 | 78.21 | 82.85 | 85.31 | 89.66
+ Amortizacion
Financiera OEC 1 I_ncrementar {el Valg OEI 1 Ir_1crementar el valor ROE (Utilidad Neta / Total Patrimonio] % 506 |2021| 703 | 788 | 864 | 921 | 948 | 9.01
Econdmico y reputacional | econémico x 100
ROA (Utilidad NetiéOT ol ACtVOS) Xl o0 | 595 |2021| 331 | 370 | 402 | 422 | 429 | 4.43
OEC 3. Contribuir con el
cierre de brechas de calida . . s . L
y cobertura de los bienes y doe-Ellozs-(':\I/iIg:](:[g la satisfaccio (’\‘,l::/eer:tie- f’s""gsAfﬁcc'O” de Indicador ISCAL % | 6% |2021| 46.00| 48.00 | 49.00| 55.00 | 63.00 | 70.00
servicios dados a la
Grupo poblacién
Relevantes (E)chi ;En'izgr)f':‘eep”:gc?c":;'o zihféc':’éﬂ%r:ﬁ;ae';"sg;’;y ' IDAR de Imagen Resultado de Encuesta % | 3% |2021| 46.60 | 48.00 | 53.00 | 55.00 | 56.00 | 57.00
SOEciCaIZy g‘;ﬁgﬁgf” el valo SOOEC'I;})I'Z%%T;?;‘;TF el valor gﬁi:ﬁggﬁfa?”sab'“dad Resultado de Encuesta % | 4% |2021| 42.60| 47.00 | 49.00 | 50.00 | 51.00 | 52.00
. L . . i (Total de Encuestas con
OF1 5 Mejoraratencion al | Nvel de satisiaccion enla. | caiificacion satisfactoria / Total d % | 3% | 2021| 38.00 | 45.00 | 50.00 | 65.00 | 78.00 | 85.00
Encuestas Realizadas) x 100
G ~hep EJ}- ( 5 }-
OEC 3. Contribuir con el Calidad de suministro - SAIl  de la interrupcién en horas) / | Horas | 4% |2021| 6.50 | 6.95 | 13.84 | 6.67 | 6.54 | 6.41
cierre de brechas de calida Total Usuarios _
Procesos |y cobertura de los bienes y _ i G ~hep EJ}+ XN&Enejo
servicios dados a la OEI 6. Mejorar calidad de Calidad de suministro - SAIR de interrupciones) / Total Veces | 4% |2021| 3.30 | 3.29 | 552 | 3.10 | 3.00 | 2.91
poblacién servicio Usuarios
. 50% x (Cumplimiento | SEM (ZU
Calidad de Alumbrado ZNU))L /2 + 50% x (Cumplimien| % 3% | 2021|100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00

Publico

Il SEM (ZU + ZNU))1 /2
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Objetivo Estratégico
FONAFE

Objetivo Estratégico

Indicador

Férmula

(Gastos administrativos / Ingresg

Linea Base ‘

Ao

Valor

2022

2023

Metas

2024

2025

2026

Eficiencia administrativa L S % 3% | 2021 4.98 | 491 | 481 | 480 | 4.78 | 4.77
por actividades ordinarias) x 10
) L . (Costo del serviciblngresos por o o
OEC.l.O' Mejorar I_a OEI 7. Mejorar la eficiencia Eficiencia operativa actividades ordinarias) x 100 % 3% |2021| 31.78 | 31.74 | 31.69 | 31.67 | 31.48 | 31.42
efectividad operativa de las| . - . _
EPEs Operatlva y administrativa [(Energ|a Entregada en
pérdidas de eneraia en distribucién - Energia consumid
distribucion 9 por clientes de la empresa y/o % 5% |2021| 11.74 | 10.57 | 12.30| 9.90 | 9.50 | 8.98
terceros en la red de distribucidr|
/ Energia total Entregada] x 10(
OEC 17. Implementar OEI 8. Implementar proyecto| Nivel de implementacion de (Nl:él?rij:g\ggil?\?jﬁe?gué:das
procesos de transformaciér] de modernizacién y la Transformacion y Gobiern actividades programadas % 4% |2021| 13.00 | 23.00 | 50.00 | 69.00 | 85.00 | 100.00
digital transformacion digital Digital acumulado 2022 al 2026) x 10(
Grado de Implementacién Nivel de implementacion del
del CBGC P CBGC - Herramienta de % 2% |2021| 88.77 | 90.00 | 91.58 | 91.58 | 93.00 | 95.00
autoevaluacion
OEC 5. Mejorar la OEI 9. Fortalecer los sistema Grado de la Gestion de Nivel de implementacion de GIR
Gobernanza de las empres{ de gestion (Gobernanza) | Riesgos Herramienta de autoevaluacion 7 2% |2021| 86.61 | 89.00 | 98.21 | 98.21 | 99.11 | 100.00
Grado de madurez del SCI ﬂ;‘f;g?eﬁ‘t‘;‘ge“thgg\’/gli'aign % | 2% |2021| 93.68| 96.00 | 99.50 | 99.50 | 99.77 | 100.00
OEC 3. Contribuir con el
cierre de brechas de calida¢ OEI 10. Ampliar la cobertura (Nro. de clientes de uso
y cobertura de los bienes y| de las redes de distribucion g Coeficiente de electrificacior residencial x Nro. de personas p % 2% | 2021| 99.73 | 100.00| 100.00{ 100.00| 100.00{ 100.00
servicios dados a la el area de influencia familia) / Nro. de habitantes ares
poblacién
OEI 11. Implementar (N° de elementos de alta
OEC 1_5. Imp_ulsar la gesti6 proyect_o§ de generacion y Nivel de avance del PIT acumulados al periodo / Total dq % 3% | 2021] 56.70 | 59.00 | 71.00 | 75.00 | 100.00 )
de las inversiones en las ER transmision elementos de los PIT aprobados
(nuevos/reforzamiento) 100
(Monto ejecutado de Inversione
i . L . i . . acumulado FBK desde 2022 a
OEC 15. Impulsar la gestion OEI 12. Mejorar la gestién dg Ejecucion de inversiones FB 2026/ Monto programado de % 5% | 2021| 100.00 16.00 | 241.00 | 61.00 | 88.00 | 100.00

de las inversiones en las EH

portafolio y de los proyectos

(Total)

Inversiones acumulado 2022 al

2026 FBK) x 100
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Objetivo Estratégico
FONAFE

OECL1. Incrementar el Valo

Objetivo Estratégico

OEI 13. Incrementar servicio

Indicador

Ingresos por Servicios

Férmula

Ingresos por Servicios

Linea Base ‘

Ao

Valor

2022

2023

Metas

2024

2025

2026

0,
Econdmico y reputacional. | de valor agregado Extraordinarios Extraordinarios MMS/| 2% 12021 245 | 3.06 ESNCEERIEES
OEIl 14. Fortalecer la gestion . . ”
OEC2. Incrementar el valor| "po o oncanilidad Social y | Grado de madurez de la Rg| 'V Vel d€ implementacion del RSG50, | 50511 6111 | 77.78 | 80.86 | 86.11 | 88.89 | 94.44
social y ambiental Ambiental Herramienta de autoevaluacién
OEI 15. Desarrollar el . L (Nro. de actividades ejecutadag
OEC 1. Incrementar el valo| relacionamiento y la Porcentaje de cum.pllmhlento acumuladas/ Nimero de
P . S de Plan de Comunicacion e - % 2% |2021|100.00| 14.00 | 35.00 | 56.00 | 79.00 | 100.00
econdmico y reputacional | comunicacion con los grupos Imagen actividades programadas
de interés 9 acumulado 2022 al 2026) x 10(
OEC 16. Adecuar la OEI 16. Fortalecer la Grado de implementacién d4 (Nro. de actividades ejecutadas
estructura organizacional ' N la nueva estructura Numero de actividades % 2% | 2021 - - 17.00 | 33.00 | 83.00 | 100.00
. estructura organizacional AR
del Centro Corporativo y organizacional programadas) x 100
fortalecer capacidades parg o . Resultado de encuesta sobre
la nueva estrategia OEI 17. Fortalecer el talento Indice de Clima Laboral clima laboral % 4% |2021| 87.82 | 79.00 | 80.00 | 81.00 | 82.00 | 83.00
.| humano, climay cultura . . ” (Nro. de actividades ejecutadas
OEC 18. Desarrollar el clim| oo nizacional Nivel de implementacion de} ="\, 10r de actividades % | 3% |2021|100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00
y cultura organizacional MGHC programadas) 100
) . ., (Nro. de actividades ejecutadas
Capacidade] OEC 17. Implementar Nivel de Implementacion de P
procesos de transformaciér] OF! 18- Fortalecer los recurst | oo ictura TIC para la acumuladas/ Numero de % | 4% |2021| 14.00 | 16.00 | 37.00 | 59.00 | 80.00 | 100.00
digital para el Gobierno Digital Transformacién Digital actividades programadas
acumulado 2022 al 2026) x 10(
OEC 10. Mejorar la OEI 19. Fortalecer las Porcentaje de mrg&gﬁﬂ?gggg?g%;ﬂfgléfdas
efectividad operativa de las| capacidades para gestionar || implementacion del sistema vidad d % 4% |2021| 2.00 | 5.00 | 38.00 | 58.00 | 79.00 | 100.00
EPEs infraestructura eléctrica de gestion de activos actividades programadas
acumulado 2022 al 2026) x 10(
OEC 15. Impulsar la gestion OEI 20. Fortalecer la Reestructuracion Pasivo Corriente / Pasivo No veces | 3% |2021] 113 | 088 | 066 | 063 | 061 | 049

de las inversiones en las EH

capacidad financiera

endeudamiento corto plazo

Corriente - Ingresos Diferidos
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PROYECTO DE PLAN ESTRATEGICO DE ENSA

PERIODO 22-2026

1 MARCO INSTITUCIONAL
1.1 SINTESIS DE LA EMPRESA

> A Uu%E e« Z P]}vo N EA] ]} WAdadE}ES o'BRSR), és una empresa de
servicio publico de economia mixta que tiene como finalidad brindar ecgede energia eléctrica con
caracter de servicio publico dentro del &rea de concesion otorgada por el Estado Peruano.

ENSA pertenece al Grupo Distriluz y forma parte de las empresas que se encheajirahdmbito del

Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE).

Las empresas del grupo DISTRILUZ (Electronoroeste S.A., Electronorte S.AnalfsivanglElectrocentro
S.A)) sostienen una alianza estratégica desde finales de los afios 90, concentgmétideandina S.A.
un comité corporativo de gestion cuya mision es optimizar el desempmemjunto de las cuatro

organizaciones, brindando servicios corporativos a las empresas del grupo Distriluz.

Para Freire (1998:465), citado por Loufatt (20040 % E « EA E+ o pus}viu_
red, esta estructura se asemeja a un entretejido de alianzas estratégicainea@as por un érgano
VEE 0 HC -v] ule]ev ¢ }%3]Ju]l E o ¢ u% y} }vipvi} X

En el siguiente grafico se esquematiza el accionar de los servicios corpogatves brindan desde el

comité corporativo de gestion hacia las 04 empresas que conforman el Grupo Disriluz:

Gréfico 1 Servicios Corporativos

[
Libro Blanco: Lineamiento para la

Gestion de Directorios y Directores de HACSMIERtoS e

FONAFE

Directiva Corporativa

de Gestion Empresarial

las empresas bajo el ambito de FONAFE

HIDRANDINA

Comité
Corporativo
de Gestion

[ ALIANZA ESTRATEGICA ENTRE LAS EMPRESAS DEL GRUPO DISTRILUZ J

FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADO - FONAFE

ELECTROCENTRO

Fuente: Elaboracién propia
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ENSA fue constituida en el marco de la Ley General de Electricidad N° 23406 ysariRedlssS. N° 031-
82-EM/VM del 4 de octubre de 1982, mediante Resolucién Ministerial2483-EM/DGE del 21 de

diciembre de 1983.

Gréafico 2Rolde ENSA

- R
| Ambito d Generacion

E am ItQ .e Transmision

influencia: Distribucion

Laml_)ayeque y Comercializacion

Cajamarca /

Brindar el servicio de
energia eléctrica con
caracter de servicio

publico dentro del area
de concesion otorgada
por el Estado Peruano

conexas

Importar o exportar energia eléctrica \
Alquiler de postes

Servicio de contrastacion de medidores
Disefiar o ejecutar cualquier tipo de estudio
obra vinculada a actividades eléctricas
Importacion, fabricacion y comercializacion
bienes y prestacion de servicios que se
requiere para la generacion, transmision,
comercializacion o distribucién de energia
eléctrica /

Promocién

Promocién, desarrollo eficiente y )
sostenible de la electrificacion

Uso productivo en zonas rurales
Incentivo del uso de alternativas

econdmicas viables (recursos energéticos
renovables) J

Elaboracién: Propia
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Las principales actividades de ENSA son la distribucién y comercializacthrerdia eléctrica, pero
ademas tiene permiso para realizar actividades de generacion y transmision.

Tiene un area de concesion de 4,315.18 km2. El area de concesion e$témeota por los
departamentos de Lambayeque y Cajamarca. Al cierre del afio 2021, la empresa cuedAR6£87
clientes.

Grafico 3 Datos Generales de ENSA

3

CENTRO
CUTERVO
5 Unidad de Negocio clientes %
* [Chiclayo 183,156  42.9%
-\

l Cajamarca Centro 104,603 24.5%

CAJAMARCA

Sucursales 138,978 32.6%
[Total 426,737 100.09

Fuente: ENSA

1.2 SINTESIS DE LOS PLANES ESTRATEGICOS SECTORIALES Y EBLAN
ESTRATEGICOS DEL SECTOR Y FONAFE

1.2.1 Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) Sector Minero Energético (2016-
2025)

A través de resolucion No. 1@820MINEM/DM del25 de junio de 2020, se aprobd la ampliacién del

horizonte del Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Energético Miekeperiodo 2016-2025.

Se han definido 5 objetivos estratégicos sectoriales, que obedecenredelo conceptual que prioriza
la Sostenibilidad Economica, Sostenibilidad Ambiental, Sostenibilidad Social y la Godb&eetorial.
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Grafico 4 PESEM sector minero energético, periodo 220%

Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional

Vision del Sector
Minero-Energético

Modelo

A
Sostenibilidad
Conceptual >

Economica

OES 1.
Incrementar el
desarrollo
economico de
pais mediante
el aumentode

competitividad
del Sector
Minero-
Energético

B.
Sostenibilidad
Ambiental

OES IL
Disminuir el
impacto
ambiental de
las operaciones
minero -
energeticas

=
Sostenibilidad
Social

OES IIL

Contribuir en

el desarrollo

humanoyen
las relaciones
armonialesde
los actores del
Sector Minero-

Energético

Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) Sector Minero Energéti@d2916-

Los indicadores y acciones estratégigioculados al sector energético se aprecian en el siguiente

cuadro:
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Cuadro 1 Objetivos, indicadores y acciones estratégicas del 8&ctergia y Minas vinculados al Sector Energético

I. Incrementar el f Participacion del PBI minero f Promover las actividades mineras )
desarrollo econémico energético en el PBI Nacione energéticas
del pais mediante el f Posicién en el ranking de f Garantizar el abastecimiento de energia
aumento de la seguridad del suministro impulsar la diversificacién de la matriz

ENnsa

competitividad del

energeético

energética

sector minerot f Incrementar el conocimiento de los
energético recursos minero - energéticos y garantize
la seguridad juridica del concedente
[I. Disminuir el impacto f Emisiones de C02 de las f Fomentar que las operaciones mineras
ambiental de las fuentes energéticas energéticas se realicen cumpliendo col
operaciones minero - industriales los estandares ambientales
energéticas f Promover la eficiencia energética y uso d
recursos energéticos renovables
f Mejorar la gestion de la remediacion de
pasivos ambientales del sector
Ill. Contribuir al desarrollc f Coeficiente de electrificacion f Mejorar la gestion social en las areas d
humano y en las nacional influencia
relaciones armoniosas f Incrementar el acceso a la energia
de los actores del f Desarrollar estudios de  peligros
sector minero - geologicos y estudios geo ambientale
energeético que afecten a la seguridad de la poblacié
IV. Fortalecer la f Posicion mundial en la f Modernizar la gestién sectorial
gobernanzay la percepcion de Politicas f Mejorar el marco legal minero -energéticc
modernizacion del Mineras f Promover la coordinacion y articulacior
sector minero- f Posicion en el indice de entre las diferentes entidades publicgs
energeético fortaleza politica en energia privadas vinculadas al sector
f Fortalecer la gestion descentralizada de

Fuente: PESEM Sector Energético 2016-2025

sector minero - energético
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1.2.2 Plan Estratégico Institucional Ministerio de Energia y Minas (20 20-2025)

A través de resolucién No. 163-2020-MINEM/DM del 25 de junio @6,2& aprobé la ampliacion del
horizonte del PEI del Ministerio de Energia y Minas del periodo 2020-2025.

El Plan se orienta al% E}u}A E o « EE}oo} }Ju% 3]53]A} C <}+3 v] o
energéticas, en beneficio de la sociedad peruana, de manera predictible, articubatiEpanente y
+ V3E o]l X_

Con el fin de conducir el desarrollo estratégico del MINEaaesstablecido 4 politicas institucionales,
las que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 2 Politicas del Ministerio de Energia y Minas

Politicas Lineamientos

Cierre de brechas y f Impulsary priori_zar proyectos sociales que generen condiciones fdeerpara el
desarrollo de las desarrollo y el cierre de brechas

regiones con actividad| f Promover la participacion de actores locales en la priorizacion.

minera energéticasy | f Promover la transparencia en la inversion de los recursos pravesielel sector
del pais en su minero energético

conjunto f Culminar la electrificacion rural a nivel nacional

f Masificar el uso del gas natural a nivel nacional

Descentralizacion y f Crgacién de Comités de Gestion e Informacidon Minero Energéticastntas

fortalecimiento regiones del pais.

institucional f Cumplimiento del rol del Estado y presencia en zonas minero eieagdara la
generacion de confianza en los ciudadanos.

f Promover el didlogo y la articulacién regional, en relacion con el ddsa
sostenible de actividades mineras y energéticas.

f Impulsar el cumplimiento de obligaciones y compromisos por partelade
empresas y el Estado

Priorizar la remediacion de pasivos ambientales a cargo del Estado, nudedl
gestién para el cierre de los pasivos y adoptando medidas de ptato para
reducir el impacto de los pasivos.

f Promover el reaprovechamiento de pasivos ambientales cuya remédiasta a
cargo del Estado, velando por el desarrollo de las actividadeseattor que
cumplan normas legales y buenas practicas ambientales.

f Establecer un rol proactivo en el cumplimiento de normas ambientales

Sostenibilidad f
ambiental

Promocién de buenas f Creacién del Centro de Convergencia y Buenas Practicas Minero Energéticg

practicas en las Rimay.

actividades del sector | f Expandir e impulsar la adopcion de buenas practicas y altos estandares en ¢
desarrollo de las actividades del sector.

f Hacer converger y promover una visibn comun de los diversos actores
interesados en el buen desarrollo del sector.
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Politicas Lineamientos

f Elaborar una hoja de ruta para lograr una mineria sostenible que corgréluy
desarrollo econdmico y social del pais.

f Fortalecer la gobernabilidad del sector y dar continuidad a las acciones
estratégicas de largo plazo.

f Impulsar la innovacion y el uso de nuevas tecnologias.

Fuente: MINEM. PEI 2020-2025

Elmarco de politica institucional, asi como el PESEM del sector Minero-Eremgtinitié al MINEM
definir los objetivos estratégicos institucionales. A continuacionieseptan los objetivos estratégicos
institucionales y los indicadores que permitiran controlar el avance en la ejecucion.

Cuadro 3 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) e indicadores relevagigcionados con la industria

energética

Cadigo Denominacion del OEI Indicador del OEI

OH.01 | Promover lacompetitividad y sostenibilidadde | Monto deinversion en electricidadsegun la|
las inversiones minero - energéticas en benef| cartera de proyectos priorizados (millones
de la poblacién US$)

OH.02 | Impulsar laseguridad energéticamediante el| Participacién porcentual de la produccién
abastecimiento continuo, moderno y de calidi energia eléctrica con centrales de recurg
universal para la poblacion energéticos renovables.

OEI.03 | Asegurar lgyestion ambientalresponsable de loj Porcentaje en la medicion demisiones de

operadores en las actividades minera energéti
en beneficio de la poblacion

GEldentro del Balance Nacional de Energi

OEI.04

Promover lagelaciones armoniosay el accesc
energético en beneficio de la poblacion

Porcentaje de proyectos del sector libre
conflictividad social

OEI.05

Fortalecer las capacidades de gestion en mati
minero - energética de lagobiernos regionales

Porcentaje de participantes de las DREN
GREM aprobados en las capacitacio
regionales.

OEI.06

Fortalecer lagestién institucional

Ratio de profesionales de linea entre |
profesionales de apoyo y asesoria.

OEI.07

Implementar lagestion del riesgo de desastres

Porcentaje de avance en la implementaci
del Centro de Operaciones de Emergencig

Fuente: MINEM. PEI 2020-2025

Estos objetivos estratégicos seran considerados en el proceso de la defileidd@objetivos estratégicos

del PEI de ENSA.
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1.2.3 Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 0 X VXXV X|06

El Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del E$t@dAFE, creada por la Ley
No. 27170, es una empresa de Derecho Publico adscrita al Sector Ecgneiméamzas. Encargada de
normar y dirigir la actividad empresarial del Estado.

FONAFE ha culminado recientemente la reformulacién de su Plan Estratégico Corg@atv@022-
2026), en el que destaca la definicion de tres propuestas valor para cada unamesipales partes
interesadas:

0 La Sociedad, logrando que sus empresas brinden desarrollo econémico, sodaéptalnpara
cerrar brechas de necesidades de la poblacion peruana;

o El Estado, contribuyendo al cierre de brechas con la gestiobn de empresassastenibles, alli
donde el privado no participa y le provea de recursos excedentarios;

0 Las Empresas: proveyéndoles el contexto normativo, econémico y dergpati#& que puedan
ofrecer productos y servicios con un estandar internacional, lo cual repercotigdseciedad. Lo
sefialado se plasma en el mapa estratégico que se presenta a continuacion

Para este fin, FONAFE ha definido también 05 ejes estratégicos:
o He 1. Creacién de valor econémico, social y ambiental

He 2. Calidad de bienes y servicios

He 3. Optimizar la gestién administrativa y de control

He 4. Dar impulso al desarrollo empresarial

o O O O

He 5. Desarrollo de las capacidades internas

Los ejes estratégicos han permitido desarrollar la estrategia plasmada en 19 obgsivat®gicos
institucionales, los cuales se representan en un mapa estratégico, tal y como sa apretisiguiente
grafico:
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Grafico 5 Plan Estratégico de FONAFE, periodo 2025
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Fuente/Elaboracién: FONAFE
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2 DIAGNOSTICO
2.1 ANALISIS EXTERNO

2.1.1 Mundo: Proyeccion Econdémica

El Fondo Monetario Internacional (FMI, enero 2022) estima que para el afio&282ériomia mundial
crecio 5.9%, respecto al 2020, por la apertura al confinamiento y cierre defagrque se tomaron para
contener el COVID-19, lo que ocasioné el colapso de la actividad econéhtoaercio mundial y el
endurecimiento de las condiciones financieras.

Se prevé que la economia mundial para el presente afio se revertira, proyectacdecimiento a nivel
mundial del 44% para el 2022 y de 4.4% para el 2023 (FMI, 2021).

Se estima que las economias avanzadas creceran en 3.9% para el 2022 y un 2.6%2#rasirRismo,

las economias de los mercados emergentes y en desarrollo tendran un crecienienttayor, creciendo

en 4.8% para el 20224.7% para el 2023. A nivel pais, la India sera la economia de mayor crecimiento,
con un estimado de 9% para el afio 2022 y de 7.1% para el afio 2G2@uiréa Espafia con un 5.8% en

el 2022 y un 3.8% en el 2023. En tercera posicion se encontraria Aradbita $an 4.8% para el afio 2022

y 2.8% para el afio 232

Respecto a América Latina y el Caribe se estima una moderada recuperacion, luegmpersunte
decrecimiento en el afio 2020.

Cuadro 4 Panorama de las proyecciones de perspectivas de la economia munilial (

Estmaciones Proyecciones

2020 2021 2022 2023

Producto mundial =31 5.9 44 38
Economias avanzadas 4.5 5.0 3.9 26
Estados Unidos -34 56 40 26
Zona del euro 5.4 52 39 25
Alemania 46 2.7 38 25
Francia 80 6.7 35 18
ltalia -89 6.2 38 22
Espafia -10.8 49 58 38
Japén 45 16 33 18
Reino Unido 94 72 47 23
Canada 52 47 41 28
Ofras economias avanzadas 3/ -19 47 36 29
Economias de mercados emergentes y en desarrollo -2.0 6.5 48 47
Economias emergentes y en desarrollo de Asia 09 12 59 58
China 23 81 48 52
India 4/ 13 9.0 9.0 71
ASEAN-5 5/ 34 31 56 60
Economias emergentes y en desarrollo de Europa 18 65 35 29
Rusia 27 45 28 21
América Latina y el Caribe 59 68 24 26
Brasil -39 47 0.3 16
México 82 53 28 27
Oriente Medio y Asia Cenfral 28 42 43 36
Arabia Saudia 4.1 29 48 28
Africa subsahariana A7 40 37 40
Nigeria -18 30 27 27
Sudafica 5.4 46 19 14

de la Economia Mundial. Ener622.

A nivel de America Latina, las proyecciones realizadas en enero del 2022 prevezigeaniento no
sera de 3% para el 2022, segun lo previsto en octubre de 2021, sino seré&ode 2.4
De acuerdo a los estimados realizados en octubre de 2884gibn pad de un decrecimiento 6.6% en el
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2020 a creceB.3% para el 2021y 2.3% en el 2022. En América Latina, el Peru, @oldrabaguay serian
las economias que se vislumbran en mejor posicion en el 2022, cory 8&% respectivamente. (ver
cuadro siguiente)

Cuadro 5 América Latina y el Caribe: Proyecciones de Crecimiento t4¢/4yB

PIB real
Proyecciones
2020 2021 2022
América del Norte -4,0 6,0 5,0
Estados Unidos -34 6,0 512
México -8,3 6,2 40
Canada -53 T 49
Puerto Rico? -39 06 -03
América del Sur® 6,6 63 23
Brasil 41 5,2 15
Argentina -99 T 215
Colombia 6,8 76 38
Chile 5,8 11,0 2,5
Perti -11,0 10,0 46
Ecuador -7.8 2,8 315
Venezuela -30,0 -5,0 -3,0
Bolivia -8,8 5,0 4,0
Paraguay -0,6 45 3,8
Uruguay -59 3.1 332
América Central® -71 7.7 46
El Caribe’ -4,2 36 11,3
Partidas informativas
América Latina y el Caribe3 -7,0 6,3 3,0
Union Monetaria del Caribe Oriental® -16,4 1,0 9,6

Fuente: FMI. Actualizacion de las Perspectivas
Econdmicas para América Latina y el Caribe. octubre
2021

2.1.2 PERU: Principales Caracteristicas Econémicas Politicas Sociales-Ambientales

2.1.2.1 Aspectos Econdmicos

Las cifras brindadas por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) a octubrd. ¢ee2@n que la
economia peruana creceria en promedio 4.1% entre los afios 2023 y 2025. Hav&2@22 proyectan
gue crecera 4.8%, difiriendo en +0.2 puntos porcemsiedspecto a la estimacién realizada por FMI, en
enero 2022

El crecimiento en el PBI para el 2022 estaria impulsado por la reanudacionviliades economicas,

* P-v o D & "Ymia cohtinuara dinamica y aumentaria 4,8% impulsada por el incremehto d
gasto privado, el avance de las exportaciones ante el inicio de producci@uelaveco, y la mejora de
la demanda externa, en un entorno de mayor control de la pandemia y vacunacéiva de la
%0 } 0] ] VX _

Si se analiza la proyeccion del PBI a nivel de sectores, se observa que el sectoeidrocarburosy
en segunda posicion el sector construccion serian los que impulsen en meglida el PBI del Peru. Asi,
la mineria e hidrocarburos tendrian un crecimiento de 8.6% para el 2022 y &l seastrucciorb.2%
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Estas proyecciones difieren de las realizadas por el BBVA Research en enero deld@22h(R222),
quienes estiman que el PBI para el afio 2022 s6lo creceria Za3@&nbr prevision se sustenta en un
entorno politico con mayores tensiones, lo cual afecta las decisiones stel gavado, sumado al
contexto externo menos favorable, debido a que la FED inicia la dismindeiicestimulo monetario;
menor impulso de la produccién minera, generada por los conflictoalse@n algunas minas grandes;
y finalmente por la aceleracién de la posicion monetaria, por el retiro del soporte fiscal.

Cuadro 6 Perd: Demanda Interna y PBI (Variacion % real anual)

Estructura % Promedio
del PBI 2020 2021 2022 2023 2024 2025 20232025

|. Demanda interna’ 98,0 11,2 4.4 40 37 34 37
1. Gasto privado 823 10,5 4,6 44 39 36 39
a. Consumo privado 65,5 8,0 44 42 3.8 3.5 38
b. Inversion privada 16,8 20,0 55 48 4,0 4,0 43
2. Gasto piblico 18,0 131 3,2 1,7 2,5 2,5 23
a. Consumo publico 13,8 10,3 2,0 14 1,5 1,5 15
b. Inversion plblica 43 221 6.7 25 5.1 5.1 43

Il. Demanda externa neta
1. Exportaciones? 226 11,6 8,2 6,4 6,1 46 57

Tradicionales 13,3 11,0 7.7 41 37 27 35

No tradicionales 6.4 16,1 7.0 6.9 6.8 6.8 6.9

b. Servicios 1,6 9,7 14,0 21,0 18,5 9,0 16,2
2. Importaciones? 20,5 14,6 6,6 48 43 40 44
. PBI 100,0 10,5 48 45 42 36 41

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas. Marco Macroeconémico
Multianual 2021-2024 (agosto 2021)

Las proyecciones del MEF a agosto del 2021 consideraron que el PBI defnseetta e hidrocarburos
en el 2022 tendria un crecimiento anual de 8.6%, siendo por tanto unsgeiteipales dinamizadores
de la economia, segun se aprecia en el siguiente cuadro. BBVA Research tambitamecest? sector

como el principal dinamizador, segun esta empresa el crecimiento del RBdirdearburos seria de
14.%%,mayor a lo propuesto por el MEF.

BBVA Research considera que el sector de la construccidrelserds afectado en el 2022, con una
proyeccion de decregiiento de 9.1%. EI MEF, por su lado, consideravpa crecer 5.2%. Ver cuadro y
grafico siguientes.
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Cuadro 7 PBI por sectores (Variacién % real anual)

Peso del afio Promedio

base 2007 2021 2022 2023 2024 2025 2023.2025
Agropecuario 6,0 14 38 4,0 4,0 4,0 4,0
Agricola 38 18 40 43 43 43 43
Pecuario 2.2 10 34 34 34 34 34
Pesca 0,7 42 28 22 32 34 3,0
Mineria e hidrocarburos 144 8,6 8,6 39 28 12 26
Mineria metalica 121 10,4 8,5 44 32 14 3,0
Hidrocarburos 2,2 0.8 9,0 11 0,0 0,0 0.4
Manufactura 16,5 15,4 45 41 40 36 39
Primaria 41 91 57 44 4.4 40 43
No primaria 124 18,2 40 39 38 35 37
Electricidad y agua 1,7 79 45 43 40 36 40
Construccion 51 255 52 44 4,0 4,0 42
Comercio 10,2 143 46 44 39 35 40
Servicios 371 79 47 47 46 4,0 45
PBI 100,0 10,5 48 4,5 4,2 3,6 41
PBI primario 252 6,6 6,7 4,0 33 24 3,2
PBI no primario’® 66,5 11,5 47 4,6 4,4 39 43

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas. Marco Macroecondmico
Multianual 2022-2025 (agosto de 2021)

Grafico 6 PBI por sectores (Variacion % anual)

(2019 = 100)

2022 (in 202

GDP W23
Agriculture 3.0
Fishing -1.6
Metal mining

Hydrocarbons

Primary manufacturing 6.4
Non-primary manufacturing -33
Construction -9.1
Commerce 2.7

Services 3.0

Fuente/Elaboracién: BBVA Research (enero 2022)

BBVA Research (enero 2022) estima que el tipo de cambio cerrara en el afio 202208mrd.40 soles

por USD y entre 4.10 y 4.20 soles por USD en el afio 2@28&flacion en el 2021 fue de 6.4%, se estima

gue para el 2022 se incrementara a 7.4%, luego caeria a diciembre de 2823 @i2eles estimados por

el BCR). La deuda fiscal seguird aumentando, se requerirdn medidas para aumentar los ingresos fiscales y
para contener el gasto. Segun BBVA Research, estabilizar la deuda publica a unahaied@§e del PIB
requeriria un déficit fiscal primario entre 0,5% -0,6% del PIB.
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Grafico 7 Tipo de cambio
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Grafico 9 Deuda Publica (% del PBI)
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Fuente/Elaboracién: BBVA Research (enero 2022)

2.1.3 Per0. Inversiones

A lo largo de los afios la inversion privada-publica ha representado aproximadame2i@audel PBI. La
inversion privada, en promedio de los ultimos 10 afios, representa el 808btaletle inversiones en el
pais, la inversién publica solo representa el 20%, segun se puede apreciar en el gréafico siguiente.
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Grafico 10 Perd. Participacion de las inversiones publico-privadas (promedio de los ultimos 1§)afio
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Fuente: Macroconsult. ¢ Qué proyectos dinamizaran la inversion en los préxingds(agosto 2019)
Elaboracion: propia

De acuerdo a COMEX (COMEXPERU, @021)Y o0 P 8} % - o] } v o y} Tifi ¢ v ]e
millones, con lo que registré un incremento de 9.3% con respecto al é@altado en 2020. Este
desempefio estuvo liderado por el importante avance del Gobierno Nacional, que registré un devengad
de S/ 125,917 millones, equivalentes al 91% del presupuesto destinado. PotesiosaBobiernos locales
ejecutaron S/ 32,572 millones, un 20.2% mas que lo registrado en 20@0trasi que los Gobiernos

E P]}v o s P 8 E}v Al 8iUiT7i ulJoo}v « ~=iiXi9e« U ¢« P&yX } « EA v
Gréfico 11 Comparativo del Avance presupuestal segun nivel de Gobierno (en S/ reilgrdo, periodo 2016-
2021)
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Fuente/Elaboracién: COMEXPERU

1 COMEX PERU. Reporte de Eficacia del Gasto Publico. Disponible en:
https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-eficacia-006.pdf
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décadas, registrando un acumulado de S/ 39,090 millones. Este valor es un 38% superior al registrado
2020 y un 23.1% mas que el de 2019. Cabe destacar que este buen desempefio estuvo liderado por el
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Gréfico 12 Ejecucion de la inversion publica segin nivel de Gobierno en 2021 (&/ned)
80.6%
77.8%

. 75.9% 75.6% 74.7%,
. 70% 653 T71.5%
64 3% 63.6% B3.4% 62.5%

60.1% 58.5%
51 % 5493 37-6%

16,389 15 662

13,604
12,027
11,509
| I I | 2mI Imm

5331 6.123 5,875

Gobierno nacional Gobiemno local Gobierno regional

7,039

2016 m 2017 2018 w2019 w2020 m2021 -8 % de ejecucion
Fuente/Elaboracién: COMEXPERU

El nivel de ejecucion de las inversiones de cada una de las regiones bajo concesion de ENSA presentan
los siguientes niveles de ejecucion:

Nivel Regional
X Lambayeque es la region que mejor desempefio ha mostrado, logrando un 93.3% de ejecucion
x Cajamarca es la region de menor desempefio (ocupa el Gltimo lugar) con una ejecucién de sélo
el 45%.

Nivel Local:
x Cajamarca con un nivel de ejecucién de 63%.
x Lambayeque con un 60% de ejecucion

2 COMEX PERU. Reporte de Eficacia del Gasto Publico. Disponible en:
https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-eficacia-006.pdf
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Grafico 13 Ejecucion de la inversién publica a nive Grafico 14 Ejecucion presupuestal en proyectos di
de Gobiernos Regionales inversién - Gobierno Local
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Fuente/Elaboracién: COMEXPERU

2.1.3.1 Peru crecimiento poblacional

De acuerdo a las proyecciones realizadas por el INEI, recogidas por CEELdd¢@mento Pert 2050: Tendencias
Nacionales, la poblacion en el Peru registrar4 un incremento de 3.6 esiliian personas para el periodo 2020 al
2030 lo cual tendra un impacto en la demanda de energia.

3 COMEX PERU. Reporte de Eficacia del Gasto Plblico. Disponible en:
https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-eficacia-006.pdf
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Grafico 15 Perl crecimiento poblacional (periodo 1950-2100)
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Fuente: Pert 2050. Tendencias Nacionales. (CEPLAN 2020)

Dicho crecimiento viene también acompafiado también del crecimientoieblacion urbana que tiende
a modificar el perfil de la demanda de servicios de infraestructura en los espasér®s y condiciona el
impacto de la infraestructura basica sobre las actividades privadas productivasstéipn de servicios.
De acuerdo al Banco Mundial (2015), el 80% del Producto Bruto Internav(@dgljal se genera en las
ciudades.

En el Perd, la poblacién urbana llega casi al 80% y se prevé que llegara a 83% para el afio 2030.

Grafico 16 Porcentaje de poblacién urbana en el Pert
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Fuente: Pert 2050: Tendencias Nacionales (CEPLAN 2020)

Un aspecto del crecimiento poblacional lo constituye el riesgo de tener ciudadesa planificacion
urbana que involucre los servicios basicos, generando urbes desordenadas qee oftatvel de vida
precario en las zonas periféricas. En el Peru el 45,9% de pobladores urbanos habiteoemiarginales,
asentamientos humanos o viviendas inadecuadas. Entre 2012 y 2016 aproximadamedfte @¢ Tas
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viviendas fueron construidas informalmente, porcentaje que en las &reas periféricas de las ciudades
tiende a superar el 80%. La region que presenta el mayor porcentaje de viviendas inadecuadas es Ucayali
con 85%; por el contrario, Tacna (24,9%) y Arequipa (26,7%) son las regienpesgen el menor
porcentaje.

Gréfico 17 Porcentaje de Hogares ubicados en espacios inadecuados
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Fuente: Pertl 2050: Tendencias Nacionales (CEPLAN 2020)

Como se puede apreciar el incremento de la poblacionaimimpactara positivamente en la demanda
de energia, sino que dicho crecimiento sin una planificacion urbana ppehiéaar riesgos de reclamos
sociales por acceso de energia, conexiones informales y robo de energia.

2.1.3.2 Peru pobreza

Tanto el acceso al agua como a la energia son condiciones necesarias para supbrazéa ppa pobreza
es un problema de ejercicio de los derechos humanos que puede manifestarse medihatebre, la
malnutricion, la falta de una vivienda digna y el acceso limitadovécgos basicos como la educacion o la
salud (Naciones Unidas, 2019).

Persona pobre es aquella que reside en un hogar cuyo gasto per capita esentufiara adquirir una
canasta basica de alimentos y una canasta de bienes y servicios (vivienda, vestidopedsaaal,
transporte, etc.). Para el caso del Peru, en el 20@ el valor de la linea de pobreza fue de S/ 360 per
capita mensual y el nivel de pobreza extrema -definido un gasto per cagiticiente para adquirir una
canasta basica de alimentos- ascendié a S/.191 mensual.

El porcentaje de la poblacion en situacién de pobreza venia reduciéndose consistentemestélémobs

10 afios, sin embargo, la presencia del COVID-19 y las medidas sanitarias adoatadi@snarla,
generaron la paralizacion de muchas actividades econdmicas en el afio 2020, afectando
considerablemente los niveles de pobreza en el pais. Considerando dichosasndefaiidos para el afio
2020, la pobreza en el Peru paso del 20% (2018) a un 30% (2020).
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Gréfico 18 Poblacion en situacion de pobreza
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Fuente: Pertl 2050: Tendencias Nacionales (CEPLAN 2020)

Segun el INEI, algunos datos especificos relacionados con la pobrezay la ventaidedenacgerdo con
la ENAHO 2020:
- El 35,1% de los hogares en condicidon de pobreza y el 15,0% de lossheggobreza extrema
disponen de umefrigerador.
- El 14.3% de los hogares en condicién de pobreza y el 4,5% degkred en pobreza extrema
disponen de una@omputadorao laptop.
- ElI' 94.5% de los hogares en condiciéon de pobreza y el 92.4% de losshexyguobreza extrema
disponen de urcelular.
- El 18% de los hogares en condicion de pobrezay el 7.4% dglyesien pobreza extrema tienen
acceso anternet.

Aunado a los datos de pobreza se analiza también la perspectiva de los niveles@uinicos del Peru,
donde se puede apreciar que mas del 80% del total de hogares pertenecen a los niveles C, Dy E.
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Gréfico 19 Peru: Distribucion de hogares segun NSE
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Fuente: APEIM. Niveles Socioeconémicos 2021

Por otro lado, el ingreso promedio de los NSE C, D y E en proateatiaa los S/. 2,560 mensuales, siendo
el NSC E el de mayor proporcion de la poblacién con 35%, con un nivel de ingresos @& B8édstial.

Cuadro 8 Caracterizacion de niveles socioeconémicos

% de

Ingreso Ndmero de Materiles Jefe del hogar .
NSE . gasto ) . . Instruccion
Promedio ambientes  predominantes (UELET)
mensual
. 60% . - 53,6%
9 ;

A 12,660 62% 5 Piso de parquet dependiente Universitaria Edificios

50% 72.7%

B 7,020 68% 4.6 Piso de losetas Universitaria Casa

dependiente independiente

Presencia 88.2%
C 3,970 75% 3.8 Piso de cemento  importante de Secundaria Casa
independientes independiente
Mayoria 93.3%
D 2,480 80% 3.2 Techos calamina . Y . Secundaria Casa
independiente . .
independiente
Piso de tierra 'y 7 L 50.9%
E 1,300 87% 2.7 techo de . T0% _Primaria Material de
. independientes incompleta
calamina adobe

Fuente: Perfiles socioecondmicos del P2OA9 (IPSOS) Y APEIM 2021
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2.1.3.3 Pert empleo

El empleo es una variable gue refleja el bienestar de las personas y$amili lo que es importante que
la poblacién en edad de trabajo (Poblacion Econémicamente Activa) tenga usoeynjperciba los
ingresos suficientes para no solo atender sus necesidades bésicas, sino que ademas aaartirigwy
desarrollo personal. De acuerdo al INEI, para el afio 2020 la PEA ascendid@n&8 ol personas y de
estas 1.2 millones se encuentras desempleadas, lo que significa una tasa de desainplé®dComo
se puede apreciar en el siguiente grafico, la tasa de desempleo tuvo un incremesiorado por el

COVID-Q.

Gréfico 20 Tasa de Desempleo en el Peru
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Fuente:

INEkEstadisticas de Empleo

(https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/ocupacion-y-viviefd
e Informe Técnico Situacion del Mercado Laboral en Lima Metropolitana Enero
a Diciembre 2021

Un andlisis sobre la poblacién desempleada joven de 14 a 29 agbareqa urbana, permite advertir que
la tasa de desempleo se increment6 significativamente en el 2020, ascendiendo a 16.9%alnlwéal
afecto los ingresos de cientos de familias.
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Gréfico 21 Tasa Poblacién urbana desempleada joven de 14 a 29 afios y Tasa de desempleo
2007- 2020
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Fuente: INEk Evolucién de indicadores de empleo e ingresos por departamento 2007-2020

Otra variable que merece el analisis es comprender qué porcentaje de los empleosesaadas, es

decir, personas que trabajan 35 horas 0 mas a la semana y sus ingresos esaoipa del ingreso

u viju} € (EEv]oU ¢« }lu} o § - Nell U %o 0Eib&cifn ecpnOémMiqa estd}e U C
por debajo del ingreso minimo referencial.

Grafico 22 Tasa de empleo adecuado, subempleo y desempleo, 2019 y 2020
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Fuente: INEL Evolucién de indicadores de empleo e ingresos por
departamento 2007-2020

2.1.4 Incertidumbre de la orientacion politica nacional

A partir del 28 de julio del 2021 empez6 el gobierno del sefior Pedrol&Castildeario de gobierno de
Peru Libre (Peru Libre, 2021) sefiala:

‘Nueva libre competenciaEl Estado no s6lo debe combatir el monopolio privado, sino debe
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prohibirlo de manera taxativa. No debe haber lugar para la concertad® precios, el
acaparamiento y la especulacion econémices empresas privadas pueden competir libremente
entre ellas y con el sector publico. La exclusividad del madejalgunos recursos estratégicos
solo puede ser reservados para el Estado peruano en salvaguardiasdetereses nacionales en
materia de economia, soberania, seguridadergia,alimentaciony otrosque} u E&]S v _

"Eu A o] ES . BI\ESt@&doSp&Riano no puede dar privilegios de rango constitucional al
capital transnacional, perdiendo soberania e impidiéndose la revision deslossnaln sean lesivos

al pueblo peruano. El Estado puede contratar, pero sin privilegios ni inmunlielgidégivas, juridicas

ni tributarias, como lamentablemente lo prevé la actual CPP.

Deben revisarse todos los nefastos contratos-tgye han sido en realidad la libertad para el saqueo
del pueblo peruano. Esta medida permitiedegociar la proporcion del reparto de utilidadesn las
gue las transnacionales se quedan con el 70% de las ganancias y elBkiaum el miserable 30%,
pero en otros casos se adjudican hasta el 80% y 90% de las ganancias por daiérpet nuestros
recursos, en clara desventaja para el desarrollo de nuestros pueblos. Planteagrtodanproporcion
del reparto de utilidades, 20% a favor de la transnacional y 80% a favor del Estado.

"W ES 0O°* Pvyv]e. v ]vA E dJaE gananciaso que/ ofitieden las
transnacionales y algunas grandes nacionales no se invierten en el pais, siegteang@ro, se
llevan los productos en bruto, generan valor agregado afuera, dan jaradasus jovenes,
fortalecen sus empresas y sus mercados, mejoran sus sueldos, invierten enuctiaestiuego
regresan al Perd con mayor poder econdmico a seguir con el circugm \dcie empieza al
e 0 Al E v *8SE}e icA v e 3 Eulvv} }v VE]J<up E o0} AESE vi

Estatizacion de sectores estratégic@@omo medida no descartada frente a no aceptar las nuevas
condiciones de negociacid@l,Estado peruano debe proceder a la nacionalizaai@hyacimiento

en cuestion de los sectores mineros, gasiferos, petroleidi®-energéticos,comunicaciones,
entre otros. En algunos casos solamente debe recurrirse a la nacionalizaci@egtadizacion,
indemnizando al privado lo invertido y administrando el total de ld&dadies generadas,
industrializando el pais, generando empleo, fortaleciendo los sectores estostégtucacion,
salud, agricultura, etc.), y sosteniendo los programas sociales.

La inestabilidad politica en nuestro pais data de los ultimos 4 afos, con teiede renuncia de Pedro

Pablo Kuczynski en marzo del 2018, periodo a partir del cual, se ha incremehtainero de cambios

presidenciales, ingresando Vizcarra y Merino. A esto se ha sumado los 4 cambios minidet dalesl

gobierno (6 meses), lo cual genera mayor inestabilidad en el paiacuBelo a Aisén, A, &Veiga F. (2013)

(Aisen ,Ari & Veiga, Francisco , 20d1) 1§ } v /W ~ v &} 1iiTeU Y ul} %E ] v
}*S E 0 % _* VSE 1Xi C TX09 %ouvS}e %}E vSpoes. o & ]Ju] vs} }v

A esto se suma los escandalos de corrupcion de los Ultimos gobiddamsGarcia, Alberto Fujimori,
Alejandro Toledo, Ollanta Humala, Martin Vizcarra y el gobierno actual.

Segun el BBVA Research, el nivel de confianza empresarial respecto al actual gobiernpessrasta
pero un poco mas optimista con respecto al mes julio del 2021, con el cambioidengolsobre la base
de la presuncion de que existirdn cambios radicales. Es Z ¢ & Z ¢y 0 <u ~Y 0 *}*S v] }
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politico € Ydificilmente favorecera la recuperacion de las confianzas, lo que induaréomtraccion de
0 JVA E-<]*v % E]A ¥ y}Cuv Av o0 vVv3}u- o vs X_

Grafico 23 Nivel de Confianza Empresarial
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Fuente/Elaboracion: BBVA Research. Enero 2022

2.1.4.1 Corrupcion

De acuerdo a Proética (PROETICA, 2021) nuestro pais ha caido en la pelsicidkirdy mundial,
regresando a la posicion 105/180 y bajando el indice de Percepcion de @anr(iC) a 36 puntos, es
decir su rango de corrupcion se haincrementxdo W&} §] U < Y{e]olPG ha ¥dg‘construido con

datos que cubren el 2020 y los primeros nueve meses del 2021, eqddldga a registrar los escandalos
mas graves del gobierno actbalX _

Grafico 24 Evolucion del indice de percepcion de la corrupcién (2021)
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Fuente: Proética (Z0)
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El siguiente cuadro corresponde a una encuesta de Proética y el Instituto de EstediasoB,
evidenciando la percepcién de corrupcién por parte de la poblacion.

Cuadro 9 Percepcion de Corrupcion en las Instituciones

Macro zona

TOTAL Costa Sierra Selva
Congreso de laRepublica 76% 79% 6% 65%
Poder Judicial 47% 49% 48% 38%
Partidos politicos 31% 33% 24% 20%
Policia Nacional 26% 26% 26% 24%
Fiscalia de la Nacién 26% 26% 24% 29%
.M.l..ll:l-léimp TR TR e it g =
‘Gobiern 21% 17% 31% 3206
‘Gobiemo 10% 10% 9% 9%
Empresasprivadas | 7% 6% 6% 7%
Medios de comunicacidn 7% 6% 8% 7%
Contraloria General de la Repﬁbiica 7 604 5% 604 4%
Procura ] 5% 4% 5% 6%
Defensoria del Pueblo 204 2% 3% 8%
Movimientos régionalés o 7 204 1% 4% 5%
ONGs 1% 1% 1% 0%

Fuente: Proética (2019)

2.1.5 Principales Caracteristicas de las Regiones en Concesion
2.1.5.1 Poblacién
La zona de concesion de ENSA ocupa en los departamentos de Cajamarca y Lambayacuexdo al

INEI, para el afio 2025 todos los departamentos creceran en poblacion y Cajamataajgerécupa el
4to lugar de mayor crecimiento. La regiéon Lambayeque crecera en“3.94%

4 Estimaciones y proyecciones de poblacion. Indicadores demogréaficos por depada(téRl 2021)
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Grafico 25 Proyeccién de Poblacién al 2025
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La regién bajo la concesion de ENSA tiene una poblacion que pertenecgetanaynente a los niveles
socioecondmicos D y E, como se puede apreciar en el grafico. En Cajamartellsg a representar
mas del 85%.

Gréfico 26 Niveles socioeconémicos Cajamarca y Lambayeque
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2.1.5.2 Competitividad de las regiones

Segun el indice de Competitividad Regional (INCQR&Epayeque ocupa la posicion 6/25, Ancash el
puesto 10 y Cajamarca el puesto 21/25. Sin embargo, a nivel de caitiribal PBI tienen una mejor

posicion.
Gréfico 27 Ranking de PBI e Indice de Competitividad Regional al 2021
indicede Competitividad Regional 2021 Producto Bruto Interno Real
(puesto entre 25 regiones, puntaje de 0 a 10) (puesto entre 25 regiones, puntaje de 0 a 10)
cima* (1) | Lima- () I T
Moquegua (2) [ = Arequipa (2) [l 26.467
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lea Provincias (7) Lima Provincias (7)-16.328
La Libertad (3) [T ica (8) [l 15.679
umbos 0 E Yy
3 46 i Lambayeque (107'11,329 E
Madre de Dios (11) L___Ctjamarca (11) 10_3_&8 1
Piura (12) Puno (‘12){ 8,691
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Junin (14) Tacna (14)[] 8,510
Apurimac (15) Loreto (15) 1] 8,059
San Martin (16)] 41 Apurimac (16) ] 6,481
Ayacucho (17) [T San Martin (17)[] 5,876
Ucayali (13)m Huanuco (18) 5,407
Amazonas (19)_ﬂ Ayacucho (19) 5,164
H Pasco (20) 4,449
__---_?2_1 L e EEEEEEE ueavaireilioes
Huanuco (22) Peru Huancavelica (22) 3,292
Puno (23)m 485.490 Amazonas (23) 3,035
m 2, Tumbes (24) 2,467
o millones Madre de Dios (25) 1,614

Huancavelica (25)”
Fuente/Elaboracion: INCORE2L

El estudio de INCORE revela también que:
- Cajamarca paso del puesto 23° en el ranking de competitividad del 20@8sab 21°, explicada
principalmente por la mejora en los indices de entorno econdémico, educatiboral e

instituciones.
- Lambayeque permanece en l& 6n el ranking de competitividad del 20 incrementando su
puntaje de competitividad, explicado por los indices de saludpleama pesar de haber bajado
en otros sectores
Analizando la contribucién de cada regién al Valor Agregado Bruto de la Produccion, en el departamento

de Lambayeque destacan los Otros servicios (28.5%), Comercio (18.8%)fachlaa(10.5%). En el
departamento de Cajamarca destacan los Otros servicios (25.3%), seguido de Muatridep (10.5%)

y el sector Agropecuario (13.1%).
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Grafico 28 Valor Agregado Bruto de la Produccion de la regién Cajamarca y Lambayenqdé)
Fuente: BCRracterizacion de Regiones
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El precio medio de la electricidad en Lambayeque es de 15.5 centavos de US$/KWh, el menorilel pais
precioen Cajamarca es de 17.8 centavos de US$/KWh.

Gréfico 29 Precio medio de electricidad de usuarios regulados (afio 2021,
puesto entre 25 regiones, valor en centavos de US$/kW.h)
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Fuente: INCORE 2021
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2.1.5.3 Conflictos Sociales

En general, los conflictos sociales en el Peru estan relacionados mas a afectacioeé® ambiente
provocado por la actividad minera. Segun el Reporte Mensual de Dicierab2®2il, publicado por la
Defensoria del Pueblo, el conflicto social relacionado a la actividagranaicanz6 la cifra 86 casos,
representando el 65% de todos los conflictos sociales.

Como se aprecia en el gréfico siguiente, las regiones de Cajamarca y Lambseyemegientran por
debajo del promedio de conflictos en el pais.

Gréfico 30 Conflictos sociales
(en paréntesis el puesto entre 24 regiones y valor en numero de
conflictos sociales activos por cada 100,000 habitantes)
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Fuente: IPE. indice de competitividad regional. INCORE 2021

Los casos de conflicto social registrados por la Defensoria del Pueblonadts al sector energia, estos
representan menos del 2% y principalmente estan referidos a:

- Incremento de tarifas

- Acceso a electricidad (reclamos sociales por falta de atencion)
- Obras inconclusas

- Otras causas
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En el 2021 solo han ingresado 2 conflictos sociales para el sector elwecgi, representa el 1.6% de los
casos que ingresaron ese afio. Para el caso de la zona de concesién nersenagrandes conflictos
sociales en el 2021.

Gréfico 31 Casuistica de conflictos sociales relacionados al sectorginer

PROTESTAN CONTRA HIDRANDINA Ingresé como caso nuevo: Abril de 2021.

Caso: El Frente de Defensa del anexo de Huayrajirca y un sector
de la poblacién de la comunidad campesina Santa Maria del Valle
se oponen al proyecto de instalacion de torres de alta tension de
la empresa Transmantaro. Demandan el resarcimiento de los
dafios ocasionados en su propiedad por la ejecucion de la obra
de tendido de cables y antenas de electricidad y sefialan su
disconformidad a la autorizacién del contrato de servidumbre.

Ingres6 como caso nuevo: Octubre de 2021.

Caso: Comunidades nativas de la cuenca del rio Curaray se
suman al pliego de demanda que forman parte de la agenda del
“Paro Amazénico” y presentan pliego de reclamos de alcance
local, en los que se demanda la asignaciéon presupuestal y
ejecucion de proyectos de saneamiento basico (agua y desagie)
de expedientes técnicos ya aprobados, asi como el acceso a la
energia eléctrica durante las 24 horas del dia, la presencia de
Protestaran contra la Subregion Pacifico para exigir servicios publicos prestados por el Banco de la Nacion y Reniec
red secundaria de energia

de Chimbote realizarin movilizacion este lunes para exigir efocucion de Ingres6 como caso nuevo: Mayo de 2021.

Caso: FREDESAA y FEDEAGRAA demandan a Electro Oriente
S.A. la mejora en la prestacion del servicio de energia eléctrica y
el inicio del proyecto linea de transmisién Pongo de Caynarachi
a Yurimaguas.

Ingresé como caso nuevo: Marzo 2021.

Caso: Usuarios del servicio de electricidad de Nauta reclaman a
Electro Oriente S.A. el restablecimiento del suministro de
electricidad el cual se suspendi6 desde finales de marzo de 2021.

Fuente: Reporte de Defensoria del Pueblo sobre conflictos sociales.

2.1.6 Energia en el mundo

El World Energy Outlook 2021 de EIA (EIA, 2021)explora varios escenarioppa@aha energético
a nivel mundial, cada uno de los cuales se basa en un diferente conjustipaestos sobre cémo podria
evolucionar el sistema energético. Los escenarios propuestos comparan diferentes veregibles del
futuro y las palancas/acciones que permita alcanzarlos.

Estos escenarios resaltan la importancia de las politicas gubernamentales para estimar etélituro
sistema energético mundial: las decisiones que toman los gobiernos son el principatifsesenciador.

Sin embargo, también tienen en cuenta otros elementos e influencias, en particular el contexto
economico y demografico, costos de tecnologia y aprendizaje, precios de la enexggguibilidad,
sustentabilidad corporativa, compromisos y factores sociales y de comportamiento.

El World Energy Outlook 2021 evalla tres escenarios principales. Uno es normaél/eestido de que
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esta disefiado para lograr un resultado especifico y muestra un camino para alcabaar&scenarios
son exploratorios, en el sentido de que definen un conjunto de candsiiniciales y luego ven a dénde
lo conducen. Cada escenario asume que la pandemia es controlada a fines demnd@glkconomias
avanzadas y China, pero que esto lleva mas tiempo en muchas economias deomematgentes y en
desarrollo. Los principales escenarios sobre los que se basa el reporte de EIA (EIA, 2@t) son tr

0 Escenario de cero emisiones netas para el 2050 (Net Zero Emidsf)gjue establece un estrecho
pero alcanzable camino para que el sector energético global alcanzando cermemisitas de CO2
al 2050. Este escenario también cumple con los requisitos clave de losv@bjdé Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas relacionados con la energia, en pagieudo lel acceso
universal a la energia para 2030 y mejoras importantes en la calidad del aire. La dfiemde de
reducciones de emisiones desde fuera del sector energético para alcanzar sus metas, pero asume gue
las emisiones no energéticas se reduciran en la misma proporcién que las emisiones energéticas.
Es consistente con limitar el aumento de la temperatura global a 1,5 “qusise produzca un
rebasamiento de la temperatura (con una probabilidad del 50%).

o0 Escenario de compromisos anunciaddP$ Announced Pledges Scengrique asume que todos los
compromisos realizados por los gobiernos de todo el mundo, incluidas Iasibaciones
determinadas a nivel nacional y los objetivos netos cero a mée f@exo, se cumplirdn en su
totalidad y a tiempo.

o Escenario de Politicas Declarad®&TEPS Stated Policies Scenario) proporciona un punto de
referencia mas conservador para el futuro, porque no da por sentado que losrigabilegaran a
todos los objetivos anunciados. En su lugar, requiere una mirada mas granciar,pse sector, de
lo que realmente ha sido para alcanzar estos y otros objetivos relacionadoseserdga, teniendo
en cuenta no sélo las politicas y medidas existentes, sino también aquellas que estan en desarrollo.

La falta de politicas de apoyo adecuadas hace que surja una "brecha de implementaciéHasntre
emisiones que se producirian si se cumplieran plenamente los comprodasesiuccion del escenario
Net Zero y otros (el escenario de compromisos anunciados [APS]emikienes que parece que se
produciran con las politicas actuales y anunciadas (el escenario de politicas declaradas [STBBES)). En
esta diferencia alcanza las 2,6 gigatoneladas (Gt) de CO2, de las cuales casi elc3p¥nde a las
economias avanzadas, donde los compromisos de reduccion de emisiones son mas frecuentes.

Cerrar la brecha de implementacién entre STEPS y APS requiere lograr las promesas; se necesitan nuevo
compromisos para cerrar la brecha del escenario APS al escenario NZE.
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Grafico 32 Total de energia primaria, por tipo de combustible y escenario
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Fuente/Elaboracion: EIA. World Energy Outlook (2021)

El suministro de electricidad experimenta cambios importantes a medida que aleusarbdn cae
globalmente en 10 % hacia el 2030 en STEPS, en un 18 % APS y en un 70 % parhidfadidn de las
energias renovables aumenta de casi el 30% de la generacién en 2020 a A{#% dsl 2030 en STEPS,
45% en APS y 60% en NZE. Las adiciones de capacidad combinadas als@aefgfovoltaica y edlica
aumentan en todos los escenarios en la década de 2020: a 310 gigai@iid en 2030 en STEPS, casi
470 GW en APS y mas de 1 000 GW en NZE. APS y NZE también ven un mayor usodke cabioma,
amoniaco, hidrégeno y energia nuclear, mientras que el uso de gas natural aumstiat20650 en STEPS,
pero alcanza su punto maximo en 2025 en APS, brindando flexibilidad al sistema y ddepdhzarbon

en mercados emergentes y economias en desarrollo.

La brecha de implementacion para el suministro de electricidad entre el escenario STEPS yaB6 es m
en las economias avanzadas. La brecha entre APS y NZE es mas significativa paraniées ed®no
mercados emergentes y en desarrollo, el uso constante de carbén aumenta hasta mediados de la década
de 2020 antes de comenzar una disminucion a largo plazo, mienteallgE exige un pico a corto plazo

y reducciones del 60 % para 2030.

El sector eléctrico es responsable del 36% de las emisiones globales de [@Gtealidad, mas que
cualquier otro sector. Sus emisiones disminuyen un 10 % hasta 2030 en STEPS y casiruARS.%

EIA, sefala que las ambiciones a nivel mundial y nacional para las traesiéb sector energético, como

se representa en el Escenario de Compromisos Anunciados (APS), no alcanzan Icequiersepara

estar en el buen camino en el Escenario de Emisiones Netas Cero (NZE) para el 2050. Sin embargo, existe
el riesgo de que las ambiciones que se supone que se lograran erehBSAPS no se correspondan

con politicas y medidas especificas, 0 que tales politicas y medidas resulten inadeeuaddsrpbajo

y, como resultado, el mundo se quede corto. incluso de la via establecida en el escenario APS.
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El sector de la electricidad tiene el potencial de reconfigurar la oferta y la demanda mundial da energi
través de un cambio hacia las energias renovables y otras fuentes de electricidad denis@ja. La
velocidad en que se realice depende en gran medida de decisiones de los hacedoreiiaes.pde
necesitan visiones y planes a largo plazo para alinear la evolucion de laydéettamanda de electricidad,
incluyendo las redes eléctricas como parte integrante del sistema, y establecer lososnormativos y
reglamentarios necesarios para lograrlo.

Grafico 33 Demanda eléctrica global y mix de generacion por escenario
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Fuente/Elaboracion: EIA. World Energy Outlook (2021)

Durante la proxima década, el fuerte crecimiento de las energias renovables continuardosnds
escenarios. La energia solar fotovoltaica y edlica lideran el camino con asnimtcapacidad que
superan con creces los de otras fuentes de electricidad (G&4)c&sto refleja el apoyo a las politicas en
mas de 130 paises. El éxito de la energia solar fotovoltaica y edlicasalidarse como las mas baratas
y competitivas en la mayoria de los mercados.

La energia solar fotovoltaica y edlica satisfacen las tres cuartas partes del crecimientedehda de
electricidad hacia el 2030 en STEPS y el 90 % en APS: superan facilmente el arabidaateamanda en

NZE. Esto significa que la participacion de la energia solar fotovoltaicacy edliel suministro de
electricidad en 2030 aumenta de menos del 10 % en 2020 al 23 % en STERGeal R?S y al 40 % en

NZE. La energia hidroeléctrica, la bioenergia, la geotérmica y la energia solancdetregion
experimentan aumentos mucho menores hasta 2030 en todos los escenarios, ya que a tiemeimo

plazos de entrega de proyectos mas largos y requieren condiciones y recursos favorables en el sitio, pero
igualan el ritmo de crecimiento de la demanda de electricidad crecatinda proporcionando alrededor

de 20 % de la generacion de electricidad a nivel mundial.
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Grafico 34 Evolucion de la generacién eléctrica por fuente y escenario, periad20 a 2030
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Fuente/Elaboracion: EIA. World Energy Outlook (2021)

Redes Eléctricas

Las redes eléctricas son la base de sistemas eléctricos fiables y asequibles, lo que Iaftaedtosctura
critica en todas las economias modernas. De acuerdo al EIA, durante la préxima déoadesién en
estas redes debe aumentar sustancialmente para mantener y mejorar la confiabilitkacede apoyar la
limpieza, impulsar la transicién energética y brindar acceso a la electrictddds. En el escenario STEPS,
la inversion en las redes de transmisién y distribucion se incrementa de meno$dg00 il millones
en promedio por afio en los ultimos cinco afios a mas de USD 370llaiilemien promedio durante la
préxima década, con la mayor parte del destinada a la distribucién (gB&jic&l escenario APS es sélo
marginalmente mayor la inversion en la red hacia el 2030, pero el nivaldesidn necesario aumenta
significativamente después de 2030 en linea con el ritmo de descarbonizacion general.

En todos los escenarios, al menos el 60 % de las inversiones hasta el 2050 sga@nenemercados
emergentes y en economias en desarrollo, donde millones de nuegoteslicontinlan conectados a la

red y se estad cada vez mas electrificados. En las economias avanzadas, las inversiones sencentran
garantizar la fiabilidad de la red durante la transicion a una energia descarboniradafgenta una
mayor demanda.

Los formuladores de politicas tienen un papel crucial que desempefiar en legkestaento de visiones

y planes a largo plazo para la electricidad, destinadas a garantizar que la examsidernizacion de la
red eléctrica se mantenga al ritmo expandir el despliegue de energias renovables y nuevasdeentes
demanda. Las visiones y los planes claros limitaran la incertidumbre de ldadags, inversores y
desarrolladores de proyectos en términos de las necesidades del sistema pdascres del mercado

y, al hacerlo, ayudaran a minimizar los costos de las transiciones.
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Grafico 35 Inversion media anual en red eléctrica por escenario, periodo 22060
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Fuente/Elaboracion: EIA. World Energy Outlook (2021)

2.1.7 Tendencias tecnolbgicas

El mundo vive una cuarta revolucién industrial, conocida como al Indusiriade desde el punto de
vista empresarial busca incorporar la tecnologia en los diferentes procesos de lagamigaeis con la
finalidad de brindar un major servicio y obtener mejores resultados. Entre las tgta®lgue configuran
este nuevo ecosistema se puede citar al internet de las cosas, big datgiogsnahteligencia artificial,
robética colaborativa, realidad virtual y aumentada, simuladores de procesos, ipfd3j asistentes
virtuales, cloud computing, nanotecnologia, entre otras.

La industria 4.0 busca conectar el mundo fisico y digital de manera migeinte y aprovechando al
maximo la informacion que se genera para la mejor toma de decisiones.

WNS Global Services, firma de consultoria global en gestion de procesodggig i identificado siete
(7) tendencias tecnolédgicas que impactaran especificamente en la industria de la enesgiigss
publicos:
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Grafico 36 Siete tendencias tecnolégicas en la industria de la energia y serviciosgosbl
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Fuente/ Elaboracion: WNS. Top 7 Trends Powering the Energy & Utilities Industry

Algunas buenas practicas que ya se vienen observando producto de la tecreo¢daindustria
energética son:

Automatizacion de lineas de distribucion eléctrica y telemedicion de consumo.

Soluciones mas inteligentes para que el consumidor final pueda medir el copdosipilotos de
redes inteligentes.

Uso de sensores para controlar la iluminacién, permitiendo la programaciéa ohésia en
determinadas horas del dia o activdndolas ante la presencia de alguna peasonal o cosa,
siendo posible disminuir los costos de energia eléctrica.

Medidores inteligentes que monitorean a distancia la cantidad de energia elépiecse usa en
una empresa o casa habitacion.

Flotas de drones para inspeccionar redes y planea redoblar la apuesta por el reemplaz
instalacion de medidores electrénicos para mejorar la confiabilidad de lectuniécar tecnologia
de telecontrol y automatizacion para monitorear subestaciones y redes.

El avance de las fuentes renovables descentralizadas, especialmente la generacion eldlica y so
ha dado lugar a nuevos modelos de negocio en el sector con la entrada deedi=nios y
empresas especializadas en formas mas inteligentes de gestion y almacenamiento de energia.

Con la adopcion de dispositivos de almacenamiento energético y softteameteligencia, se
puede usar la energia almacenada en momentos en que la red es mas cara y reducir asi los costos
de electricidad.

Las soluciones digitales de big data son esenciales para extender sigaifieatie el ciclo de
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vida de los equipos instalados y anticipar problemas

- Los gobiernos y reguladores también estan afinando el foco en laaéalidual y los modelos
basados en inteligencia artificial para predecir las interrupciones del suministro elémtritm
parte de su funcion de supervision.

2.1.8 Perl: Caracteristicas del Mercado Eléctrico

La Ley de Concesién del Sistema Eléctrico (1992) separa las actividaggmi@eion, transmision y
distribucion. Las generadoras venden su energia producida a las empresas distribiidatas glientes
libres. Las distribuidoras venden la energia a los clientes regulados y/o clierdes Hhra realizar las
diferentes entregas, se utiliza los recursos de las empresas transmisoras, por lo qupeasm Ipsr este
concepto. EI COES administra la operacion del mercado. Ver gréfico siguiente.

Gréfico 37 Mercado Eléctrico Peruano
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Fuente/Elaboracion: OSINERGMIN

Adiciembre del 2020, en total sdiYO empresas que se encuentran integrando el COESrEado esta
compuesto por 63 empresas generadoras, 18 empresas transmisoras, 13 empsasiagidbras y 76

usuarios libres. A lo largo de los afios se ha ido incrementandangralde usuarios libres, ver grafico
siguiente.
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Gréfico 38 Evolucion de numero de Empresas Integrantes del COES (periodo 22020)
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Fuente/Elaboracion: COES
2.1.8.1 Produccién y maxima demanda de energia

La produccién de energia eléctrica en el Perl ha venido creciendo a una tasa anual promedim @ 7% e
periodo 2008t 2019 afio en el que se llegd a la maxima demanda, con 7,316.13AMausa de la
pandemia, el afilo 2020 la produccion decrecid 7%. Ver gréfico siguiente.

Grafico 39 Evolucion de la Produccién y Maxima Demanda del SEIN (periodo 2008) 2022
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Fuente/Elaboracion: OSINERGMIN
A lo largo de los afios la generacion hidraulica ha sido la que méas parbicipecitenido a nivel
generacion, representando un 74% en el 1997, a un 58% en el 2020. La energia téecid un 314%

5 OSINERGMIN. Produccion de energia.
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOWY5MGJIKMWMLtYjQ2Yy00OTY1LWISNzItZMAEE jkyliwidCI6ljlh
NzZRmMMTAOLThjMGUtNDRINY1hMTFILWUOZGMwWMzAXZTIzYyIsImMiOjR9
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en este periodo.

Grafico 40 Evolucion de la Generacion Eléctrica a Nivel Nacional por Fuente der@ein (periodo 19972021)
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Fuente/Elaboracion: OSINERGMIN

2.1.9 Evaluacioén de la necesidad de generacion eficiente en el SEIN para el periodo 2019 2028

o K~ voep 3pu1]} ANAop ]ev o E ] ‘v E WE}(%o] FEA v 00 ’
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demanda media de generacién y la otra un escenario de demanda pesimista para e @edod 2028.

M ET]} o0} cy 0 } % }aelescemaridde demanda media del SEIN y sin el ingreso de
nueva generacion eficiente en el periodo 2022-2028, se presentaria un increnoatittuo de despacho
con generacion a base de combustibles diesel desde el afio 2022, lo cual evidencia lachdeesigwva
generacion eficiente en el SEIN con el fin de evitar el incremento de los costos operativos del sistema.

S0SINERGMIN. Evolucion de la Generacion a Nivel Nacional por tipo de fuente.
https://observatorio.osinergmin.gob.pe/evolucion-por-fuentk-generacion
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Gréfico 41 Necesidad de nueva generacion eficiente en el periodo 2022-2028, coradda media

Fuente/Elaboraciéon: COES. Evaluacion de la necesidad de generacion eficientdry @ir&&pectiva del
suministro eléctrico del sur en el corto, mediano y largo plazo. Diciembre 2018

En el grafico siguiente se observa la evolucién creciente de los costos marginales (eWb)S &1
cuales podrian ir subiendo a partir del 2022, y pueden llegar a un valor superior a loss2AOMHS

Gréfico 42 Costo marginal promedio mensual en el SEIN en el escenario de demanda media
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Fuente/Elaboracion: COES. Evaluacion de la necesidad de generacion eficientdry @ir&&pectiva del
suministro eléctrico del sur en el corto, mediano y largo plazo. Diciembre 2018

N P.v o Krallaid 2024 el sistema requerira aproximadamente 1,400 MW de nueva generacion

eléctrica de relativo bajo costo operativo con el fin de evitar que despallsenentrales térmicas a
d] « oX_

De darse este escenario, el COES ha identificado las siguientes opciones de generacion eficiente:
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Grafico 43 Opciones de generacion eficiente en el SEIN para el periodo 20028

Fuente/Elaboracion: COES. Evaluacion de la necesidad de generacion eficiente
en el SEIN y prospectiva del suministro eléctrico del sur en el corto, mediano
largo plazo. Diciembre 2018

El COES en el escenario de demanda pesimista y sin el idgreseva generacion en el periodo 2022-2028, sefiala
<UL &€ presentaria un incremento continuo de despacho con generacibassde combustibles diesel desde
o y} 118U o} po A] v] o v <] VLA PVEE Jev (] ]VS v o~

Grafico 44 Necesidad de nueva generacion eficiente en el periodo 2022-2028, con deanp@simista

Fuente/Elaboracién: COES. Evaluacién de la necesidad de generacion eficientdMry @r8&pectiva del
suministro eléctrico del sur en el corto, mediano y largo plazo. Diciembre 2018.

En el grafico siguiente se observa que el costo marginal se incrementaadleste2024 y -a medida que
se incrementa la demanda del SEIN- llega a un valor cercano de 200 US $/MWh en el 2028.
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Grafico 45 Costos Marginales en barras representativas del SEIN, con demanda pesimista

Fuente/Elaboracion: COHSialuacion de la necesidad de generacion eficiente en el SEIN y prospectiva del
suministro eléctrico del sur en el corto, mediano y largo plazo. Diciembre 2018

Costo marginal promedio y precio de energia en barra

En los gréficos siguientes se presenta la evolucion del costo marginal promlegliecio costo marginal
promedio esta en el orden de US$l8dolares por MWh, tendiendo a la baja en los ultimos afios, segun
se aprecia en el grafico siguiente.

Grafico 46 Costo marginal promedio por afio (US$ / MWh)

Fuente/Elaboracion: COES

7 COES. Costo Marginal Promedio del SEIN. Disponible en:

https://onedrive.live.com/embed?resid=B2A62558F806CB10%21143&authkey=%21AMFNvqQEBBNPNB&4&em

wdAllowlnteractivity=False&wdHideGridlines=True&wdHideHeaderg&iwdDownloadButton=True&wdInConfig
urator=True[Acceso el 1/7/2021]
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2.1.10 Propuesta de Ley que reduce los limites de potencia para el Mercado Libre de
Electricidad

Con fecha 21 de agosto de 2020, el proyecto de ley N° 6010/280-ey de Apoyo a las MYPES al
Mercado de Libre Electricidad, fue decretado a la Comisién de Energia y Minasegpnmda comision

dictaminadora.

Este proyecto de ley tiene como objeto adoptar medidas que permitan otorgaléssMYPES el derecho
de elegir si acceden al Mercado de Libre Electricidad o permanecen en el Mercado Retgulado
Electricidad, estableciendo para ello el limite de potencia para los suministrosssajetégimen de
regulacion de precios en 50 kW.

El 4 de noviembre de 2020, la Comision de Energia y Minas dgke€omprobd la proposicién contenida
en el Proyecto de Ley 6010/020-CR, aprobando la propuesta de Ley, con el siguiergagtittorio:

A> C<g u}](] o %E]Ju E J*%l}e] Jov w8832, Ley pdtd asepurar
el desarrollo eficiente de la generacion eléctrica, con el objeto de ototgarMYPE el derecho
o0 P]E -] v ou & } o] E o SE]] _

€Y

AWZID Z X Eu A }% Jov % E hep EJ}e >] E -

Los usuarios con una maxima demanda anual comprendida dentro del namge gstablezca en

el Reglamento podran acogerse, a su eleccion, a la condicion de Usuaridlsbhexio Regulado.

El cambio de condicion requerira un preaviso con anticipaciéon no méminta (30) diassegun

los términos que establezca el Reglamento. En caso de que el Usuario camhiedmaebera

mantener esta nueva condicion por un plapomenor de dos (2) afios.

El limite de potencia para los suministros sujetos al régimen deul@gon de precios es fijado
v il <AX

En diciembre del 2021 el congresista Tacuri de Perl Libre presento un pnagrexto de Ley de Libre
Electricidad para la Pymes, Proyecto de Ley 900-20214 a diferencia respecto al proyecto de ley del
2020, radica solo en el limite fijado y en la fecha de aviso paear#dio, la nueva propuesta plantea que:
El limite de potencia para los suministros sujetos al régimen de regulacion de precios esfadd/e,

El cambio de condicién requerird un preaviso con anticipacion no menor a sesenta (60) dias.

8 JZWWPE ¢} 0 Z % U 0] Ley de apby@Ea Xas"'MYPES al mejca o] & 0 SM[spohibleXen:
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016 2021/Dictamenes/Proyectos de Ley/06GIIMNDAY20210211

-pdf
S JVPE -} 0 Z %P o] WEPCWSE -X > C >] E o $E] ] % E 0o WCu s _

https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/ ODA30Q=#Ad@00020211207
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2.1.11 Seguridad de la informacién y Ciberseguridad

De acuerdo con el Reporte Global de Riesgo 2022 del Foro Econdémico Mulediatrecientes
ciberamenazas estan superando la capacidad de las sociedades y empresas para prevenirlas

P ¢S]J}v o ¢« }v (] 1 X 0 E %}ES €& (oi pv u &E Sv v]U }v

] €« PUE] _ VSE o0} ] 1 %E]V ]% 0 « E] *P}e <juluvel} Zov
crisis de la Covid-19 y con potenciales impactos al negocio (financierdaioggs, reputacionales,
etc.) y hace un llamado a generar un mayor esfuerzo internacional de mitigaciéoperacion a
nivel mundial sobre los ciberataques. Ademas, en ese mismo reporte, se mencidioa gteques
tipo ransomware se han incrementado en un 435% y los ataques tipo malware sefgmentado
en un 358%; esto refuerza la necesidad de implementar una continua gesti@sgos cibernéticos
y fortalecer la concienciacion y competencias del personal en las organizaciones.

En el afio 2021 el Perd se encontrd entre los cinco paises con mas ciberataqueérida Ratina
sufriendo méas 11.5 mil millones de intentos de ciberataques en 21,26egin un informe de
FortiGuard Labs 2021 en América Latina y el Caribe, lo cual implica la impogiaacsa debe
considerar sobre seguridad de la informacion y ciberseguritiad.

Ademas, el estado peruano a través de la Presidencia de Consejo de MinistrosarBecket
Gobierno Digital, ha lanzado la iniciativa de Gobierno Digital establdo una serie de lineamientos
para que las entidades publicas implementen generando seguridad y confianza digi@l en
poblacion.

En ese sentido se detalla las iniciativas a nivel legislativo y regulatorio del Peru:

Con fecha tres de julio de 2011 se aprob6 la Ley N° 29733, Laptdeci®dn de Datos
Personales.

El 22 de marzo del 2013 se aprob6 mediante Decreto Supremo N° 003e20élamento

de la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 29733).

Con fecha 22 de octubre de 2013 se aprueba La Ley N° 30096, Ley de delitos informaticos.
" EI 30 de enero del 2019, Peru se adhirié al Convenio de Budapest, adoptasldQumsejo

de Europa en el 2001, sobre ciberseguridad y asistencia judicial para evitar itos del
informéticos y pornografia infantil, entre otros ilicitos.

Decreto Supremo 106-2017-PCM se aprob6 el Reglamento para IdentificacidacEvey
Gestion de Riesgos de los Activos Criticos Nacionales (ACN).

10 hitps://www.weforum.org/reports/global-risks-report-2022

1 https://www.fortinet.com/lat/corporate/about-us/newsroom/press-releases/2022/fogiiard-labs-reporte-
ciberataques-america-latina-
2021#:~:text=E|%20reporte%20de%202021%20revela,%C3%BAItim0%20a%C3%B10%20en%26e!%20mun

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




" El 10 de enero del 2020 se aprueba la Directiva N° 01-2020-JUS/D@®&rdRI tratamiento
de datos personales mediante sistemas de video vigilancia.

" El Gobierno Peruano promulgé el Decreto de Urgencia N° 026-2020 con fedeaniarzo

de 2020, que establece diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la

propagacion del Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, entre ells® alel

trabajo en remoto detallados en sus articulos 16, 17, 18, 19 y 20 consideeasdguridad

de la informacién como un factor importante y sus actualizaciones (@edestrgencia N°

115-2021).

Asi mismo, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo exhoa® enipresas al uso

de tecnologias de digitalizacion para sustituir documentos fisicos y firmaafal®gonforme

lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1310 previsto en el numeral 3.1 del articulo 3.

" Decreto Legislativo No 1412, Ley de Gobierno Digital, establece el deagaibernanza del
gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, serviciisles,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi agmégimen juridico
aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizdeigprocesos y
prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la AdministraciécaRarbli
los tres niveles de gobierno.

" Decreto de Urgencia N° 007-2020 - Decreto de Urgencia que Aprueba el Marcof@denza

Digital y Dispone Medidas para su Fortalecimiento, se establecen las medidas que resultan

necesarias para garantizar la confianza de las personas en su interaccién con los servicio

digitales prestados por entidades publicas y organizaciones del sector privadeeitclo
nacional.

En especifico el articulo 9, numeral 9.3 del Decreto de Urgencia N° 007-2020, predss qu

entidades de la administraciéon publica deben implementar un Sistema de Gestion de

Seguridad de la Informacion (SGSI), un Equipo de Respuestas ante Incidentes de Seguridad

Digital cuando corresponda y cumplir con la regulacién emitida por la Secdgdgiabierno

Digital.

" Decreto Supremo N° 029-2021-PCM - Reglamento del Decreto Legislatidd°LEy de
Gobierno Digital.

Adicionalmente es relevante considerar aspectos relacionados a tecnologia, los cuaediae d
a continuacion:

" Avance e incremento de ataques cibernéticos, ingenieria social y delitos informaticos a nivel
mundial debido a la adopcion de tecnologias de informacionglatesarrollo de actividades
(trabajo remoto, canales digitales transaccionales, entre otros).

Aceleracion en el uso de tecnologias de la informacion y transformacion digiglPeru
enfocado en la adopcién de gobierno digital.

Aumento de riesgos en seguridad de la informacién por el uso masivo dsitiags moéviles
y recursos tecnoldgicos.
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2.2 ANALISIS INTERNO

Comprende la evaluacion de los resultados obtenidos e identificar cudles somtisabess limitaciones
o fortalezas que permitirian un mejor desempefio de ENSA. Para este fin ga stadinalisis de los
siguientes componentes:

- Resultados financieros

- Clientes y demanda de energia

- Calidad del servicio

- Cadena de valor y desempefio de sus principales componentes

2.2.1 Resultados Financieros

La empresa muestra una situacion financiera sana, en el periodo 2017-20&Ihtkss crecieron en 28%,
la utilidad neta cay6 en 3.4% y el apalancamiento financiero ca@&et en el mismo periodo, ver grafico
siguiente.

Gréfico 47 Indicadores Financieros Clave de ENSA

Apartir del 2017 las ventas han La utilidad neta cayéen 3.4% El apalancamiento cayén 0.7%
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Los mayores ingresos se han producido por la mayor venta de energialipmemento en el precio
promedio por MWh.
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Cuadro 10 Precio promedio de venta de energia (S/. /IGWh)

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos de actividades ordinarias 344,991 367,430 389,731 396,649 440,460
(en miles de soles)

% crecimiento 7% 6% 2% 11
Total Ventas Libres + Regulados (en GWh) 704 733 749 741" 803

% crecimiento 4% 2% -1% 8%

. . . 4 r r

Precio promedio por la venta de energia 490.04 50127 520,34 535.29 548.55
(soles/MWh)

% crecimiento 2% 4% 3% 2

Fuente: Ingresos tomados de Estados Financieros Auditados ENSA (afios20)7 a 2021
FONAFE: Venta de energia periodo 2017-2020.

ENSA Precio promedio de energia (afio 2021)

Elaboracion: Propia

En cuanto a los resultados financieros, en el cuadro siguiente se puede apredaugjlidad neta como
proporcion de las ventas ha ido disminuyendo en el periodo analizad@;ZIA1. La utilidad neta ha
disminuido a pesar del aumento de la energia vendida y el incrementmescé de venta de la energia,
esto se debe al incremento en los costos de ventas, lo cual se puedeprpdr la compra de energia a
un mayor costo, por la pérdida de venta en distribugidror el incremento en los costos operativos.

Cuadro 11 Estado de Resultados de ENSA, periodo 2205t (en miles de soles)

% variacion Participacion
% %
Concepto 2017 2018 2019 2020 2021 2021/2017| 2021/2020| 2020 2021
Ingresos de actividades o o o
. X X A
ordinarias 344,991 367,430 389,731 396,649 440,460 21.7% 11.0%  100.0% 100
Costo de ventas (258,230) (276,072) (292,262) (307,940) (345,589) 33.8% 12.2%  -77.6% -78.!
[Utilidad bruta [ 86,761] 91,358] 97,469] 88,709 94,871] | 93% 6994 22.4% 21.59
% UB/Ventas -46.2% 5.3% 6.7% -9.0% 6.9%
Gastos de ventas (32,115) (35,160) (36,397) (36,929) (48,903) 52.3% 32.4% -9.3% -11.0
Gastos de administracion (24,978) (24,402) (20,803) (19,899) (21,935) -12.2% 10.2% -5.0% -5.(
Recupero(pérdida) por
; 2,079 1,924 475 14,917 2,625
deterioro de CC ¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ ) 26.3% -82.4% -3.8% -0.¢
Otros ingresos operativos 15,769 10,167 9,998 13,988 21,249 34.8% 51.9% 3.5% 4.8%
Otros gastos operativos " #iDIviol  #DIV/O! 0.0% 0.0%
Subtotal (43,403) (51,319) (46,727) (57,757) (52,2140.3% 9.6% -14.6% -11.¢
[utilidad operativa I 43,358] 40,039] 50,742] 30,952] 42,657] | -1.6% 37.8%  7.8% 9.7
% UO/Ventas -66.3% -7.7% 26.7% -39.0% 37.8%
Ingresos financieros 2,802 4,950 5,281 5,240 3,975 41.9% -24.1% 1.3% 0.¢
Gastos financieros (3,060) (5,030) (3,544) (2,230) (3,816) 24.7% 71.1% -0.6% -0.¢
Ganancias/Perdidas por 455 172 - -100.0% 0.0% 0.0
diferencia de cambio
Subtotal 197 92 1,737 3,010 -198% -94.7% 0.8% 0.(
[Utilidad antes de impuestos | 43,555] 40,131] 52,479] 33,962] 42,816] | -1.7% 26.1% 8.600 9.1
% UAI/Ventas -65.9% -7.9% 30.8% -35.3% 26.1%
Impuesto a la renta (13,367) (12,228) (16,431) (11,549) (13,655) 2.2% 182%  -2.9% -3.1
[Utilidad neta [ 30,188] 27,903] 36,048] 22,413] 29,161] | -3.4% 301% 5.7 6.6
% UN/Ventas -67.2% -7.6% 29.2% -37.8% 30.1%

Fuente: Estados Financieros Auditados ENSA periodoZi217-
Elaboracion: Propia
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El indice de liquidez en el 2021 esta por encima de 1, lo cual signéi¢a cpmpafia puede cubrir todas
sus obligaciones en el corto plazo.

Cuadro 12 Evolucion del indice de Liquidez

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021
Activo Corriente (AC) 130,359 154,376 158,195 215,361 175,039
Pasivo Corriente (PC) 120,538 118,147 125,073 194,294 173,330
Liquidez (AC/PC) 1.08 1.31 1.26 1.11 1

Fuente: Estados Financieros Auditados ENSA (periodo 2017-2021)

De acuerdo a lo manifestado, el incremento de la morosidad se ha debido a leefalipatidad de pago
de los clientes, falta de habilitacién de lugares donde pagar, debidedagciones producto pandemia
y a las facilidades que ha dado el gobierno. En el afio 2020 la morosidad se ha incrementa@@ann 4
promedio, para el caso de los clientes comunes y a 35% a nivel de clientessndyianivel de morosidad
ha bajado en el 2021, pero aun se encuertnaniveles altos.

Grafico 48 Nivel de Morosidad por tipo de cliente (2017-2021)

CLIENTES COMUNES CLIENTES MAYORES

60.0%
45.0%

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

o 2150
i 20.0% R, 19.2% 19.1% 18.9%
) 12.1%
) ‘ 10.0%
5.0% san R 5.4%

0.0% 0.0% —¥ 2.0%
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

9

39.4% 50.0% 50.3%
46.9%

32.5%
40.0%
? 37.9%

26.2%

30.0% 31.5%

1

—o—Chiclayo -—#=Sucursales Cajamarca —4—Chiclayo —#=—Sucursales Cajamarca

Fuente/Elaboraci6rnENSA

Al 31 de diciembre del 2020 la estimacion de las perdidas ha sido @¥,434 miles de soles
incrementandose este valor respecto al afio 2019 en 85%.

Comparativamente con las empresas distribuidoras del FONAFE, el ROE de ENSA, a diciembre de 2021 se
encuentra en la cola.

2 Informacion registrada en los Estados Financieros Auditados del afio 2020
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Cuadro 13 Evolucién del ROE comparado con las otras empresas bajo el ambito de FONAFE

No. EMPRESA 2018 EMPRESA 2019 No. [EMPRESA 2020 EMPRESA 2021
1 ELECTRONOROESTE 225 ELECTRONOROES™ 27.8 1 [ELECTRONOROES 27.9 ELECTRONOROESTI 25.44
2 ELECTROCENTRO 15.1 SEAL 16.4 2 |SEAL 15.0 SEAL 17.2
3 SEAL 14.6 ELECTROCENTRO 15.0 3 [ELECTROCENTRO 13.41 ELECTROCENTRO 17.11
4 HIDRANDINA 11.5 ELECTROUCAYALI 13.4 4 [HIDRANDINA 11.6 ELECTRO PUNO 11.90
5 ELECTRO PUNO 10.3 HIDRANDINA 13.3 5 |[ELECTRO PUNO 11.3 ELECTROUCAYALI 11.60
6 ELECTROSUR 10.1 ELECTRO SUR EST 10.2 6 [ELECTROUCAYALI 10.7 HIDRANDINA 11.86
7 ELECTRO SUR ESTE 9.3 ELECTRO PUNO 9.9 7 |ELECTROSUR 10.4 ELECTRO SUR ESTE 13.8
8 ELECTRONORTE 7.3 ELECTRONORTE 9.1 8 [ELECTRO SUR EST1 9.5 ELECTROSUR 145
9 ELECTROUCAYALI 7.2 ELECTRO ORIENTE 8.9 9 [ELECTRO ORIENTE 8.7 ELECTRO ORIENTE 10.8

| 10 | [ELECTRO ORIENTE 3.2 ELECTROSUR 8.5 10 [ELECTRONORTE 5.6 ELECTRONORTE 7.0
Promedio 14.1z

Fuente: FONAFE y ENSA.

Finalmente, de manera de conocer la situacion de ENSA versus otras empresas deidistrie ha

revisado el Reporte de Procesamiento de la Informacién Econémica Financienzbtjoe la Gerencia de
Regulacion Tarifaria del OSINERGMIN (OSINERGMIN, 2021). Este estudio contiene eteaanking
desempefio de las empresas en funcion de siete varialletvo total, Patrimonio neto, Ingresos totales

U. Operativa, U. Net&®OA y ROE.

El referido estudio estandariza las unidades de medida de las diferentes variables a tragdsmniednes
percentil y jerarquia. Segun este estudio, ENSA ocupa el @#8siaivel de las distribuidoras y el puesto

11° a nivel de todas las empresas del sector eléctrico.

Cuadro 14 Ranking de Desempefio de las empresas Distribuidoras (setiembre 2021)

Fuente/Elaboracion: OSINERGMIN. Informe Trimestral de Procesamiento de labidorEiconémica Financiera

20202021 (setiembre 2021)
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2.2.2 Clientes y demanda de energia

ENSA cuenta con 426,737 clientes al 2021, teniendo un crecimiento de 14%edndd 2017-2021 y un
crecimiento anual promedio de 2.8%. El coeficiente de electrificacion tambkReniserementado de un
89% en el 2017 a 99.7% en el 2021.

Grafico 49 Numero de clientes y coeficiente de electrificacién

14% —

Fuente/ElaboraciarrONAFE

ENSA atiende a 02 tipos de mercado: el regulado y los clientes libres. Les dibgas son aquellos que
demandan una potencia superior a 2500 kW y aquellos clientes que facultatignencontrandose
entre los 200 y 2500 kW, optan por una atencién dentro del mercado libre. hdisiomes de precio para
la energia contratada se negocian directamente entre el cliente y el proveedaliéntes regulados son
aquellos cuya demanda de potencia no exceden los 200 kW y aquellos clientesicsymo se establece
entre los 200 y 2500 kW y optan por el mercado regulado. El precioaganpor la energia (tarifa) es
aprobado por la GART del Osinergmin.

En ENSA el 99.6% de los clientes corresponden a clientes regulados comunefs tleitia de Negocio
(UNE) de Chiclayo la que representa el 42.9%, seguido de Sucursales (32.6%) y Cajamarca (24.5%).

En el afio 2021 el nivel de crecimiento de los clientes en la UNE Cajamarida Ha 13% el mayor en
comparacion a las otras unidades de negocio.

En el periodo analizado 2017-2021 se observa un incremento en el numero de clientes lit2e394325
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Grafico 50 Numero de clientes por Unidad de Negocio

CLIENTES POR UNE (en nlimero) B % Variacion
participacion
UNE Dec-17 Dec-18 Dec-19 Dec-20 Dec-21 2021 2021/2017 2021/2020
Chiclayo Reguladq comuneg 165,44(7 169,416 173,476 178,083 182|596 10% 3%
mayores 544 531 54 551 547 1% -1%
Libres mayoreg 7 11] 13 15 13 86% -13%
Subtotal 165,999 169,964 174,037 178,649 183,154 43% 3% 3%
% variacio 2.4% 2.4% 2.7% 2.5%
Cajamarca Reguladq comunesg 84,22p 87,288 89,19 91,772 104,147 24% 13%
Centro mayores 459 482 48 50D 456 -1% -9%
Libres [¢
Subtotal 84,681 87,770 89,612 92,272 104,403 25%) 24% 13%
% variacio 3.6% 2.1% 3.0% 13.4%
Sucursales Reguladq comuneg 122,913 124,204 126,766 131,925 138|193 12% 5%
mayores 744 744 721 736 738 -1% 0%
Libres 10 217 36 38 a7 370% 24%
Subtotal 123,661 124,97p 127,529 132,698 138,97 33% 12% 5%
% variacio 1.1% 2.0% 4.1% 4. 7%
Total clientes 374,344 382,70 391,178 403,6{19 426,737 100% 14% 6%
% variacio 2.2% 2.2% 3.2% 5.7%
Total regulado comunes 372,587 380,908 389,371 401,780 424,936 99.6% 14.1%
Total regulado mayores 1,747 1,76 1,758 1,786 1,741 0.4% -0{3% -7
Total Libre 17| 39 49 53 6 0.0% 252.9% 13.2]
Fuente: ENSA

Elaboracion: Propia

2.2.3

La continuidad del suministro es un factor clave en la calidad del serviestopque las interrupciones

Calidad del servicio

afectan las labores comerciales, industriales, domésticas y otras actividades dadomiciores. Para

ello el sector maneja 02 indicadores: SAIDI, que mide la interrupcion en yhwelaSAIFI que mide la

interrupcién en frecuencia o nimero de veces.

Se resalta la mejora que han tenido ambos indicadores en los Uléifiass bajando en el periodo 2017-

2021 el SAIDI ef3% y el SAIFI en 64%, de acuerdo a lo manifestado producto del maietetieim
realizado a las redes.

Grafico 51 SAIDIt Periodo 2016-2021
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Fuente: FONAFE (afios 2017-2020), ENSA (afio 2021)
Elaboracion: Propia

3.2
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En el 2020, las principales causas de SAIDI fueron productos de fallas internas (58.48%}eateros
(25.63%) mantenimiento preventivo (6.43%lEn el caso de SAIFI las causas fueron las fallas internas
(58.10%), mantenimiento preventivo (3.66%), otros y terceros (24.41%).

Cuadro 15 Principales causas de interrupciones (afio 2020)

Fuente/Elaboracion: ENSA. Memoria 2020

Comparativamente con las empresas del sector, ENSA se encuentra en mejor posicion que las empresas
del grupo, y solo por debajo de ENSA y Electrosur, ver grafico siguiente.

Grafico 52 Dispersion de Indicadores SAIFI y SAIDI por empresa al lll trime2021-

Fuente: ENSA. Comité Técnico. Pt@estion Técnica

Las pérdidas en transmision se han incrementado a lo largo de los afios, réanelseen el 2021 el 3%
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de las compras de energia.

Grafico 53 Pérdidas en transmision (periodo 216-2021, en MWh y %)
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Fuente: ENSA. Memoria 2020-Balance de Energia 2021
Elaboracion: Propia

Las pérdidas en distribucion se han incrementado a lo largo de los afios, reprekeen el 2021 el 11.7
del volumen de energia distribuido.

Grafico 54 Pérdidas de energia en distribucion (en GWh)
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Fuente: ENSA. Balance de Energia
Elaboracion: Propia

Si bien es cierto ambos indicadores relacionados a la oportunidad deétisemienen mejorando
anualmente, en una mirada mas integral en el que se evalGa también lappEncede los clientes y
usuarios respecto a la prestacion de los servicios aun hay un camino por recorrer.

Como benchmark se utiliza el ISCAL (indice de Satisfaccién de Calidad Pensbids)ug valioso
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instrumento que mide 29 items, agrupadas en dimensiones relacionadas a SumirisEoedyia,
Informacién y comunicacién con el cliente, Facturas de Energia, Atencién al €liexatgen. El indicador
fue propuesto por la Comision de Integracion Energética Internacional (CdgRjayuna encuesta a las
distribuidoras eléctricas de América del Sur y Centro América.

El ISCAL en ENSA tuvo un valor dé gihtos, por debajo del promedio CIER que fue 68.3 y lejos de las
empresas referentes de la industria, como DEL SUR-SV quien obtuvo un valor de 83.6.

Grafico 55 ISCAL de ENSA

Fuente: CIER. (2021) Informe Individual

Si se analiza este indice respecto a las diferentes unidades de negocio, se obskrvagide Cajamarca
es la que presenta el menor indice ISCAL (43.7%)

Gréafico 56 ISCAL- indice de Satisfaccion con la Calidad Percibida a NivebitmBe

Fuente: CIER. (2021) Informe Individual

La evolucién de los indice ISCAL y ISG ha sido a la baja. A exdepaiggion de Chiclayo, el ISCAL ha
disminuido en Cajamarca y Sucursales. El ISG ha disminuido en todas las regiones.
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Cuadro 16 Evolucién de los indicadores de ISCAL e ISG (periodo 201§-2021

Fuente: CIER. (2021) Informe Individual

Comparativamente con los grupos empresariales de la region, ENSA se encuentra solonperdenci
Electro Sur y Electro Puno.

Grafico 57 ISCAL. Comparativo entre los grupos empresariales

Fuente/Elaboracion: CIER (2021). Informe Comparativo de indices entre Grupos Eripsesari

Las 3 principales variables que prioriza los clientes de ENSA son: 1) El suemieisfiay 2) Informacién
y Comunicacion y 3) Atencién al cliente.
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Cuadro 17 Atributos priorizados por los clientes

Atributos 2018 2019 2021*
Suministro de energia 26.6% 27.0% 24.4¢
Sin interrupcién 6.4% 6.6% -

Sin variacién de voltaje 4.0% 4.6%
Rapidez en la reanudacion de la energia cuando falta 3.9% 3.6%
Informacién y comunicacion 18.7% 18.6% 23.7¢
Notificacion de interrupcion 2.9% 3.0% -
|68 Uso eficiente 3.4% 3.5%
Riesgos y peligros 3.4% 3.9%
Derechos y deberes 3.6% 3.0% -
Atencion al cliente 21.0% 21.4% 22.5%
Facilidad para contactarse 4.5% 4.6% - e
Tiempo de espera hasta ser atendido 3.2% 3.6%
Duracion del tiempo de la atencion 3.4% 4.3%
AT Conocimiento sobre el tema 3.2% 3.7%
Claridad en la informacion 4.7% 4.0% -
Calidad de la atencion 4.5% 5.0% -
Plazo informado 3.2% 3.1%
Solucién definitiva del problema 3.9% 3.6% -
Cumplimiento del plazo 3.3% 3.2%

Fuente: CIER. (2021) Informe Individual
El Estudio CIER identifica variables que representan Oportunidades, Fortalezas, Debilidades, Amenazas
se debe dar prioridad a las variables que representan Amenazas, porque tienen un alto impacto y menor
satisfaccion.

Gréfico 58 Estudio CIER. Atributos que representan Fortalezas, Debilidad, Amenazas y Opadesigara ENSA

Fuente: CIER. (2021) Informe Individual ENSA
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2.2.4 Grupos de interés

Los grupos relevantes son aquellos individuos o grupos, gue se encuentrahiateimo o externo, cuyos
objetivos dependen de lo que haga la institucion y de los que, a su vez demimtiemisma. Cada grupo

de interés toma una posicion particular respecto al(los) objetivo(s) de la institucion, pueden estar a fa

0 en contra del objetivo planteado. De la administracion de las relaciones dependera si se puedte cumpl
el o los objetivos, y el cumplimiento de los mismos permitird quegre lla visibn que se ha trazado la
institucion. Es por ello, la importancia de conocerlos y anteponerse a lniengan, de manera de poder
actuar, directa o indirectamente, para cambiar su posicion, en caso ésta no sea favarabtei@stros
intereses.

La estrategia de una institucién publica debe buscar lograr la legitinddasu accionar frente a la
ciudadania, que le permita tener un desarrollo sostenible a lo largo del tiempo.

Los grupos de interés identificados son los accionistas, los trabajattrgspveedores, los clientes, el
Estado, la Sociedad, los Medios de Comunicacién, Competencia, segun se observaientel gigfico.

Grafico 59 Grupos de interés de ENSA
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Fuente:ENSA
Elaboracién: Propia
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Cuadro 18 Grupos y Subgrupos relevantes, intereses y expectativas
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Fuente/Elaboracion: ENSA

2.2.5 Cadena de Valor de ENSA y desempeiio

En el grafico siguiente se presenta la cadena valor del sector eléctrico, donde participa ENSA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Gréfico 60 Estructura del Sector Eléctrico
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Elaboracion: Propia

La empresa no sélo debe actuar para generar valor econémico -con mayop@zer una empresa del
Estado-, sino que es necesario que ENSA adopte una posicion respdresabla la comunidad (valor
social) y el medioambiente (valor ambiental).

Gréfico 61 Creacioén de valor de una empresa distribuidora

Elaboracién: Propia

Con la finalidad de generar valor, ENSA cuenta con una serie de procesosritiestsn representados
en la Cadena de Valor que se describe a continuacion:
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Gréfico 62 Cadena de Valor de ENSA

Fuente/ Elaboracion: Propia

Captacion de clientes

Proceso realizado por el &rea comercial, tiene como principal limitaci@tkb de no conocer los planes

de desarrollo urbanos a nivel local, los mismos que incluso no se encuentran tHadasrgor las
respectivas autoridades, generando un desconocimiento respecto de la tendencia de deneanda d
energia.

Existe una estrecha coordinacion con el MINEM respecto de los proyectdsctigfieacion rural que
puedan ser luego transferidos a ENSA para su operacion. Se busca aprovechar en espberalita e

las zonas rurales.

Por el lado de los clientes libres hace falta desarrollar mejores estrategias de acetocamian de
identificar con tiempo sus necesidades de crecimiento y acompafiarlos en diotesp a través del
abastecimiento oportuno de energia.

Un riesgo importante en la captaciéon de clientes es la migracion de éogeslilibres hacia las
generadoras.
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Distribucion de energia

El sistema de distribucion de ENSA se encuentra en los sectores tipicos 2, 3 y 4a seguiente
distribucion.

Grafico 63 ENSA. Sectores Tipicos de Distribucién

Fuente/Elaboracion: ENSA

ENSA tiene 5 centrales propias que generan energia con una potencia de 7.6 MW, las liaeastsion
tienen una longitud de 233 Km. Las lineas de distribucion al 202G attati 14,243 Km, en media y baja
tension. Cuenta con 6,517 subsistemas de transmision, ver cuadro siguiente.
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Cuadro 19 Informacioén Técnica de ENSA

Fuente/Elaboracion: ENSA

En el punto 2.2.3 se menciond que ENSA habia mejorado en los indEdd@AIDI y SAIFI, pero la calidad

del sistema no es igual en toslos sistemas. M E} Jv(}EuU ]ev E" U ME} o Z Vv *u%o
tolerancias y no hGC ¢]¢S u e« &_S8] 3} v E~~ _U o0} pHO - Al vis. v o} P
Sin embargo, en algunos sistemas se encuentran muy cercanas al limite.

Gréfico 64 SAIDI y SAIFI. Sector Tipico 2 (a dicien#iyal)

Fuente/Elaboracion: ENSA. Sistema de Gestion
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Grafico 65 SAIDI y SAIFI. Sector Tipico 3 (a dicien#fy2l)

Fuente/Elaboracion: ENSA. Sistema de Gestion

Gréfico 66 SAIDI y SAIFI. Sector Tipico 4 (a dicien#@2?

Fuente/Elaboracion: ENSA. Sistema de Gestion

Segun el informe del Comité Técnic6%t Gestibn Técnica, algunos de los principales problemas que
existen son:

X Sistema Eléctrico Chiclayo Baja Densidad - retraso en las inversiones para la remodelacién de
radial Alto Médanot Cruz del Médano - Morrope del Alimentadd@Qi
X Sistema Eléctrico Chongoyape -
o Instalaciones de propiedad de ADINELSA, sin renovacion, actualmente en proceso de
transferencia.
0 Retraso en la ejecucidn de las Inversiones: Enlace de TU-202 con CAR-201, Remodelacién de
radial Salida Tocmoche, Remodelacién de Radial Llama

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Atencién y mantenimiento de clientes

La atencion de clientes se realiza a través de las oficinas y las ptetafdigitales que cobraron mayor
relevancia en los ultimos 02 afios producto del COVID-19. En lasreésagbanas se ha tenido una
buena aceptacion de los canales digitales, pero aun existe una brecha importante en las&onasles.
En el afio 2020, el nimero de reclamos se incrementd €&vun Eindice de reclamos fundados por cada
10,000 habitantes se redujo en 90%, el indice de reclamos fundados sobre rettdabes se redujo en
64%.

Grafico 67 Niumero de reclamos en los afios 2019 y 2020 (en niimero)

Numero de reclamos 2019 2020 Y%var

Reclamos registrados 11,354 18,993 67%
Reclamos fundados 3,085 1,867 -399
Ndmero de clientes 391,178 403,619 3%
indice de reclamos registrados x cada 10,000 clientes 8T35. 39.99 -719
indice de reclamos fundados x cada 10,000 clientes 37.80 3.93 -909
Indice de reclamos fundados/ reclamos totales 27.17% 9.83% 64%

Fuente: Memoria 2020
Inversiones

Las inversiones realizadas son un buen termémetro para evaluar la gestiordeegbiza mantener la red
operativa De acuerdo a lo informado, las inversiones se vieron afectadas en el 20di@ginmente por
el ingreso de la empresa a la Ley de Contrataciones con el Estadostriasiomes que existieron en el
2020 producto de la pandemia. Para el afio 2021 se ha mejoradeetidei inversiones y notablemente
el nivel de ejecucion.

Gréfico 68 Inversiones en capital: monto ejecutado periodo 2017-2021 (en millones desspP6 de ejecucion)
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Fuente: ENSA

En el afio 202&l 57.5% de lo ejecutado correspondid propiamente a proyectos de inversién2ybéb a
gastos de capital no ligados a proyectos.
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Cuadro 20 Destino de las inversiones por tipo de gasto (afio 2021)

CONCEPTO 2021 %

PROYECTOS DE INVERSION 16,564,347 57.54

GASTOS DE CAPITAL NO LIGADOS A PROYECTOS 12,250,779 42.54
28,815,126 100.0f

Una de las principales limitaciones para mejorar las inversiones es la capacidacddasnigénto que
tienen las empresas del Estado, la misma que sélo puede ser a corto plazo.

Cadena de suministro

Desde el 2018 se utiliza el marco de contrataciones del Estado y a las politec&irdecion General de
Abastecimiento. Este nuevo marco de contrataciones afecté a la empresa.

Un aspecto positivo son las compras o adquisiciones que se realizaah eonporativo -tanto a nivel del
grupo Distriluz como del FONAFE- es que generan economias deyeacaéso a mejores productos y
servicios. Sin embargo, a pesar de los beneficios que tiene, se han presentadoslemtaatencion
procesos que quedan desiertos o nulos.

Recursos Humanos

La fuerza laboral en el 2021 estuvo conformada por 410 colaboradores)@ato incluye al personal
CAP, reincorporado, medida cautelar, plazo fijo y practicantes. En la actuali®&tl ¢Knta con
aproximadamente el doble de personal de lo que establece su CAP (+96%)tieh€ 2089 posiciones y
el total de colaboradores sin considerar practicantes es de 400.

Cuadro 21 Fuerza Laboral (periodo 2017-2021)

Fuerza laboral 2017 2018 2019 2020 2021
Total Cap 209 209 209 209 209
Plazo Indeterminado plazg 176 182 191 188 198
Cap
Plazo Indeterminado 58 64 66 60 79
reincorporados
Medida Cautelar 152 135 137 138 112
Plazo fijo 3 8 5 12 11
Practicantes 2 4 4 0 10
Total 391 393 403 398 410
Fuente/Elaboracion: ENSA
Total de la fuerza labor sin’ 389 ¢ 389 r 399 I 398 ¢ 400
considerar practicantes

% sobre el ijp 187% 188% 193% 190% 196%

Fuente: ENSA
Elaboracidn: Propia
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Se ha mejorado el Clima Organizacional éen el 2019 a 87.8% en el 2021.

De acuerdo a las entrevistas realizadas, es necesario incrementar el nimero de posieloGéd>,
reforzando algunas unidades de negocio que por su crecimiento el personal ha quedadido, y no
responderia a las necesidades actuales de la empresa.

En cuanto a los resultados de Clima y Cultura, el estudio ha evaluado I&idings, 1 - Identidad y
Compromiso, 2 - Comunicacion Organizacional, 3 - Condiciones deoT4ab@ultura Organizaciond,

t Liderazgo6 - Organizacion del Trabajd; Trabajo en Equip® t Formacion9 t Compensacignlo t
Equidad11 t Reconocimiento, 12 - Relaciones Interpersondldg, Servicio.

El estudio en mencion sefiala que la satisfaccion a nivel general de los colabodadeMSA es de 87.82%

lo cual es considerado como una fortaleza para la empresa, las dimensignesrmjconsideradas como

una oportunidad de mejora, son la de Compensacién y Reconocimiento. dascede la dimension
Compensacion la variable menos valorada fue la de Remuneracién Acorde, que chfif/puhtos, lo

cual la coloca en una situacion de debilidad, y en el caso de Reconocimiento, ldevddab
Reconocimiento al Equipo, que tuvo 75.63, es decir en una posicién de oportunidadoda. mej

El referido estudio presenta diversas recomendaciones, que podran ser tomadas en cuenta para la
definicién de acciones estratégicas.

2.3 MATRIZ FODA

Las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas resume los aspectos clave del entoano de
actividad empresarial y de la capacidad estratégica de una organizacién. Estos fastaniésdp en la
etapa de formulacion identificar hasta qué punto la estrategia actual de unaniaagion, y mas
concretamente sus fortalezas y debilidades, son relevantes y permite afrontzardsios que se estan
produciendo en el entorno.

Cuadro 22 Amenazas y Oportunidades para ENSA

Amenazas Oportunidades
f Conflicto entre EEUU y Rusia pone en riesgo § f Mejoras tecnoldgicas que permiten brindar mej
principales proveedores internacionale experiencia de servicio al cliente, optimiz
incrementaria el costo de materiales. procesos y mejorar la gestion de la red
f Precio internacional del petrdleo que afecta distribucion (redes inteligentes, telemedicion
costo de energia. automatizacion).
f Costo voluble de materiales e insumos importad| f Fuentes de energias renovables: energia e6
f Incremento del tipo de cambio que afecta el cog fotovoltaica, etc.
de operacion. f Desarrollo de electro movilidad, que podr
f Crisis sanitaria (aparicion de nuevos virus) que impactar significativamente en el incremento de
un lado paralizan las actividades econdémi demanda.

impactando en el empleo y como consecuencig f Generacion distribuida

la cobranza dudosa, y por otro lado, indispond f d v v ] Z ] o0« " ]u e Jvs 0]

personal de la empresa para realizar las diferer] f Financiamiento de obras por el MEM.

actividades. f Crecimiento de la demanda residencial [
f Incertidumbre e inestabilidad politica que afecta| incremento de la poblacion.

direccion estratégica de las empresas del sect{ f Nuevos negocios (energias renovables, ciudg

limita las inversiones en general. inteligentes, movilidad eléctrica)

13 FONAFE. Informe de evaluacién presupuestal y financiera afio 2019 y 2021
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f Ley de contrataciones del Estado gen{ f Incremento de zona de concesion.
desabastecimiento de materiales, retrasos en| f Crecimiento del sector agroindustrial
contratacion de servicios. construccion.

f Retraso de inversiones por Ley de Contratacio] f Normas y regulaciones del estado peruano ¢
del Estado e Invierte.pe. aceleran la transformacion digital (trabajo remot

f Potenciales conflictos sociales por retrasos Cloud, firmas digitales, etc.), la automatizacién
objetivos empresariales de la empresa. operaciones y la gestibn de incident

f Injerencia politica en el marco tarifario y camb cibernéticos.
imprevistos en el ML

f Calentamiento global que desencadena
desastres naturales que pueden afectar a
consumidores (hogares, empresas) e impactan
la demanda de energia, asi como al deterioro d
infraestructura y su limitacion para realiz
actividades de mantenimiento.

f Saneamiento fisico de las obras de Electrificagq
Rural.

f Regulacion tarifaria (falta de reconocimien
tarifario).

f Migracion de clientes libres.

f Masificacion industrial del uso del gas.

f Competencia dentro de Ila Zona ¢
Responsabilidad Técnica.

f Ente regulador y FONAFE.

f Posibles sanciones por incumplimientos en
legislacién y regulacién aplicable (p.ej. Ley
Proteccion de datos personales)

f Ciberataques (ingenieria social, ransomware, er
otros).

f Incumplimiento contractuales y niveles de servi
de proveedores de tecnologias de la informacié

Fuente: Entrevistas y Taller de trabajo realizado via plataforma zoom
Cuadro 23 Fortalezas y Debilidades de ENSA
Fortalezas Debilidades

f Buen posicionamiento de la empresa. f Infraestructura insuficiente para atender

f Disponibilidad de Centrales Eléctricas. demanda.

f Niveles adecuados de SAIFI y SAIDI f Proceso logistico no garantiza reposic

f Disponibilidad de canales de atencién fisico automatica de stock (demoras, desiertos, nul
virtuales para atencién a los clientes. etc.).

f Coeficiente de electrificacién que impacta en | f Pérdidas de energia.
ventas. f Incremento de reclamos.

f Cumplimiento de pago de proveedores en plazq f Demoras en la atencién de clientes.

f Potenciales clientes dentro de la zona | f Problemas con el nivel de atencion (plazos, otrg
responsabilidad técnica. f Incremento de la morosidad por efecto de

f Buena relacién con los grupos de interés. pandemia.

f Tiempos de atencién exigidos por lanormatécn| f Limitado acceso a nuevos mecanismos
dentro de los parametros establecidos. inversion.

f Personal calificado y comprometido. f Retraso en la ejecucién de inversiones.
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Buen clima laboral:
empresariales.
Programa de capacitacién anual

Certificacién de procesos con la trinorma.
Implementacion de los lineamientos y controles
Gobierno Digital, entre ellos la creacién de Con
de Gobierno Digital, Equipo de Respuesta 4
Incidentes de Seguridad Digital.

Ventaja comparativa y competitiva en el rub
relacionado al ambito de seguridad de
informacion en relacién a otras empresas simila|
al implementar un SGSI.

compromiso y valor

Compras corporativas que no cumplen
objetivos de la empresa.

Bajo puntaje en ISCAL que no ayuda a la image
la empresa.

Incumplimiento de la NTCSER y NTCSE que g
compensaciones y dafios a la imagen empresal
Retrasos en la adquisicién de bienes y servicios
Falta de personal especializado y capacitadg
seguridad de la informacion y ciberseguridad.
Cultura corporativa poco desarrollada ¢
seguridad de la informacién y ciberseguridad

Fuente: Entrevistas y Taller de trabajo realizado via plataforma zoom
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3 FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS
3.1 Mision
Lamision es el motivo, propésito o razén de ser de la existencia de una empresa y describe el rol central

la poblacion objetivo y los productos y/o servicios que se le brindamision definida para el periodo
2022-2026 es la siguiente:

Grafico 69 Misidn propuesta para ENSA

Somos una empresa del Grupgp
Distriluz que satisface las
necesidades del servicio de
energia eléctrica en nuestra arga
de influencia, con una gestion
sostenible y equipo humano
comprometido

La misién de ENSA tiene como principal desafio satisfacer las necesidades deldeeevieigia eléctrica
en el area de influencia de la empresa. Se resalta el hecho de ser una empresa partgddDistriluz,
dado que se aprovechan las sinergias de las cuatro empresas que la confomiarinalidad de abordar
proyectos de alto impacto en sintonia con la misién propuesta.

3.2 Visiéon

La vision es una imagen de lo que la organizacion quiere lograr stango plazo y pretende ser un
objetivo ambicioso a alcanzar con la estrategia. La empresa ha definido la siguiente:
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Graéfico 70 Vision propuesta para ENSA

Ser una empresa
reconocida a nivel naciongl
e internacional por su buep
desempeio y contribucior

al desarrollo economico,
social y ambiental del paip

—

La visibn de ENSA aspira a ser una empresa reconocida por su buen desempel@oannivel nacional
sino también internacional. Por un lado, se busca estar alineado cerfdastativas de FONAFE para con
sus empresas publicas y por otro lado la organizacién es consciente que un mejopei@seepercutira
en ofrecer un mejor servicio y ser mas sostenible en el tiempo. Por otro lado,ise asjpie el servicio
de energia eléctrica beneficie a mas personas y a sus actividades productivas y se rhiafeletesi el
medio ambiente.

3.3 Valores

Los valores que guian el comportamiento de la empresa y que sosamgxepara conducirla hacia el
logro de sus objetivos estratégicos son:

Cuadro 24 Valores propuestos para ENSA

Valor Descripcion

Buscamos la excelencia en la gestién de nuestros procesos y los se
gue brindamos a nuestros grupos de interés, con el objetivo de agr
valor, promoviendo la agilidad, simplicidad y eficiencia a través de laan
continua.

Excelencia en el
servicio

Somos una empresa comprometida con nuestros colaboradores, clie
Compromiso comunidades y poblacién de nuestra area de influencia para logrg
desarrollo y crecimiento sostenible.

Somos consecuentes con nuestros principios éticos y actuamos|
Integridad honestidad, justicia y equidad. Respetamos la diversidad en todog
sentidos, la pluralidad de opiniones y creencias.
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Fomentamos la creatividad e impulsamos el desarrollo de nuevas id
proyectos, para asegurar la excelencia de nuestros servicios. Promoy
el cambio a través del desarrollo de iniciativas alineadas a nuestra estra
empresarial.

Innovacioén

. _ Mantenemos una actitud enfocada en el cliente, con empatia, proactiv
Pasion por el Cliente . . N
y esmero, para conocer y satisfacer sus expectativas y requerimientos
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4 EJES Y MAPA ESTRATEGICO

La estrategia disefiada para el periodo 2022-2026 tiene como objetivtiapal logro de la vision, que
se ha expuesto en el acépite anterior.

La estrategia identifica los grandes temas que deben ser abordados para larcosagilor por parte de
ENSA, que se traduce en su contribucién para incrementar el acceso de la potihdidea de influencia
a un servicio de energia eléctrica de buena calidad para que pueda desarrollar actiectzut@sicas y
goce de un mejor nivel de vida. De esta manera, la empresa logeaesbmayor legitimidad ante la
poblacién, dada su condicién de empresa publica.

La l6gica de la estrategia implica abordar cuatro ejes estratégicos, guleeientan a la vez pero van
madurando (por su complejidad) en horizontes de tiempo diferentes. Estas son:

f Mejorar la calidad de servicio al cliente
Enfocada a mejorar la calidad del servicio al cliente en sus cuatro dimensiones: a) Calidad de
Producto (tensién, frecuencia y perturbaciones), b) Calidad de Suministrerrupciones),c)
Calidad de Servicio Comerdfahto al cliente, medios de atencién y precisién de medida) y d)
Calidad de Alumbrado Publi¢deficiencias del alumbrado).

Ello demanda disponer de una adecuada infraestructura eléctrica y procesos quéaperm
responder de manera oportuna y eficiente a cualquier contingencia que se presegiteagmicio.
Asi mismo, la calidad del servicio implica mejorar la forma en que se regcibg#anden los
requerimientos de los clientes, buscando su optimizacion y una experiencia agradable.

f Ampliar la capacidad de la red y la cobertura del servicio
Consiste en impulsar la ejecucién de nuevos proyectos de generacion, transm&tibycion
que contribuyan al cierre de brechas de acceso al servicio de energia eléctrica téatopo
ubicada en el area de influencia de la empresa. Estos proyectos incluyeneosoude
responsabilidad de la empresa y también los que pueden estar a cargo de tefeBNEM,
gobiernos regionales o locales y privados), sobre todo si éstos ultimos representarello de
botella para la ampliacién y/o mejoramiento del servicio dentro del area de influencia.

f Generar servicios de valor agregado
Plantea como desafio desarrollar nuevos servicios que aprovechen la infraestructura reforzada,
ampliada y modernizada, que atiendan las nuevas necesidades que van surgir/credas con
nuevas de la poblacién o generen oportunidades de desarrollo para la regién.

f Contribuir al desarrollo de la region

La empresa tiene que identificar y aprovechar oportunidades para llevar a cabo proyecabarde v
compartido que redunden en beneficio tanto de la poblacion como de la progémizacion. Este

eje busca estar en sintonia con todas las partes interesadas. El servicio de energia al&ctrica

solo es un factor importante en el desarrollo de las actividades econémicasajesqgeara

cualquier poblacion, sino que ademas ha sido recogido por la ONU garte de los Objetivos
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Gréfico 71 Logica de la Estrategia
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Fuente/ Elaboracion: Propia

En el gréfico siguiente se presenta la estrategia contada de ENSA, la lectura debe & gessigectiva
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Grafico 72 Estrategia de ENSA, Contada como una Historia

VISION
Ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por su buen desempefio y
contribucién al desarrollo econémico, social y ambiental del pais

—

« \generar valor econémico para sus accionistas.

Financiera

De esta manera podremos incrementar la satisfaccion de nuestros clientes, generar
mayor valor social y ambiental y mejorar la reputacién e imagen de la empresa; con la
finalidad de mejorar el relacionamiento de la empresa, contribuir al desarrollo del pais «

Grupos
Relevantes

« emprender una l6gica de modernizacion de sus operacionesen cuatro prioridades
estratégicas: 1) Mejorar la calidad de servicio y atencién al cliente, 2) Ampliar la
capacidad de la red y la cobertura del servicio para el cierre de brechas, 3) Generar
servicios de valor agregado que aprovechen la nueva infraestructura y 4) Contribuir con
el desarrollo de la regién. Para ello, debera trabajar en consolidar los sistemas de gestion
y mejorar la gestién de proyectos e inversiones y la comunicacion y relacionamiento con
nuestros grupos relevantes.

Procesos

Lo ambicioso del plan implica que el Grupo Distriluz debe trabajar en fortalecer sus

capacidades clave, que son la estructura organizacional el talento humano, el clima

organizacional, la tecnologia, la infraestructura eléctricay los recursos financieros,
como puntos criticos SDUD «

Capacidades

Fuente/ Elaboracion: Propia

4.1 Mapa Estratégico

El despliegue de la estrategia se ha efectuado utilizando la metodologBaldeiced Scorecard (BSC).
Esta herramienta permite expresar el plan estratégico a través de un conjunto coherenwiladdide
objetivos estratégicos, cuya l6gica comunica como se pretende alcanzar la. \lis® objetivos
estratégicos son agrupados en cuatro perspectivas. Las perspectivas definidas hannaitmergj
Grupos Relevantes, Procesos y Capacidades, las cuales son las apropiadas para la eengedsacipar
valor a sus clientes, a la comunidad y para si misma.

ENSAS] v }u} Ale]ev " E PV  U% E « E }v} ] YJAoco %W} @l p WS (
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propuesto que la empresa siga cuatro pilares estratégicos: 1) Mejorar lactdkid servicio al cliente, 2)

Ampliar la capacidad de la red y la cobertura del servicio, 3) Desarrollo de sgevicfos, 4) Contribuir

al Desarrollo de la Region.

En el Grafico 73 se presenta el Mapa Estratégico de ENSA que esquematiza la eglaategida en la
forma de20 objetivos estratégicos, organizados en cuatro perspectivas:
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Perspectiva Financiera, un objetivo estratégico:

OEl 1 Incrementar el valor econémico

Perspectiva Grupos de Interés, tres objetivos estratégicos:

OEl 2 Mejorar la satisfaccion de los clientes
OEI 3 Mejorar la imagen y la reputacion de la empresa
OEl 4 Incrementar el valor social y ambiental

Perspectiva Procesos, once objetivos estratégicos:

OEI5 Mejorar la atencién al cliente

OEI 6 Mejorar la calidad del servicio eléctrico

OEI 7 Mejora la eficiencia operativa y administrativa

OEI 8 Implementar proyectos de modernizacion y transformacion digital

OEI 9 Fortalecer los sistemas de gestion (Gobernanza)

OEI 10 Ampliar la cobertura de la distribucién en el area de influencia

OEl 11 Implementar proyectos de generacion y transmision (nuevos/reforzamiento)
OEl 12 Mejorar la gestion del portafolio y de los proyectos

OEI 13 Incrementar servicios de valor agregado

OEl 14 Fortalecer la gestion de la Responsabilidad Social y Ambiental

OEI 15 Desarrollar el relacionamiento y la comunicacién con los grupos de interés

Perspectiva Capacidades, tres objetivos estratégicos:

OEI 16 Fortalecer la estructura organizaalon

OEI 17 Fortalecer el talento humano, clima y cultura organizacional

OEI 18 Fortalecer los recursos para el gobierno digital

OEI 19 Fortalecer capacidades para gestionar la infraestructura eléctrica
OEI20 Fortalecer la capacidad financiera
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Grupos
Relevantes

Procesos

Capacidades

OEIl 1.
Incrementar el
valor econémico

OEl. 3.
Mejorar la imagen y la
reputacion de la empresa

OEl 2.
Mejorar la satisfaccion de los
clientes

OEIl 10.
Ampliar la cobertura
de la distribucién en e
area de influencia

OEl 6.
Mejorar la calidad del
servicio eléctrico

OEI 5.
Mejorar la atencién al
cliente

OEI 11.
Implementar proyectos
de generacioly
transmision
(nuevos/reforzamiento)

OEIl 8. Implementar
proyectos de
modernizaciéry
transformacion digital

OEIl 7. Mejorar la
eficiencia operativy
administrativa

OEIl 9. Fortalecer los
sistemas de gestidon
(Gobernanza)

OEIl 12. Mejorar la
gestion del portafolio
y de los proyectos

OEI 18.
Fortalecer los
recursos paral
gobierno digital

OEIl 16.
Fortalecer la
estructura
organizacional

OEIl 17.
Fortalecerel talento
humano, climay
cultura organizacional

Fuente: Talleres de Trabajo con los gerentes y funcionarios de ENSA
Elaboracién: Propia

Grafico 73 Mapa Estratégico de ENSA

OEIl 4.
Incrementar el valor social y
ambiental

OEIl 14. Fortalecer la
gestion de la
Responsabilidad Socia
y Ambiental

OEIl 13.
Incrementar servicios
de valor agregado

OEIl 15. Desarrollar e

relacionamiento y la

comunicacién con los
grupos de interés

OEI 19.
Fortalecer capacidades
para gestionar la
infraestructura eléctrica

OEIl 20.
Fortalecer la
capacidad financiera
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5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEl) Y
MATRIZ ESTRATEGICA

El alcance de los objetivos estratégicos institucionales permite entender el mivadshfio que
plantea cada uno de ellos.

5.1 Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Financiera

Cuadro 25 Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Financiera

Objetivo Descripcion

Consiste en gestionar el incremento de los ingresos, margenes
rentabilidad, optimizando la compra, la venta de energia, costo
eficientes de operaciéon y mantenimiento, buscando sinergias
corporativas para ser mas competitiva y eficiente.

OEIl 1. Incrementar el
valor econémico

5.2 Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Grupos Relevantes

Cuadro 26 Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Grupos Relevantes

Objetivo Descripcion

Se busca que los clientes estén satisfechos con el servicio de
energia que reciben, asi como la forma en que son atendidos,
de contribuir al desarrollo de sus actividades.

OEIl 2. Mejorar la
satisfaccion de los

clientes

OEL. 3. Mejorar la Se busca que la sociedad perciba el valor del servicio que ofre
imagen y la reputacién | €mpresa para contribuir al desarrollo econémico y social de la
de la empresa region

Se busca contribuir al cierre de brechas de acceso a la energig
OEIl 4. Incrementar el | favorecer el desarrollo econémico y social de la region, a travé
valor social y ambiental | una operacién que se desarrolla en armonia con el medio
ambiente.
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5.3 Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Procesos

Cuadro 27 Objetivos Estratégicos de la Perspectiva de Procesos

Objetivo Descripcion
Consiste en brindar una atencién oportuna, eficiente y de buen
trato al cliente, buscando resolver su necesidad cumpliendo co

OEI 5. Mejorar la solucion ofrecida. Plantea como desafio mejorar la experiencial
atencion al cliente cliente en todas las instancias en las que se relaciona con la
empresa.

Consiste en mejorar la calidad del producto (tension, frecuenci
OEI 6. Mejorar la calidad perturbaciones) y la calidad de suministro (reducir cantidad y
del servicio eléctrico tiempo de interrupciones). Por otro lado, se busca mejorar la
calidad del alumbrado publico.

Se busca la mejora continua de los procesos con la finalidad d
contribuir a la entrega de un servicio de calidad en un tiempo
oportuno e impactar positivamente en los resultados del negoc

OEI 7. Mejorar la
eficiencia operativa y
administrativa

OEI 8. Implementar Consiste en fortalecer el proceso de transformacion digital de |
proyectos de empresa generando mas valor para los clientes y las partes
modernizacion y interesadas en general.

transformacion digital

Consiste en fortalecer los sistemas de gestion que permitan
asegurar la sostenibilidad del negocio. Buenas practicas de
gobierno corporativo, gestidn de los riesgos, mejora del sistem

OEI 9. Fortalecer los
sistemas de gestion

(Gobernanza) :

control interno, entre otros.
OEI 10. Ampliar la Se busca captar nuevos clientes a fin de contribuir a los resultg
cobertura de la del negocio, asi como a la reduccién de la brecha en el acceso
distribucion en el &rea | energia para la poblacion.
de influencia

Busca que el sistema de infraestructura eléctrica responda a la
OEI 11. Implementar atencion satisfactoria de las demandas actuales y futuras de
proyectos de generacion energia del area de influencia. Dichos sistemas deben conside
y transmision tecnologia disponible, aprovechar las energias renovables, ser
(nuevos/reforzamiento | seguras, en armonia con el medio ambiente y su implementaci
no debe afectar las relaciones con la sociedad
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5.4

Objetivo

Descripcion

OEI 12. Mejorar la
gestion del portafolio y
de los proyectos

Busca asegurar que los proyectos sean implementados de acy
a lo planificado y presupuestado, en los tiempos previstos. Se
busca optimizar los tiempos desde la concepcion del proyecto
hasta su ejecucion y entrega.

OEIl 13. Incrementar
servicios de valor
agregado

Consiste en ampliar la oferta de servicios sobre la base de los
activos tangibles e intangibles que tiene la empresa. Ejemplo:
servicios de valor agregado, alquiler de postes, entre otros.

OEI 14. Fortalecer la
gestion de
Responsabilidad Social y
Ambiental

Se busca tener un mejor acercamiento con la poblacion a fin d
posicionar el valor que ofrece la empresa en el desarrollo de Ig
sociedad en sus diferentes ambitos: educacion, emprendimient
seguridad, salud, actividad empresarial, etc., asi como velar pg
tener operaciones que no afecten el medio ambiente.

OEIl 15. Desarrollar el
relacionamiento, la
comunicacion con los
grupos de interés

Se busca gestionar de mejor manera la relacion con nuestras
partes interesadas a fin de satisfacer sus expectativas y gener
impacto positivo en la sociedad.

Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Capacidades

Cuadro 28 Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Capacidades

Objetivo

Descripcion

OEIl 16. Fortalecer la
estructura
organizacional

Se busca tener una estructura organizacional que responda a |
necesidades actuales y las demandas estratégicas a fin de as€
la calidad y sostenibilidad de los servicios que se brindan.

OEIl 17. Fortalecer el
talento humano, climay
cultura organizacional

Se busca avanzar hacia el fortalecimiento del capital humano
logrando que los colaboradores tengan mejores competencias,
incrementen su compromiso y desarrollen la resiliencia para
enfrentar los cambios, todo ello sobre la base de cultivar los
valores que configuran nuestra cultura organizacional.
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Objetivo Descripcion

Consiste en tener los recursos, capacidades e infraestructura @
permitan apalancar el uso de las TIC en la optimizacion y gesti
de los diferentes procesos de generacién, transmision y
distribucion.

OEI 18. Fortalecer los
recursos para el
gobierno digital

OEI 19. Fortalecer las | Consiste en desarrollar capacidades en la organizacion para
capacidades para gestionar los activos de la infraestructura eléctrica, a fin de
gestionar la garantizar su Optima operacion.

infraestructura eléctrica

Consiste en desarrollar capacidades en la organizacion para
asegurar el financiamiento de las inversiones en el corto, medi
y largo plazo, para garantizar la modernizacion, crecimiento y
sostenibilidad de la empresa

OEI 20 Fortalecer la
capacidad financiera

Para el cumplimiento de los objetivos se han identificado diferentes riesgos que paéstzar su
cumplimiento, en el Anexo 3 se presentan los mismos.

6 MATRIZ ESTRATEGICA

El Balanced Scorecard facilita la implementacion de la estrategia del negociengtacipn de valor,
convirtiendo la estrategia de la empresa en un conjunto coherente de objetivos ydasedie
performance (indicadores). Definidos los objetivos estratégicos en el punto anteriorecesario
especificar para cada objetivo un indicador que permita efectuar una evaluacion objetstagrado de
cumplimiento.

Seguidamente, se debe establecer las metas (valor del indicador) para cada periodo de duracion del plan
estratégico. En caso el indicador no cuente con un valor inicial (linea basacesario empezar por
definirlo.

Cada objetivo estratégico cuenta con un responsable, a fin de que realice el iseguiral(los)
indicador(es). A continuacion, se presentan los indicadores propuestos para cada objetivo estratégico
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Objetivo Estratégico

Cuadro 29 Matriz Estratégica (1)

Indicador4

Unidad
de
Medida

Linea Base

11.1 | EBITDA MMS/ anual 5% | 2021 | 71.41 | 7358 | 78.21| 82.85 | 85.31| 89.66
Financiera | OEI 1 Incrementar el valor
economico 11.2 | ROE % anual 5% 2021 7.03 7.88 8.64 9.21 9.48 | 9.91
11.3 | ROA % anual 5% 2021 3.31 3.70 4.02 4,22 4.29 4.43
OFy 2 | Melorara Sausacion ) |, ; | Aelde SASIACCON o6 | anual | 6% | 2021 | 46.00 | 4800 | 49.00 | 5500 | 6300 | 70.00
Grupos | o g | Mejorarlaimagenyla) o |\nap 4o jmagen % anual | 3% | 2021 | 46.60 | 4800 | 5300 | 5500 | 56.00 | 57.00
Relevantes reputacion de la empres
Incrementar el valor IDAR de
OEl 4 social v ambiental 14.1 | Responsabilidad % anual 4% 2021 42.60 47.00 | 49.00| 50.00 | 51.00| 52.00
y Socioambiental
OEI 5 Mejoriji:;fgc'on al ) 5g g“;‘lgf:ﬂiﬁg%‘;”e % anual | 3% | 2021 | 38.00 | 4500 | 50.00| 6500 | 78.00 | 85.00
Procesos 16.1 gilllg?d de suministro Horas anual 4% 2021 6.50 6.95 13.84 6.67 6.54 | 6.41
OEl 6 Mejorar calidad del
servicio eléctrico . .-
16,2 | Calidad de suministro |\, oo | anial | 4% | 2021 | 3.30 329 | 552 | 310 | 3.00 | 2.91

SAIFI
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Unidad Linea Base

Obijetivo Estratégico Indicador4 de .
Medida f 2022 | 2023 | 2024 | 2025

16.3 gggﬂgg de Alumbradol anual | 3% | 2021 | 10000 | 100.00|100.00| 100.00 |100.00|100.00

7.1 | Eficiencia % anual | 3% | 2021 | 4.98 491 | 481 | 480 | 478 | 477
administrativa

. S I7.2 | Eficiencia operativa % anual 3% | 2021 31.78 31.74 | 31.69| 31.67 | 31.48| 31.42
Mejorar la eficiencia

OElY operativa y administrativ

Pérdidas de energia e

17.3 | Giribuodn % anual | 5% | 2021 | 11.74 | 1057 | 1230| 9.90 | 9.50 | 8.98
Nivel de
Implementar proyectos implementacion de la
OEI8| demodernizaciény | 18.1 Tr;’nsformacién % anual | 4% | 2021 | 13.00 | 23.00 | 50.00| 69.00 | 85.00 |100.00
transformacion digital : clon y
Gobierno Digital
Grado de
19.1 | Implementacién del % anual | 2% | 2021 | 8877 | 90.00 | 91.58| 91.58 | 93.00| 95.00
CBGC
Fortalecer los sistemas ¢ i0
OEI9 | ™ oction (Gobemanza) | 192 gi?f;oge laGestiondf o, anual | 2% | 2021 | 86.61 | 89.00 | 9821 | 9821 | 9911 |100.00
9.3 | Grado de madurez del o anual | 2% | 2021 | 93.68 | 96.00 | 99.50 | 99.50 | 99.77 |100.00

SCI
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Obijetivo Estratégico

Indicador4

Unidad
de
Medida

Linea Base

2022 | 2023 | 2024 | 2025

Ampliar la cobertura de Coeficiente de
OEI 10| las redes de distribucior 110.1 e % anual 2% 2021 99.73 100.00 | 100.00{ 100.00 | 100.00|100.00
. . . electrificacion
en el area de influencia
Implementar proyectos
okl 11 | 4€ generaciony 111.1| Nivel de avance del Pl % anual | 3% | 2021 | 56.70 | 59.00 | 71.00| 75.00 |[100.00] O©
transmision
(nuevos/reforzamientos)
Mejorar la gestion del Eiecucion de
OEI 12 | portafolio y de los 112.1 | SIeCUe % anual 5% | 2021 | 100.00 | 16.00 | 41.00 | 61.00 | 88.00 | 100.00
inversiones FBK (Tota
proyectos
OE| 13 | ncrementar servicios dej |, 5 ; | INgresos por Senvicios) e | anial | 206 | 2021 | 245 | 306 | 214 | 246 | 308 | 385
valor agregado Extraordinarios
Fortalecer la gestion de Grado de madurez de
OEIl 14| Responsabilidad Social| 114.1 la RSC % anual 3% 2021 61.11 77.78 | 80.86| 86.11 | 88.89| 94.44
Ambiental
Desarrollar el Porcentaje de
OpI15| felacionamientoyla g, cumplimientode | o anual | 2% | 2021 | 100.00 | 1400 | 3500 | 56.00 | 79.00 | 10000
comunicacién con los Plan de Comunicacion
grupos de interés e Imagen
Grado de
OE| 16 | Foralecer laestructura |, ; |implementacion dela | o, anual | 2% | 2021 0 o |1700/| 3300 | 830010000
organizacional nueva estructura
organizacional
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Unidad Linea Base
Obijetivo Estratégico Indicador4 de
Medida 2022 | 2023 | 2024 | 2025
117.1| indice de Clima Labori % anual 4% | 2021 87.82 79.00 | 80.00 | 81.00 | 82.00| 83.00
Fortalecer el talento
OEI 17| humano, c_hmgy ClIJItura Nivel de
organizaciona 117.2 | implementacion del % anual 3% | 2021 | 10000 | 100.00|100.00| 100.00 |100.00|100.00
MGHC
Nivel de
Fortalecer los recursos Implementacion de
OEI 18 . .~ ~1118.1] Infraestructura TIC % anual 4% | 2021 14.00 16.00 | 37.00 | 59.00 | 80.00|100.00
para el Gobierno Digital .
para la Transformacioi
Digital
Fortalecer capacidades iljr?rf:rrr:tearﬁai?én del
OEI 19 para gestionar la 119.1|MP o % anual 4% | 2021 2.00 5.00 | 3800 | 5800 | 79.00 |100.00
. _ sistema de gestion de
infraestructura eléctrica .
activos
Fortalecer la capacidad Reestructuracion
OEI 20 financierap 120.1| endeudamiento corto | Veces anual 3% 2021 1.13 0.88 0.66 0.63 0.61 | 0.49
plazo

Fuente: Talleres de Trabajo con el equipo de EBISA

Elaboracion: Propia
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7 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

A continuacion, se presentan las acciones estratégicas que permitiran que se puedan carapjatleos estratégicos.

Cuadro 30 Acciones Estratégicas

Implementacion
Cod. Objetivo Estratégico | Accion General / Acciones Especific Responsable Prioridad
2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026
P1 Ser_V|C|o de Llamadas_ fje Gerencia C_:,omerm_al larea d Medio X X X X X
satisfaccion de atencion atencién al cliente
OEI5 Mejorar atencion al
cliente : . Gerencias de Linea
By |FEDEE Mejora ST ICRSC/Areas Técnicasy| Alta X X X X X
Satisfaccién de Clientes :
Comerciales
Mejora de la Capacidad de| Jefe UCO y Jefes técnicos
P1 |Respuesta ante UUNN / Jefe Técnicos de| Alta X X X X X
interrupciones (SAIDI) Unidad
OE| 6 Mejorar calidad del e ol |
servicio eléctrico P2 ISminucion de 1a [TeCUNCt — yocoq Técnicos de Unidad|  Alta X X X X X
de interrupciones
Mejora de la Calidad de P . .
P3 alumbrado pablico en ENS/ Jefes Técnicos de Unidad Media X X X X X
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Implementacion

Cod. Objetivo Estratégico | Accion General / Acciones Especific Responsable Prioridad
2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026
P1 G ¢f5 ) GrEueE Todas las gerencias Alta X X X X X
presupuestal
Mejorar la eficiencia P2 I\_/Iejorg de la solvencia Gerencia d_e Administracién Media X X X X X
OEI 7 operativa y financiera Finanzas
administrativa B - _ )
P3 Reduc,:cmn dg Ia_s P(_afdldas Gerencia Comercu’:_xl/Dpto. Alta X X X X X
energia en distribucion Control de Pérdidas
P4 Camp'ana SR AU L3 Comunicacion Media X X X X X
energia
P1 SR CesCoblce Imagen/Comercial/Tics Media X X X X X
Digital (PCM SEGDI) 9
Implementar proyectos
OEI8 | de modemizaciony [ P2 |CIoyeciosde B GCAF/GCC/Tics Alta X X X X X
o Transformacion Digital
transformacion digital
Proyecto de Innovacion . . -
P3 Tecnolégica (PITEC) Gerencia Corporativa Técni¢ Alta X X X
Cumplimiento de la . -
P1 L Analista Control de Gestion ~ Alta X X X X
: actividades del CBGC
Fortalecer los sistema
OEI 9 de gestion
(Gobernanza) P2 CUmpImEhe e B Analista Control de Gestiéon  Alta X X X X X

actividades de la GIR
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Implementacion

Cod. Objetivo Estratégico | Accion General / Acciones Especific Responsable Prioridad
2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026
P3 C”T“.p TonlEiniie e B Analista Control de Gestion  Alta X X X X X
actividades des SCI
py |Fortalecimiento del Model{ oo s de cumplimiento |  Alta X X X X X
de Cumplimiento
Ampliar la cobertura de . - . .
OEI 10! Ia distribucion en el P1 Mejor_a_ deIE:oeflmente de Gerencia Co_rpermal X X X X X
. . : electrificacion [Facturacion
area de influencia
Implementar proyectos  P1 Ejecucion de inversiones er| Unidad formuladora/ Unidad Alta X X X X X
i generacion Ejecutora
OFI11 ) son
_ ] Plan de Inversion en Unidad formuladora / Unidag
(nuevos/reforzamiento] P2 Transmision (PIT) Ejecutora Al X X X X
Desarrollo del Grado de
Mejorar la gestion del P1 madure; de la gestién de GCP Media X X X X X
OEIl 12| portafolio y de los portafolio de proyectos
proyectos P2 Ejecucion de inversiones Fi Unidad formuladora/ Unidag Alta X X X X X
(Total) Ejecutora
OEI 13 Incrementar servicios P1 Ejecucion de nuevos Gerencia Comercial /Dpto. Media X X X X

de valor agregado

servicios

Clientes Mayores
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Cod.

OEIl 14

Objetivo Estratégico

Implementacion

Fortalecer la gestion df

la Responsabilidad
Social y Ambiental

Accion General / Acciones Especific Responsable Prioridad
2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026
P | ICEIE ABIEE S Geh Area de Com. y RS Alta X X X X X
Energia
P2 | Programa Adopta un Arbol JERIEE UylliES/Area e e Alta X X X X X
Programa de
Relacionamiento - o
P3 | Comunitario durante la Admln’lstramon de Proyectos Alta X X X X X
: ., Area de Com. y RS
ejecucion de Proyectos de
Inversion
Py |PICMEBIER et [8S [progEiE Area de Com. y RS Alta X X X X
sociales
P5 | Programas Culturales Area de Com. y RS Media X X X X
Provecto de Usos Jefe Ventas/Jefes UU.EE
P6 yeck Comerciales/ Area de Media X X X X
Productivos e
Comunicaciones y RS
Redycmo_n c,jel I.DCB eles Dpto. Seguridad, Salud en ¢
P7 | aceites dieléctricos, para . : . Alta X X X X X
. L Trabajo y Medio Ambiente
evitar contaminacion
Medidas de ecoeficiencia el .
P8 |las empresas del grupo DI, SEETEEE), SRl Em | Alta X X X X X

Distriluz

Trabajo y Medio Ambiente
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Cod.

Objetivo Estratégico

P9

Accién General / Acciones Especific

Responsable

Prioridad

Implementacion

Certificacion en la Huella de
Carbono del MINAM

Dpto. Seguridad, Salud en ¢
Trabajo y Medio Ambiente

Media

2022

2023

2024

2025

2026

P10

Certificacion Azul del ANA

Dpto. Seguridad, Salud en ¢
Trabajo y Medio Ambiente

Media

OEI 15

Desarrollar el
relacionamiento y la
comunicacion con los

grupos de interés

P1

Posicionamiento de la
empresa como una
institucién de alto impacto
en la sociedad.

Area de Comunicacién

Alta

P2

Difusion e interaccién con
grupos de interés para
contribuir a mejorar el
indicador ISCAL.

Area de Comunicacién

Alta

P3

Mejora de la comunicacion
interna para fortalecer la
identidad de los
colaboradores con la
empresa.

Area de Comunicacién

Medio

P4

Monitoreo de las reaccione:
de nuestros grupos de

interés para prevenir crisis
gue afecten su reputacion.

Area de Comunicacién

Alta

PS5

Intensificacion de
comunicaciones de forma

sencilla, clara y concreta

Area de Com. y RS

Alta
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Implementacion
Cod. Objetivo Estratégico | Accion General / Acciones Especific Responsable Prioridad
2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026

sobre interrupciones
programadas e
intempestivas
Fortalecimiento de "

P6 | relacionamiento con los A D Cllil RS Joeter Medio X X X X

. . Comercial

grupos de interés
Actualizacion de datos de Ic
clientes para implementar Gerencia Comercial / TIC

P7 acciones directas de Area de Com. y RS Al X X X X
comunicacion

P8 | Gestion de Prensa y voceri{ Area de Com. Y RS/Proyect Alto X X X X X
Empoderamiento de los < .

P9 |embajadores de la marca AT B2 CISti, RS/Qestlon Medio X X X X

Personas/Seguridad
Electronorte
- . GR/GC/CT/GA/Legal/Jefatur

P10 | Gestion de Crisis de UU.EE.fArea de Com. y Alta X X X X
Orientacion sobre derechos

P11 |y obligaciones de los cliente Area de Com. y RS Medio X X X X
de energia eléctrica
Contratacién y promocion

P1 | del personal en plazas Area Gestion de Personas| Medio X X

OEI 16 Fortalecer. la e_stru::turz vacantes
organizaciona Estructura Orgéanica vigentg  Supervisor y Analsta de

P2 . . Alta X

implementada en SAP Remuneraciones
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Implementacion

Cod. Objetivo Estratégico | Accion General / Acciones Especific Responsable Prioridad
2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026
pg |Designaciondefunciones | ;o ~orativo GP/GCL  Alta X
segun MOF
Actualizacién de los MPP d| - ) :
P4 CAP 2019 Area de Gestion de Persong Medio X X X
Alianza estratégica Distriluz
en el disefio e
P5 |mplementaC|0'n Qe nueva | Jefes GP y Jefe Corporativ Medio X X X X
estructura organica y GP
actualizacién de documentc
de gestion
Plan de Accién 2022026
P1 |del fortalecimiento del Jefe y Supervisor de GP | Medio X X X X X
Fortalecer el talento talento humano
OEl 17 ITuma”O! climay I Despliegue del portal de
cultura organizaciona i
P2 Nlalal 7Sl . Jefe y Supervisor de GP | Medio X X X X X
componentes del Convenio
de Gestion
Jefes GP y Jefe Corporativ,
P3 | Proyectos de Innovacion GP Medio X X X X
L Jefes GP y Jefe Corporativ,
pg | CeNtro de Formacion GP Medio | X X X X | X
Distriluz
OE| 18 Fortalecer los recurso! P1 Infraestructura y Servicios ¢ Arena TIC Alta X X X X X

para el Gobierno Digite

TICs mejorados
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Implementacion
Cod. Objetivo Estratégico | Accion General / Acciones Especific Responsable Prioridad
2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026
P2 Redes y'TeIecomunlcaC|on< GCC/Tics Alta X X X X X
TICs mejoradas
Fortalecer capacidade
OEl 19 para gestionar la P1 Sls_tema de gestién de Gerencia Técnica X X X X X
infraestructura activos
eléctrica Alta
P1 Fmanmamlgnto de corto GCAE X X X X X
O] 20| Fortalecer los recurso; plazo optimizado Media
financieros
P2 | Restructuracion financiera GCAF A X X X X X
a

Fuente: Talleres de Trabajo con el equipo de ENSA
Elaboracion: Propia
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ANEXO 1 ALINEAMIENTO OBJETIVOS ENSA, OBJETIVOS
CORPORATIVOS FONAFE (OEC) y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
SECTORIALES 8)E
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Cuadro 31 Alineamiento Objetivos ENSA y Objetivos Corporativos FONAFE (OEC) y Objetivos SEoEGple

Objetivo Estratégico

Cod. Institucional Objetivo Estratégico Corporativo Objetivo Estratégico Sectorial
ENSA PEC 2022 - 2026 OES - MINEM
Incrementar el valor OEC 1. Incrementar el Valor Econémico y OES. l. Incrementar el desarrollo economico del p3
OEl 1 L : mediante el aumento de la competitividad del sect
econoémico reputacional. . "
minero t energético
, , o OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas d OES lll. Contribuir al desarrollo humano y en las
Mejorar la satisfaccion de los . . o . .
OEl 2 clientes calidad y cobertura de los bienes y servicios| relaciones armoniosas de los actores del sector
dados a la poblacion. minero t energético.
. . - ES Ill. Contribuir al rrollo human nl
Mejorar la imagen y la OEC 1. Incrementar el Valor Econémico y 0 S. Cont bu_ al desarrollo humano y en las
OEI 3 . . relaciones armoniosas de los actores del sector
reputacion de la empresa reputacional. : "
minero t energético.
OES Il. Disminuir el impacto ambiental de las
operaciones minera energéticas.
Incrementar el valor social y . .

OEl4 ambiental OEC 2. Incrementar el valor social y ambien OES lll. Contribuir al desarrollo humano y en las
relaciones armoniosas de los actores del sector
minero t energético.

OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas d OES lll. Contribuir al desarrollo humano y en las

OEI 5| Mejorar atencion al cliente calidad y cobertura de los bienes y servicios relaciones armoniosas de los actores del sector

dados a la poblacion. minero t energético.
OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas d OES lll. Contribuir al desarrollo humano y en las

OEI 6| Mejorar calidad de servicio | calidad y cobertura de los bienes y servicios| relaciones armoniosas de los actores del sector

dados a la poblacion.

minero t energético.
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Objetivo Estratégico

Cod. Institucional Objetivo Estratégico Corporativo Objetivo Estratégico Sectorial
ENSA PEC 2022 - 2026 OES - MINEM
OES I. Incrementar el desarrollo econémico del pa
mediante el aumento de la competitividad del sect
OE| 7 Mejorar la eficiencia operativi OECLO. Mejorar la efectividad operativa de I§ minero t energético.
y administrativa EPEs
OES IV. Fortalecer la gobernanza y la modernizag
del sector minero-energético.
OES I. Incrementar el desarrollo econémico del pa
mediante el aumento de la competitividad del sect
Implementar proyectos de . "
L OEC 17. Implementar procesos de minero t energetico.
OEI 8| modernizaciony R
transformacién digital transformacion digital.
OES IV. Fortalecer la gobernanza y la modernizac
del sector minero-energético.
OEI 9 Fortg!ecer los sistemas de OEC 5. Mejorar la Gobernanza de las emprd OES IV. For‘FaIecer la go,b_ernanzay la modernizag
gestion (Gobernanza) del sector minero-energeético.
Ampliar la cobertura de fa OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas d OES lll. Contribuir al desarrollo humano y en las
OEI 10 redes de distribucion en el ar| calidad y cobertura de los bienes y servicios| relaciones armoniosas de los actores del sector
de influencia dados a la poblacion. minero t energético.
Impleme_rjtar proyect_o_s,de OEC 15. Impulsar la gestién de las inversior OES_ I. Incrementar el desarrollo econémico del pg
OEIl 11f generacion y transmision mediante el aumento de la competitividad del sect

(nuevos/reforzamiento)

en las EPE.

minero t energético.
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Objetivo Estratégico

Cod. Institucional Objetivo Estratégico Corporativo Objetivo Estratégico Sectorial
ENSA PEC 2022 - 2026 OES - MINEM
, L - . . ES I. Incrementar el rroll nomi | pg
Mejorar la gestion del OEC 15. Impulsar la gestion de las inversior © S crementar el desarrollo economico del pg
OEl 12 : mediante el aumento de la competitividad del sect
portafolio y de los proyectos | en las EPE. . "
minero t energético.
- L OES 1. Incrementar el desarrollo econémico del pg
Incrementar servicios de valg OEQ. Incrementar el Valor Econémico y . .
OEI 13 . mediante el aumento de la competitividad del sect
agregado reputacional. . "
minero t energético.
OES lll. Contribuir al desarrollo humano y en las
L relaciones armoniosas de los actores del sector
Fortalecer la gestion de minero t eneraético
OEIl 14 Responsabilidad Social y OEC2. Incrementar el valor social y ambient g '
Ambiental OES Il. Disminuir el impacto ambiental de las
operaciones minera energéticas.
Desarrollar el relacionamient _ OES lll. Contribuir al desarrollo humano y en las
o OEC 1. Incrementar el valor econdmico y . .
OEI 15 y la comunicacion con los : relaciones armoniosas de los actores del sector
) . reputacional ) L.
grupos de interés minero t energético.
Fortalecer la estructura OEC 16. Adecuar Ia_ estructura organizaclon e q |y Fortalecer la gobernanza y la modernizag
OEI 16 e del Centro Corporativo y fortalecer capacidal ) .
organizacional . del sector minero-energético.
para la nueva estrategia
OEC 16. Adecuar la estructura organizacion
OEl 17 Fortalecer el talento humano| del Centro Corporativo y fortalecer capacidaj OES IV. Fortalecer la gobernanza y la modernizac

clima y cultura organizaciona

para la nueva estrategia

del sector mineo-energético.
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Objetivo Estratégico
Cod. Institucional Objetivo Estratégico Corporativo Objetivo Estratégico Sectorial
ENSA PEC 2022 - 2026 OES - MINEM

OEC 18. Desarrollar el clima y cultura
organizacional.

Fortalecer los recursos para { OEC 17. Implementar procesos de OES IV. Fortalecer la gobernanza y la modernizac

OEI 18 Gobierno Digital transformacion digital. del sector minero-energético.

Fortalecer las capacidades p . - : | OES I. Incrementar el desarrollo economico del ps
i ; OECILO0. Mejorar la efectividad operativa de |g . iy

OEI 19 gestionar la infraestructura EPEs mediante el aumento de la competitividad del sect

eléctrica minero t energético.

OES I. Incrementar el desarrollo econémico del pa
mediante el aumento de la competitividad del sect
minero t energético.

Fortalecer la capacidad OEC 15. Impulsar la gestién de las inversior]

OEI 20 financiera en las EPE.
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ANEXO 2 FICHAS DE INDICADORES
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Cuadro 32 Ficha de indicador: EBITDA

Perspectiva

Financiera

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 1. Incrementar el valor econdmico y reputacional
FONAFE

Objetivo Estratégico

Institucional OEIl 1. Incrementar el valor econémico

EMPRESA

Nombre del Indicador EBITDA

Unidad de medida MM S/.

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

Utilidad Operativa + Depreciacion + Amortizacién

Area responsable

Gerencia de Administracién

Fuente de informacién

Estados Financieros Auditados

2019 2020 2021

Datos historicos 74.35 57.83 71.41
2022 2023 2024 2025 2026

Metas 73.58 78.21 82.85 85.31 89.66

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

El aflo 2020 muestra una disminucién en el indicador, debi
la emergencia sanitaria de la COVID-19, situacion que mej
partir del afio 2021, con la reactivacién econémica progre
que se tuvo.

Respecto a las metas 2022-2026, se muestra una evol
gradual de incremento, producto de las estimacio
realizadas sostenidas en el eficiente uso de recursc
optimizacion de procesos.
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Cuadro 33 Ficha de indicador: ROE

Perspectiva

Financiera

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 1. Incrementar el valor econdmico y reputacional
FONAFE

Objetivo Estratégico

Institucional OEI 1. Incrementar el valor econémico

EMPRESA

Nombre del Indicador

ROE

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

(Utilidad Neta / Total Patrimonio) x 100

Area responsable

Gerencia de Administracién

Fuente de informacién

Estados Financieros Auditados

2019 2020 2021

Datos historicos 908 56 703
2022 2023 2024 2025 2026

Metas 7.88 8.64 9.21 9.48 9.91

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

El afio 2020 presenta una disminucion, debido a la emerge
sanitaria de la COVID-19, situacion que mejora a partir de
2021, con la reactivacién econdmica progresiva que se tuy
Respecto a las metas 2022-2026, se considera un crecim
significativo de la demanda eléctrica y con ello el retorn
niveles de operacién e inversion similares a los que se te
previo a la pandemia, impulsados ademas por el efectd
recuperacion econémica.
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Cuadro 34 Ficha de Indicador;: ROA

Perspectiva

Financiera

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 1. Incrementar el valor econdmico y reputacional
FONAFE

Objetivo Estratégico

Institucional OEI 1. Incrementar el valor econémico

EMPRESA

Nombre del Indicador

ROA

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

(Utilidad Neta / Total Activos) x 100

Area responsable

Gerencia de Administracion

Fuente de informacioén

Estados Financieros Auditados

Datos historicos 205 200 2o
4.36 2.46 3.31

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
3.70 4.02 4,22 4.29 4.43

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

El afio 2020 muestra una disminucion, debido a la emerge
sanitaria de la COVID-19, situacion que mejora a partir de
2021, con la reactivacion econdmica progresiva que se dic
Respecto a las metas 2022-2026, se considera un crecim
sostenido de utilidad neta, por crecimiento de la deman
Asimismo, se ha previsto un crecimiento conservador del a
total, considerando el incremento de las inversiones;
embargo, se ha proyectado disminuir las cuentas por cobr
reducir indices de morosidad, asi como mantener niv
Optimos de inventario a fin de dar cumplimiento a los pla
de mantenimiento de las &reas de generacion, distribucic
transmision.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 35 Ficha de indicador: Nivel de Satisfaccion de Client8 CAL

Perspectiva

Grupos Relevantes

Objetivo Estratégico

OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y

Egﬁzggvo cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacién
Objetivo Estratégico

Institucional OEI 2. Mejorar la Satisfaccion de los clientes
EMPRESA

Nombre del Indicador

Nivel de Satisfaccion de Clientel SCAL

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de célculo

Indicador ISCAL

Area responsable

Gerencia Comercial

Fuente de informacién

Resultado de Encuesta CIER

Datos historicos 2O 2028 2021

48.5 50.6 46.00

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
48 49 55 63 70

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

El afio 2021 muestra una ligera disminucion en el indicado
ha permitido adoptar acciones de mejora para establecel
nuevas metas del quinquenio 2022-2026, sustentado e
cumplimiento de los planes de acciébn para mejorar
percepciéon de cliente.
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Cuadro 36 Ficha de Indicador: IDAR de Imagen

Perspectiva

Grupos Relevantes

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 1. Incrementar el valor econdmico y reputacional
FONAFE

Objetivo Estratégico

Institucional OEI 3. Mejorar la imagen y la reputacién de la empresa
EMPRESA

Nombre del Indicador

IDAR de Imagen

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

Resultado de Encuesta

Area responsable

Area de Comunicacion y Responsabilidad Social

Fuente de informacién

Resultado de Encuesta CIER

Datos histéricos AU 20 AL

47 50.5 46.6

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
48 53 55 56 57

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

Se trata de un nuevo indicador de continuo crecimiento qu
aplicara en nuestra empresa como parte del nuevo PEl a |
del afio 2022. Los datos historicos corresponden a la enct
CIER del IDAR Imagen de esos afos, cuya evaluaci
permitido establecer metas objetivas de cumplimiento.
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Cuadro 37 Ficha de Indicador: IDAR de Responsabilidad Socioambiental

Perspectiva

Grupos Relevantes

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 2. Incrementar el valor social y ambiental
FONAFE

Objetivo Estratégico

Institucional OEI 4. Incrementar el valor social y ambiental
EMPRESA

Nombre del Indicador

IDAR de Responsabilidad Socioambiental

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

Resultado de Encuesta

Area responsable

Gerencia Regional

Fuente de informacién

Resultado de Encuesta CIER

Datos histéricos AU ALY AV
42.80 49.70 42.60

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
47.00 49.00 50.00 51.00 52.00

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

Se trata de un nuevo indicador de continuo crecimiento qu
aplicara en nuestra empresa como parte del nuevo PEl a |
del afio 2022. Los datos histéricos corresponden a la encl
CIER del IDAR de Responsabilidad Socio-ambiental de
afos, cuya evaluacion ha permitido establecer metas obje
de cumplimiento.
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Cuadro 38 Ficha de Indicador: Nivel de satisfaccion en la atencién recibida

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico

OEC 3Contribuir con el cierre de brechas de calidad y

Corporativo . o .
FONAEE cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacion
Obj?t'vf) Estrategico OEI 5. Mejorar la satisfaccion de los clientes
Institucional

EMPRESA

Nombre del Indicador

Nivel de satisfaccion en la atencién recibida

Unidad de medida

Porcentaje

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

(Total de Encuestas con calificacion satisfactoria / Total de
Encuestas Realizadas)*100

Area responsable

Gerencia Comercial

Fuente de informacién

Informe de Cumplimiento

Datos histéricos AU ALY A
ND ND 38

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
45 50 65 78 85

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

Se trata de un nuevo indicador con la finalidad de evaluz
nivel de satisfaccion del cliente, luego que éste, haya reci
un servicio y/o atencién por parte de la Empresa

La evaluacion de este indicador se inicié en el afio 2021 y
nuevo quinquenio 2022-2026, se considera metas de cont
incremento.
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Cuadro 39 Ficha de Indicador: Calidad de suministro- SAIDI

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico

OEC 3Contribuir con el cierre de brechas de calidad y

Egrﬁz?;vo cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacién
Objetivo Estratégico

Institucional OEI 6. Mejorar calidad del servicio eléctrico

EMPRESA

Nombre del Indicador

Calidad de suministrat SAIDI

Unidad de medida

Horas

Sentido del indicador

Continuo de Reduccién

Formula de calculo

G ~hep E]J}s ( S
/ Total Usuarios

ey HE Jev o ]v

Area responsable

Gerencia Técnica

Fuente de informacién

Informe de validacién Osinergmin

Datos historicos 2000 20 021
12.4 10.35 6.5

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
6.95 13.84 6.67 6.54 6.41

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

En el afio 2020, se tuvo un valor atipico, producto d¢
pandemia de la COVID-19 (paralizacion de diversas activi(
como mantenimientos, etc.), que se sincer6 en el afio 2
producto de la reactivacién econémica.

Las metas 2022-2026, son de continua reduccién, sustent
en el cumplimiento de los planes de accion para mejorg
calidad de nuestros resultados, como son: remodelacior
redes a través de proyectos de inversién, adquisicio
integracion de equipos de proteccion como parte del proye
PITEC y mejora de trabajos de mantenimiento. Cabe pre
que la meta de afio 2022, se calculé antes de la emisiol
reporte de Osinergmin para el afio 2021.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 40 Ficha de Indicador: Calidad de suministro- SAIFI

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico

OEC 3Contribuir con el cierre de brechas de calidad y

(Iggﬁz?évo cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacién
Objetivo Estratégico

Institucional OEI 6. Mejorar calidad del servicio eléctrico

EMPRESA

Nombre del Indicador

Calidad de suministrat SAIFI

Unidad de medida

Veces

Sentido del indicador

Continuo de Reduccién

Férmula de calculo G ~hepw EJ}e (5 }oy BE-u & VS &
Total Usuarios

Area responsable Gerencia Técnica
Fuente de informacion Informe de validacién Osinergmin

. 2019 2020 2021
Datos histéricos 7 5 45 330
Metas 2022 2023 2024 2025 2026

3.29 552 3.10 3.00 2.91

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

Las metas 2022-2026, son de continua reduccién, sustent
en el cumplimiento de los planes de accion para mejorar la

calidad de nuestros resultados.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 41 Ficha de Indicador: Calidad de Alumbrado Publico

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico

OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y

Egﬁzggvo cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacién
Objetivo Estratégico

Institucional OEI 6. Mejorar calidad del servicio eléctrico

EMPRESA

Nombre del Indicador

Calidad de Alumbrado Publico

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

50% *(Cumplimiento | SEM (ZU + ZNU))1 /2 + 50%
*(Cumplimiento 1l SEM (ZU + ZNU))1 /2

Area responsable

Gerencia Técnica

Fuente de informacioén

Informe de validacién Osinergmin

Datos historicos 208 U0 el
100 100 100

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
100 100 100 100 100

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

En los afos 2019-2021, se tuvo desviaciones er
cumplimiento de las metas inicialmente establecidas, cu
resultados se esperan revertir en el nuevo quinquenio 2(
2026.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 42 Ficha de Indicador: . Mejorar la eficiencia administrativa

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 10. Mejorar la efectividad operativa de las EPE
FONAFE

Objetivo Estratégico

Institucional OEI 7. Mejorar la eficiencia operativa y administrativa
EMPRESA

Nombre del Indicador

Eficiencia Administrativa

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del indicador

Continuo de Reduccién

Formula de calculo

(Gastos administrativos / Ingresos por actividades ordinari
*100

Area responsable

Gerencia de Administracién y Finanzas

Fuente de informacién

Estados Financieros Auditados

Datos histéricos UL 20 A
5.17 5.10 4.98

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
491 4.81 4.80 4.78 4.77

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

Los datos histéricos y metas consideradas son de cons
reduccion debido a la mayor eficiencia y gestion para
reduccion de gastos administrativos (asesorias, consultd
etc.) y el incremento del nivel de Ingresos por activida
ordinarias que incluye la mayor venta de energia e ingr
complementarios (nuevas conexiones, cortes y reconexig
etc.).

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 43 Ficha de Indicador:Eficiencia Operativa

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 10. Mejorar la efectividad operativa de las EPE
FONAFE

Objetivo Estratégico

Institucional OEI 7. Mejorar la eficiencia operativa y administrativa
EMPRESA

Nombre del Indicador

Eficiencia Operativa

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del indicador

Continuo de Reduccién

Formula de calculo

(Costo del servicio / Ingresos por actividades ordinarias) *

Area responsable

Gerencia de Administracién y Finanzas

Fuente de informacién

Estados Financieros Auditados

Datos historicos 20t 200 20z
30.80 32.80 31.78

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
31.74 31.69 31.67 31.48 31.42

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

En el aflo 2020 se tuvo un resultado atipico debido ajom
costo de servicio por incremento de la morosidad, productg
la emergencia sanitaria por la COVID-19.
Para los afios 2022-2026, se muestra una evolucién gradu
reduccion, sustentado en la disminucion del costo del ser
(servicios de terceros, gastos diversos de gestidn, cobr
dudosa, etc.) previendo a la vez el incremento de los ingr
por actividades ordinarias, que incluye la mayor venta
energia e ingresos complementarios (nuevas conexig
cortes y reconexiones, etc.).

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 44 Ficha de Indicador:Pérdidas de energia en distribucién

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 10. Mejorar la efectividad operativa de las EPE
FONAFE

Objetivo Estratégico

Institucional OEI 7. Mejorar la eficiencia operativa y administrativa
EMPRESA

Nombre del Indicador

Pérdidas de energia en distribucién

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del indicador

Continuo de Reduccién

Formula de célculo

[(Energia Entregada en distribucién - Energia consumida f
clientes de la empresa y/o terceros en la red de distribuci
Energia total Entregada] x 100

Area responsable

Gerencia Comercial

Fuente de informacién

Balance de Energia

Datos historicos 2t 2UC 20z
10.61 10.74 11.74

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
10.57 12.30 9.90 9.50 8.98

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

En los afios 2020-2021 se tuvieron resultados atipicos, de
al incremento de los hurtos de energia producto de
paralizaciéon de trabajos de control de pérdidas por
emergencia sanitaria de la COVID-19.

Para los afios 2022-2026, se muestra una evolucién gradu
reduccion, sustentada en el cumplimiento de los planes dg
accion de control de pérdidas.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 45 Ficha de indicador: Nivel de implementacion de la Transformacion y Gobi&igital

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 17. Implementar procesos de transformacion digital.
FONAFE

Obj?t'vf) Estrategico OEIl 8. Implementar proyectos de modernizacion y
Institucional transformacion digital

EMPRESA g

Nombre del Indicador

Nivel de implementacion de la Transformacién y Gobierno
Digital

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

(Nro. de actividades ejecutadas acumuladas / NUmero de
actividades programadas acumulado 2022 al 2026) * 100

Area responsable

Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion / Area de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

Fuente de informacién

Informe interno de cumplimiento

Datos historicos 200 202 20z
2.00 5.00 13.00

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
23.00 50.00 69.00 85.00 100.00

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

Se trata de un nuevo indicador que toma en cuenta la aten
de los compromisos de Gobierno Digital (PCM), los proys
de transformacion digital y el proyecto de innovac
tecnolégica (PITEC), cuyas labores se iniciaron en el afio
Ests trabajos se continuaran desarrollando en el nu
guinquenio 2022-2026 por lo cual se han considerado metg
incremento continuo.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 46 Ficha de indicador: Grado de Implementacién del CBGC

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 5. Mejorar la gobernanza de las EPEs

FONAFE

Objetivo Estratégico

Institucional OEI 9. Fortalecer los sistemas de gestion (Gobernanza)
EMPRESA

Nombre del Indicador

Grado de Implementacion del CBGC

Unidad de medida

Porcentaje

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

Nivel de implementacién del CBGC - Herramienta de
autoevaluacion

Area responsable

Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion

Fuente de informacién

Herramienta Integrada de Autoevaluacién SISMAD - FON

Datos histéricos AU A AV
77.60 81.69 88.77

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
90.00 91.58 91.58 93.00 95.00

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

Este indicador considera metas para cerrar gradualmg
brechas identificadas en la herramienta de autoevaluacion
SISMAD - FONAFE.

Respecto a las metas 2022-2026, se muestra una evol
gradual de incremento, estimandose contar con un Dire
independiente a partir del afio 2025.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 47 Ficha de indicador: Grado de la Gestién de Riesgos

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 5. Mejorar la gobernanza de las EPEs

FONAFE

Objetivo Estratégico

Institucional OEI 9. Fortalecer los sistemas de gestion (Gobernanza)
EMPRESA

Nombre del Indicador

Grado de la Gestion de Riesgos

Unidad de medida

Porcentaje

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

Nivel de implementacién de GIR - Herramienta de
autoevaluacion

Area responsable

Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion

Fuente de informacién

Herramienta Integrada de Autoevaluacién SISMAIDNAFE

Datos historicos 200 200 021

0 51.8 86.61

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
89.00 9821 98.21 9911 100.00

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

Este indicador considera metas para cerrar gradualmente
brechas identificadas en la herramienta integrada
autoevaluacion del SISMAFONAFE, referidas a la gestion
riesgos.

Respecto a las metas 2022-2026, se muestra una evoluci
continuo incremento.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 48 Ficha de indicador: Grado de madurez del SCI

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 5. Mejorar la gobernanza de las EPEs

FONAFE

Objetivo Estratégico

Institucional OEI 9. Fortalecer los sistemas de gestion (Gobernanza)
EMPRESA

Nombre del Indicador

Grado de madurez del SCI

Unidad de medida

Porcentaje

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

Nivel de cumplimiento del SCI-Herramienta de autoevalua

Area responsable

Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion

Fuente de informacién

Herramienta Integrada de Autoevaluacién SISMAIDNAFE

Datos historicos 20t 200 021

66.00 64.01 93.68

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
96.00 99.50 99.50 9977 100.00

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

Este indicador considera metas para cerrar gradualmente
brechas identificadas en la herramienta integrada
autoevaluaciéon del SISMAD FONAFE, referidas al nivel
cumplimiento del Sistema de Control Interno.

Respecto a las metas 2022-2026, se muestra una evolucic
continuo incremento.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 49 Ficha de indicador: Coeficiente de electrificacion

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico

OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y

Corporativo . - 7
FONAEE cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacion.
Obj?t'vf) Estrategico OEI 10. Ampliar la cobertura de las redes de distribucion e
Institucional area de influencia

EMPRESA

Nombre del Indicador

Coeficiente de electrificacion

Unidad de medida

Porcentaje

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

(Nro. de clientes de uso residencial x Nro. de personas po
familia) / Nro. de habitantes area

Area responsable

Gerencia Técnica

Fuente de informacién

Informe de cumplimiento- Coeficiente de Electrificacion

Datos histéricos ZAUE ALY ZAL
95.71 98.10 99.73

Metas 2022 2023 2024 2025 2026

100 100 100 100 100

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

Para los afios 2022-2026, se pretende mantener el resul
respecto del afio 2022, sustentado en el cumplimiento del
de Accion para captar nuevos clientes a traves de progra
de expansion en distribucién eléctrica formulados tanto pd
empresas como por el gobierno nacional, a fin de logra
metas establecidas.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 50 Ficha de indicador: Nivel de avance del PIT

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 15. Impulsar la gestién de las inversiones en las EPE
FONAFE

Obj?t'vf) Estrategico OEI 11. Implementar proyectos de generacion y transmisid
Institucional (nuevos/reforzamiento)

EMPRESA

Nombre del Indicador

Nivel de avance del PIT

Unidad de medida

Porcentaje

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

(N° de elementos de alta acumulados al periodo / Total de
elementos de los PIT aprobados) * 100

Area responsable

Gerencia Técnica

Fuente de informacién

Reporte de cumplimiento del PIT

Datos histéricos ZAUE ALY A

51.60 55.70 56.70

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
59.00 71.00 75.00 100.00 0

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

Indicador nuevo que mide el nivel de avance de los Proye
de Inversion en Transmision.

Para el quinquenio 2022-2026, se muestra una evolucié
continuo incremento, proyectandose culminar con los trabe
programados en el afio 2025.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 51 Ficha de indicador: Ejecucion de inversiones FBK (Total)

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 15. Impulsar la gestién de las inversiones en las EPE
FONAFE

Objetivo Estratégico

Institucional OEI 12. Mejorar la gestion del portafolio y de los proyectos
EMPRESA

Nombre del Indicador

Ejecucion de inversiones FBK (Total)

Unidad de medida

Porcentaje

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de célculo

(Monto ejecutado de Inversiones acumulado FBK desde 2
al 2026/ Monto programado de Inversiones acumulado 20:
al 2026 FBK) x 100

Area responsable

Area de Administracién de Proyectos

Fuente de informacién

Estados presupuestales auditados

Datos historicos 20t 200 20zl
74.00 83.00 100.00
Metas 2022 2023 2024 2025 2026
16 41 61 88 100

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

Los resultados de los afios 2019-2021, corresponde
cumplimiento de las metas del quinquenio 2017-2021.
Las metas 2022-2026, corresponden al nuevo quingueni
nuestro PEI con evolucién de continuo incremento.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 52 Ficha de indicador: Ingresos por Servicios Extraordinarios

Perspectiva Procesos

Objetivo Estratégico

Corporativo OECIL. Incrementar el valor econémico y reputacional

FONAFE

Objetivo Estratégico

Institucional OEI 13. Incrementar servicios de valor agregado

EMPRESA

Nombre del Indicador Ingresos por Servicios Extraordinarios

Unidad de medida MM S/.

Sentido del indicador Continuo de Incremento

Férmula de célculo Ingresos por servicios extraordinarios

Area responsable Gerencia Comercial

Fuente de informacion Estados Financieros Empresariales

Datos histéricos 2019 2020 2021

2.40 2.20 2.45

Metas 2022 2023 2024 2025 2026

3.06 214 246 3.08 3.85

Valor de referencia

Se trata de un nuevo indicador que se orienta a medi
obtencién de mayores Ingresos por servicios extraordinario
nuevos negocios, los cuales reportaron valores decreciente
el periodo 2020 por menor ingresos por alquiler de postes.
Para los afios 2022-2026, se muestra una evolucior
continuo incremento, sustentado en las nuevas activida
programadas para impulsar la captacién de mayores Ingr
por nuevos negocios (administracion de demanda, ilumina
LED, rechazos de carga, etc.).

Andlisis de la evolucion del
indicador

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 53 Ficha de indicador: Grado de madurez de la RSC

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC2. Incrementar el valor social y ambiental.

FONAFE

Obj?t'vf) Estrategico OEI 14. Fortalecer la gestion de Responsabilidad Social y
Institucional Ambiental

EMPRESA

Nombre del Indicador

Grado de madurez de la RSC

Unidad de medida

Porcentaje

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

Nivel de implementacién del RSC - Herramienta de
autoevaluacion

Area responsable

Area de Comunicacion y Responsabilidad Social

Fuente de informacién

Herramienta Integrada de Autoevaluacién SISMAD - FON

Datos histéricos ZAUE ALY ZA
17.00 44.44 61.11

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
77.78 80.86 86.11 88.89 94.44

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

Este indicador considera metas para cerrar gradualmente
brechas identificadas en la herramienta integrada
autoevaluacion del SISMADFONAFE, referidas al Grado
madurez de la RSC.

Respecto a las metas 2022-2026, se muestra una evolucic
continuo incremento.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 54 Ficha de indicador: Porcentaje de cumplimiento de Plan de Comunicacigragdn

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 1. Incrementar el valor econdmico y reputacional
FONAFE

Obj?t'vf) Estrategico OEI 15. Desarrollar el relacionamiento y la comunicacion ¢
Institucional los grupos de interés

EMPRESA grip

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de Plan de Comunicacion e
Imagen

Unidad de medida

Porcentaje

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

(Nro. de actividades ejecutadas acumuladas/ Numero de
actividades programadas acumulado 2022 al 2026) * 100

Area responsable

Area de Comunicacion y Responsabilidad Social

Fuente de informacién

Plan de Comunicacién e Imagen

Datos historicos 200 2028 2021
70 90 100

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
14 35 56 79 100

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del

indicador

Los resultados 2019-2021, corresponden al cumplimientd
las metas del quinquenio 2017-2021.

Para los afios 2022-2026, se tienen metas de cont
incremento, habiéndose previsto la ejecucién de diver
trabajos como fortalecimiento con los grupos de inter
gestion de prensa y voceria, mejora de la comunica
interna, interaccion con los grupos de interés, gestion de ¢
etc.).

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 55 Ficha de indicador: Grado de implementacion de la nueva estructura organiaatio

Perspectiva

Capacidades

Objetivo Estratégico

OEC 16. Adecuar la estructura organizacional del Centro

Egﬁzggvo Corporativo y fortalecer capacidades para la nueva estrate
Objetivo Estratégico

Institucional OEI 16. Fortalecer la estructura organizacional
EMPRESA

Nombre del Indicador

Grado de implementacion de la nueva estructura
organizacional

Unidad de medida

Porcentaje

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

(Nro. de actividades ejecutadas / Numero de actividades
programadas) * 100

Area responsable

GAF / Departamento de Gestion de Personas

Fuente de informacién

Reporte de cumplimiento GP

Datos historicos 200 202 2021
ND ND 0
Metas 2022 2023 2024 2025 2026
0 17 33 83 100

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

Se trata de un nuevo indicador que se orienta a medir el G
de implementacién de una nueva estructura organizacic
proyectando su inicio en el afio 2023, tomando en cuent
atencion de los nuevos retos empresariales, la transformal
digital, las nuevas tecnologias, etc.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 56 Ficha de indicador: indice de Clima Laboral

Perspectiva

Capacidades

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 18. Desarrollar el clima y cultura organizacional.
FONAFE

Obj?twp Estrategico OEIl 17. Fortalecer el talento humano, clima y cultura
Institucional organizacional

EMPRESA g

Nombre del Indicador

Iindice de Clima Laboral

Unidad de medida

Porcentaje

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

Resultado de encuesta sobre clima laboral

Area responsable

GAF / Departamento de Gestion de Personas

Fuente de informacién

Resultado de encuesta sobre clima laboral

Datos histéricos AU ALY AV
79.00 79.00 87.82

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
79.00 80.00 81.00 82.00 83.00

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

En el afio 2021 se presentd un resultado atipico, debido &
el personal se encontraba laborando en forma remota po
emergencia sanitaria de la COVID-19.

Para los afios 2022-2026, se muestra una evolucior
continuo incremento, tomando en cuenta la reactivac
gradual del trabajo presencial en nuestra empresa.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 57 Ficha de indicador: Nivel de implementacion del MGHC

Perspectiva

Capacidades

Objetivo Estratégico

OEC 16. Adecuar la estructura organizacional del Centro

Corporativo . :

FONAEE Corporativo y fortalecer capacidades para la nueva estrate
Obj?twp Estrategico OEIl 17. Fortalecer el talento humano, clima y cultura
Institucional organizacional

EMPRESA g

Nombre del Indicador

Nivel de implementacion del MGHC

Unidad de medida

Porcentaje

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

(Nro. de actividades ejecutadas / Numero de actividades
programadas) * 100

Area responsable

GAF / Departamento de Gestion de Personas

Fuente de informacién

Informe ejecutivo de GHC FONAFE

Datos histéricos AU ALY A
100 100 100

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
100 100 100 100 100

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicador

Durante los afios 2019-2021 se tuvo cumplimientos del 1
respecto de las metas establecidas.

Para los afios 2022-2026, se proyecta cumplir con el 100
las actividades de los Planes y Programas de trabajc
coordinacion con FONAFE conforme lo actuado en
anteriores.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 58 Ficha de indicador: Nivel de Implementacién de Infraestructura TIC para la Tranafoén Digital

Perspectiva Capacidades

Objetivo Estratégico
Corporativo OEC 17. Implementar procesos de transformacion digital.
FONAFE

Objetivo Estratégico
Institucional OEI 18. Fortalecer los recursos para el Gobierno Digital
EMPRESA

Nivel de Implementacion de Infraestructura TIC para la

Jetlee 6 ey Transformacion Digital

Unidad de medida Porcentaje

Sentido del indicador Continuo de Incremento

(Nro. de actividades ejecutadas acumuladas/ Numero de
actividades programadas acumulado 2022 al 2026) * 100

Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion / Area de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

Formula de calculo

Area responsable

Fuente de informacion Informe de cumplimiento sobre implementacién del Plan
. 2019 2020 2021
Datos historicos 50 50 14.0
Metas 2022 2023 2024 2025 2026
16.0 37.0 59.0 80.0 100

Valor de referencia

Los resultados de los afios 2019-2021 muestran
cumplimiento del grado de avance del Plan TIC el cual,
Andlisis de la evolucién del | actualidad se ha ampliado su horizonte hasta el afio 2026.
indicador los afios 2022-2026, se muestra una evolucion de cont
incremento, para la plena atencién del Plan TIC (infraestrud
y servicios, y redes y telecomunicaciones).

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 59 Ficha de indicadoPorcentaje de implementacion del sistema de gestién de activos

Perspectiva

Capacidades

Objetivo Estratégico

Corporativo OECLO. Mejorar la efectividad operativa de las EPEs
FONAFE

Obj?t'vf) Estrategico OEI 19. Fortalecer capacidades para gestionar la
Institucional infraestructura eléctrica

EMPRESA

Nombre del Indicador

Porcentaje de implementacion del sistema de gestion de
activos

Unidad de medida

Porcentaje

Sentido del indicador

Continuo de Incremento

Formula de calculo

(Nro. de actividades ejecutadas acumuladas/ Numero de
actividades programadas acumulado 2022 al 2026) * 100

Area responsable

Gerencia Técnica

Fuente de informacién

Informe de cumplimiento sobre implementacién del Sistem
de Gestion de Activos

o 2019 2020 2021

Datos historicos 0 0 5
2022 2023 2024 2025 2026
Metas 5 38 58 79 100

Valor de referencia

Nuevo indicador que se orienta a la implementacion
Analisis de la evolucion del | Sistema de Gestion de Activos que inicio el afio 2021.

indicador Para los afios metas 2022-2026, se muestra una evolucic
continuo incremento.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 60 Ficha de indicador: Reestructuracién endeudamiento corto plazo

Perspectiva

Capacidades

Objetivo Estratégico

Corporativo OEC 15. Impulsar la gestién de las inversiones en las EPE
FONAFE

Objetivo Estratégico

Institucional OEI 20. Fortalecer la capacidad financiera

EMPRESA

Nombre del Indicador

Reestructuracién endeudamiento corto plazo

Unidad de medida

Veces

Sentido del indicador

Continuo de Reduccién

Formula de calculo

Pasivo Corriente / Pasivo No Corriente - Ingresos Diferidos

Area responsable

Gerencia de Administracién y Finanzas

Fuente de informacién

Estado de Situacién Financiera

- 2019 2020 2021

Datos historicos 071 0.99 113
2022 2023 2024 2025 2026

Metas 0.88 0.66 0.63 061 0.49

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion del
indicadior

En los aflos 2020-2021, se tuvo mayores obligaciones
financiamientos de corto plazo, producto de la pandemia d
COVID-19.

A partir del afio 2022 se prevé una reduccion
financiamiento de corto plazo, por las acciones que se orie
ejecutar a fin de que se conviertan éstas, en deu
consolidadas a largo plazo; con obligaciones mas uniforn
graduales y modificacion de los intereses, para cumplir co
compromisos contraidos con nuestros proveedores.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




ANEXO 3 MATRIZ DE RIESGOS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ENSA, PERIODO 2022-2026




Cuadro 49 Matriz de Riesgos Estratégicos

DATOS GENERALES DEL RIE{ EVALUACION DE RIESGO INHEF CONTROL EVALUACION DE RIESGO RES| PLAN DE ACCION
Objeti Prob. | Im Prob S Descripcion del
Estré?élv'?: o Cod. Descripcion del riesgo (1- 4)' (1_2)' Severidad Cod. | Descripcion del control (1- 4)' Imp. Severidad de Plan d?a accion
g (1-4) Respuestd
11 . - 1 225 | 2.25 Bajo 1.1 |diariamente medidas d{ 1 2 2.00 Bajo Aceptar NA
econdmicas de clientes y T
., prevencién biomédicas
operacioén de la empresa
Cada Gerencia evital
Tipo de cambio inestable contrataciones er
inflacion genera increment moneda extranjera Reducir o
1.2 |de costos de compra d 3.0 3.0 9.00 Alto 1.2 | efectuard reajustey 2 2 4.00 | Moderado mitiqar NA
energia, materiales presupuestales, segU 9
servicios corresponda, er
contratos vigentes
Incump!lmlento de !05 Cada Administrador d
Contratistas motiva ,
desatencion de actividadg contrato efectuara .
OELl. 13 |, - . 2.0 3.0 | 6.00 Alto 1.3 |seguimiento mensual d| 1 2 | 2.00 Bajo Aceptar NA
técnicas comerciales, a o
Incrementar cumplimiento 'y sy
como de Obras y d o
el valor o o reporte en el Comité
econémico administracion.
Un afio antes de
vencimiento de contratd
los jefes de Cliente
La Migracion de Cliente Mayores coordinan Desarrollar
14 motiva reduccnop de la 20 3.0 6.00 Alto 14 |negocia con Io_s cliente ° ° 4.00 | Moderado Reql_ucwo prog_ram_a} de
ventas de energia y de | su permanencia en | mitigar | fidelizacién ¥
ingresos empresa bajg visitas
condiciones
complementarias de¢
mayor beneficio.
La falta de Financiamiento Efectuar gestiones ant Proseguir cor
15 LP genera _eI mgremento q 4.0 20 8.00 Alto 15 FONAEF y el MEF p¢ 5 5 4.00 | Moderado Regl_ucwo gestiones ’ante
los gastos financieros a cor obtencion de mitigar | FONAFE via |
plazo financiamiento de LP Comités CEDELE




Obijetivo L . Prob. | Imp. . s Prob. . ST Descripcion del
Estratégico Cod. Descripcion del riesgo (1-4) | (1-4) Severidad Cod. | Descripcion del control (1-4) Imp. Severidad de Plan de accién
(1-4) Respuestal
Los incumplimientos d
contratistas (AP, averia Administrador de
p.q |facturacion, etc.) generan ¢ 4 2 | 600 | Ao | 27 |COntato efectiard .., |\, 651 300 | Moderado| Aceptar NA
no cumplimiento de lo seguimiento  oportundg
programas técnico de cumplimiento
comerciales operativos
La Ley de Contrataciones ¢ Sf:morl%}sticr;ermd;;?
2.2 |Estado genera demqra en 2 4 8.00 Alto 2.2 seguimiento " 1.00 | 3.00| 3.00 | Moderado | Aceptar NA
proceso de contrataciones cumplimiento del PAC
Los potenciales conflictg Visita mensuales de Ig
sociales pueden generar supervisores
OE_|2' 2.3 |no cumplimiento de loy 2 4 8.00 Alto 2.3 | comerciales a laj 1.00 | 3.00| 3.00 | Moderado| Aceptar NA
Mej_orar ., la planes y programas d localidades con oficing
Satisfaccion trabajo establecidos. moviles
de los clientes - — - -
La inestabilidad politic Reuniones mensuales ¢
motiva incertidumbre en ¢ los Jefes de Unidadé
2.4 |Cumplimiento de las diversg 3 | 6.00 | Alto 2.4 |EMpresariales 2.00 |2.00| 4.00 | Moderado| Aceptar NA
obligaciones tantg Supervisores
empresariales com Comerciales col
contractuales Autoridades Locales
Difusibn normativa ¢
El incremento tarifarig usuarios y clientes e
podria generar reclamo general en
2.5 | masivos con afectacion a 3 3 9.00 Alto 2.5 | capacitaciiones 1.00 | 3.00| 3.00 | Moderado | Aceptar NA
satisfaccion del cliente y mensuales, como part]
reputacion de la empresa. del cumplimiento de
programa de RSC.




DATOS GENERALES DEL RIE{ EVALUACION DE RIESGO INHEF CONTROL EVALUACION DE RIESGO RES| PLAN DE ACCION
Objetivo L . Prob. | Imp. . L Prob. . ST Descripcion del
Estratéqico Cod. Descripcion del riesgo (1-4) | (1-4) Severidad Cod. | Descripcion del control (1-4) Imp. Severidad de Plan de accién
g (1-4) Respuestal
1. Difusion
permanente de
informacion
explicativa sobre
Los jefes de unidad d la participacion
Potenciales conflicto negocio reportap a s de Ia“em.plresae
) . Gerencian Regional la fijacion de
. sociales por incremento d . . .
OEI3. Mejorar : Gerencia Comercial g tarifas.
lai I tarifas, venta en blogue d osibles conflictos en sy Reducir o| 2. Campafias d
aimagenya| 39 |energia y otros, puede| 2.25 | 2.75 | 6.19 | Alto 31 |P > 2.00 | 2.00| 4.00 | Moderado| oo, - ‘-ampana
reputacion de e areas de concesion y I mitigar | sensibilizacion
generar el no cumplimient
la empresa resultados de laj sobre el usq
de los planes y programas S .
- ) coordinaciones eficiente de la
trabajo establecidos. . . s
realizadas con la energia eléctrica
autoridades locales. 3. Intervencion
efectiva y
oportuna de log
voceros de g
empresa
1. Difusion
permanente de
informacion
Los jefes de unidad d explicativa sobreg
Potenciales conflicto negocio reportan a I: la participacion
) . Gerencian Regional de la empresa e
sociales por incremento d . . L
OEl4. . Gerencia Comercial Ic la fijacion de
| t tarifas, venta en blogue d osibles conflictos en st Reducir o] tarifas
nerementar 141 lenergia y otros, puede] 2.25 | 275 | 6.19 | Alto 41 |P > 2.00 |2.00| 4.00 | Moderado| "o _—
el valor social . areas de concesion y ¢ mitigar | 2. Campafas d
. generar el no cumplimient L
y ambiental resultados de laj sensibilizacion
de los planes y programas S
- - coordinaciones sobre el usg
trabajo establecidos. . e
realizadas con la eficiente de Iq
autoridades locales. energia eléctricg
3. Intervencion
efectiva y
oportuna de log




DATOS GENERALES DEL RIE{ EVALUACION DE RIESGO INHEF CONTROL EVALUACION DE RIESGO RES| PLAN DE ACCION
Obijetivo . . Prob. | Imp. . . Prob. . sz Descripcion del
Estratéai Cod. Descripcion del riesgo (1-4) | (1-4) Severidad Cod. | Descripcion del control (1-4) Imp. Severidad de Plan de accién
strategico (1-4) Respuestal
voceros de I3
empresa
Las operaciones de Ejecucion 'y  reporte
empresa impacte mensual del Program
4.2 | negativamente e 1.75 | 2.00 | 3.50 Bajo 4.2 | de Medio Ambiente po| 1.2 1.20| 1.44 Bajo Aceptar NA
medioambiente del &mbitg parte de los jefes de SS
del area de la concesion MA
Los |_ncumpI|m|entos ,d Administrador de
contratistas (AP, averia .
interrupciones, etc.) genera, contrato efectuara
5.1 peiones, €1c.) g 2 3 | 600 | Ao | 51 |mensualmente e| 2.00 |2.00| 4.00 | Moderado| Aceptar NA
el no cumplimiento de lo L
. programas técnico segwmlento_ oportund
aotlérl15c.iél\:l1ejor: operativos de cumplimiento
. La enfermedad ds
cliente trabajadores por pandemi
ued:a afectarrl)as aF::tividade Cada jefatura adoptar
52 |P . . 1 2 2.00 Bajo 5.2 | diariamente medidas d{ 1.00 | 2.00| 2.00 Bajo Aceptar NA
comerciales y econdémicas DR
- i prevencién biomédicas
clientes y la operacion de
empresa
La ausencia
. Incumplimiento de
Olf_l(?.dMe]o(rjarl proveedores de bienes Seguimiento  periédic(
calida ¢l 6.1 servicios, genera que no 2 2 4.00 | Moderado| 6.1 |del Administrador del 1.00 | 2.00| 2.00 Bajo Aceptar NA
Z?ér::/l(r:ilt?o cumplan con los planes Contrato
programas operativo
previstos




DATOS GENERALES DEL RIE{ EVALUACION DE RIESGO INHEF CONTROL EVALUACION DE RIESGO RES| PLAN DE ACCION
Obijetivo L . Prob. | Imp. . s Prob. . sz Descripcion del
Estratéaico Cod. Descripcion del riesgo (1-4) | (1-4) Severidad Cod. | Descripcion del control (1-4) Imp. Severidad de Plan de accién
g (1-4) Respuestal
La disminucion de fuerz
laboral por pandemia pued Cada jefatura adoptar,
6.2 |afectar las actividade 2 2 4.00 | Moderado| 6.2 |diariamente medidas d{ 1.00 | 1.00| 1.00 Bajo Aceptar NA
técnicas y la operacion de prevencion biomédicas
empresa
Los efectos climatoldgica Los supervisore
pueden desencadens técnicos y CCf
6.3 |afectaciones a5 | 5 | 400 | Moderado| 6.3 | Sfectuaran diariaments 55 |4 601 500 | Bajo | Aceptar NA
infraestructura eléctrica, a el requerimiento de
como generar desatenciong solicitudes de FM, seg(
diversas. corresponda.
Los jefes de unidad d
Potenciales conflicto negocio reportap a
. . Gerencian Regional
sociales por incremento d . .
: - . Gerencia Comercial Ig
tarifas, interrupciones osibles conflictos en sU
6.4 |otros, pueden generareln 2 2 4.00 | Moderado| 6.4 |? . 1.00 | 2.00| 2.00 Bajo Aceptar NA
- areas de concesion y ¢
cumplimiento de los planes
- resultados de lay
programas de  trabaj I
. coordinaciones
establecidos. .
realizadas con la
autoridades locales.
Las fallas en los sistem
externos de comunicacio L S
ueden genera Seguimiento  periddic(
65 |P . . 2 1 2.00 Bajo 6.5 |del Administrador del 1.00 | 1.00| 1.00 Bajo Aceptar NA
desatenciones diversas ¢
. . Contrato
impacto en la calidad dg¢
servicio.
El Jefe de Logistica revi
OEI7. Mei Desfases de abastecimien e informa
| f.'. ejorar de suministros, bienes trimestralmente a g
aelctl_enua 7.1 |servicios, en las compry 2 3 6 Alto 7.1 | Gerencia Regional ( 1 2 2 Bajo Aceptar NA
Ogﬁ:f’; .'Vt? ); regionales; y corporativas € avance del Program
administrativa Distriluz y FONAFE. Anual de Contratacione
(PAC) a fin de evalu;




DATOS GENERALES DEL RIE{ EVALUACION DE RIESGO INHEF CONTROL EVALUACION DE RIESGO RES| PLAN DE ACCION
Obijetivo L . Prob. | Imp. . s Prob. . sz Descripcion del
Estratéai Cod. Descripcion del riesgo (1-4) | (1-4) Severidad Cod. | Descripcion del control (1-4) Imp. Severidad de Plan de accién
strategico (1-4) Respuestal
posibles  desviaciong
para  responder @
evento.
El Gerente de
Administracion y
El incremento del costo d Finanzas
servicio por la aplicacion d trimestralmente informal
la Ley 31358 (medidas ¢ a la Gerencia Regional
expansion  del  Contrg Informe del
7.2 | concurrente) generg 3 3 9 ALTO 7.2 | Comportamiento de| 1 2 Bajo Aceptar NA
mayores previsione rubro de costo de
presupuestales que puedeg servicios de terceros ca
motivar las postergaciong el cual se controla la
de otros trabajos. posibles desviaciones,
fin de poder responde
con la celeridad del cas|
La obsolescencia de | Cada &rea reportar
sistemas (NGC, SAP, SCA e por j
! periddicamente al &res
puede generar diverso TIC la necesidad ¢
7.3 | contratiempos en e 1 2 2 Bajo 7.3 o 1 2 Bajo Aceptar NA
. actualizacion de lo
desarrollo de las actividadg :
P - sistemas que tengan e
técnicas  comerciales
L . uso
administrativas.
Los hurtos de energi Impulsar
generan afectaciones en | campafa
ingresos de la empresa por Eiecucion del oproaram Reducir o informativa sobre
7.4 | menor venta de energia, a 4 3 12.00 ! . brog 2.00 | 2.00 Moderado o hurtos de energig
de anti-clandestinaje mitigar
como eventuales con apoyo de
afectaciones a I Autoridades
infraestructura eléctrica locales




Objetivo L . Prob. | Imp. . L Prob. . SR Descripcion del
Estratégico Cod. Descripcion del riesgo (1-4) | (1-4) Severidad Cod. | Descripcion del control (1-4) Imp. Severidad de Plan de accién
(1-4) Respuestal
Los incumplimientos d
contratistas generan el n Administrador de
75 |cumplimiento de  log 4 2 | 600 | Ao | 75 |COMato - efectuard , ., |, o, Moderado| Aceptar NA
programas técnico seguimiento  oportung
operativos de control d¢ de cumplimiento
pérdidas
Se evitarg
La variabilidad del tipo d contrataciones er
cambio puede generq moneda extranjera y s
OEIs. 8.1 | afectacién a los costos ¢ 3.0 3.0 9 Alto 8.1 | efectuara reajustey 2.0 1.0 Bajo Aceptar NA
Implementar adquisicion de equipos presupuestales, segU
proyectos de infraestructura TIC corresponda, er
modernizacio contratos vigentes
n y La reduccién del presupues . Reformular Plan
transformacio por priorizacion de otra; Reformular y/o Prioriza Anual de
n digital inversiones 0 gastos pueq los ~ ~ proyectos  qus Reducir o| adquisiciones
8.2 : . 3.0 3.0 9 Alto 8.2 |aporten mayor a valorg 3.0 1.0 Moderado o
motivar la postergacion dg mitigar | Reformular
. proceso de
cumplimiento del Plan d transformacién digital Presupuesto
Transformacion Digital. ' Operativo Anual
Los cambios El Gerente Corporativ,
modificaciones que pued de Desarrollo y Contrq
OEI9. imponer FONAFE sobre de Gestion realizara |
Fortalecer los metodologia de evaluacio consulta anual a
sistemas de| 9.1 |de los sistemas de gesti{ 3 3 9 Alto 9.1 |FONAFE respecto ¢ 2 1 Bajo Aceptar NA
gestién pueden afectar lo posibles cambios en |
(Gobernanza) resultados obtenidos a | metodologia a se
fecha de la aplicacion d aplicada en el afio €
cambio. Curso.




DATOS GENERALES DEL RIE{ EVALUACION DE RIESGO INHEF CONTROL EVALUACION DE RIESGO RES| PLAN DE ACCION
Objetivo L . Prob. | Imp. . L Prob. . ST Descripcion del
- Cod. Descripcion del riesgo Severidad Cod. | Descripcion del control Imp. Severidad de I,
Estratégico a-4) | (1-4) (1-4) (1-4) Respuesta Plan de accion
Los responsables ¢
procesos implementara
el cumplimiento del plar
Co . . de trabajo emitido por ¢
La limitacion en la asignaci Gerencia Regional, |
i(:r? Ienﬁﬂ:;?:ci)gn para | mismo que incluird la
mzfntenimiento de); responsabilidades,
9.2 . 2 2 4 Moderado| 9.2 |actividades, plazos 1 1 Bajo Aceptar NA
Compliance por parte de -
. A ] requerimientos
alta direccion puede generg :
- necesarios para €
la postergacion de los plang o
. cumplimiento de lag
y programas establecidos -
recomendaciones
producto de los informe;
del Modelo de
cumplimiento.
. - El administrador  d¢
Los incumplimientos d .
) contrato efectuarg
contratistas generan el n -
cumplimiento de lod seguimiento  oportundg
10.1 . 1 2 3 6.00 Alto 10.1 {[de cumplimiento 'y 2.00 | 2.00 Moderado | Aceptar NA
OEI 10. programas establecidos pa brindard  reporte  en
Ampliar la la_ mayor captacion  d Comité Comercial de |
cobertura de clientes
empresa
las redes de La extorsion dirigencial loc
distribucion g Los Jefes de Unidad
. para colocar personal en | )
en el 4rea de contratistas ener: Empresariales
influencia : 9 ) efectuaran las denuncig
10.2 | afectaciones a la mano d 2 3 6.00 Alto 10.2 . 2.00 | 2.00 Moderado | Aceptar NA
o legales pertinentes )
obra calificada que s N
. . coordinaran con  la
requiere para este tipo d .
- autoridades locales.
actividades.




DATOS GENERALES DEL RIE{ EVALUACION DE RIESGO INHEF CONTROL EVALUACION DE RIESGO RES| PLAN DE ACCION
Obijetivo . . Prob. | Imp. . . Prob. . sz Descripcion del
Estratéaico Cod. Descripcion del riesgo (1-4) | (1-4) Severidad Cod. | Descripcion del control (1-4) Imp. Severidad de Plan de accién
g (1-4) Respuestal
Los incumplimientos d o
contratistas generan el n Supervision permanent
111 . 3 1 3.00 | Moderado| 11.1 |y reporte de avanc{ 2 1 | 2.00 Bajo Aceptar NA
cumplimiento de los
: mensual.
programas establecidos
Demora en aprobacion d LOS. . Je.f,es ds
. . Administracion de
instrumentos  ambientale .
Proyectos  sostendra
por parte del MINEM y/q reuniones periddicas co
OEI11. 11.2 | Direcciones Regionales 3 1 3.00 | Moderado| 11.2 ' > P 2 1 | 2.00 Bajo Aceptar NA
. : funcionarios del MINEN
Implementar Energia y Minas, genera . .
- . ylo de Direcciones
proyectos de postergacion de los trabajqg . .
i . Regionales de Energial
generacion y y obras comprometidas -
L Minas.
transmision
(nuevos/refor
zamiento) Potenciales conflicto
sociales pueden generar Reunion con autoridade
11.3 [no cumplimiento de lo 2 1 2.00 Bajo 11.3 | zonales y poblacion de 2 1 2.00 Bajo Aceptar NA
planes y programas d zona del proyecto
trabajo establecids.
Los fendmenos naturale
pueden desencadens
afectaciones a I o
infraestructura eléctrica, ag Implementacion del Pla
11.4 1 1 1.00 Bajo 11.4 |de Riesgos de caq 1 1 1.00 Bajo Aceptar NA
como generar € . .
) - proyecto de inversion.
incumplimiento  de  log
programas de  trabaj
establecidos




Obijetivo L . Prob. | Imp. . s Prob. . ST Descripcion del
Estratégico Cod. Descripcion del riesgo (1-4) | (1-4) Severidad Cod. | Descripcion del control (1-4) Imp. Severidad de Plan de accién
(1-4) Respuestal

La variabilidad del tipo d Revision del adecuad
cambio puede generq planteamiento de g

11.5 | afectacién a los costos ¢ 2 1 2.00 Bajo 11.5 | féormula polinémicg 1 1 1.00 Bajo Aceptar NA
adquisicion de equipos antes del inicio de [
infraestructura licitacion de obra.
Los incumplimientos d
contratistas generan el n Supervision permanent

11.6 L 3 2 6.00 Alto 11.6 |y reporte de avanc{ 2 2 | 4.00 | Moderado| Aceptar NA
cumplimiento de los

: mensual.

programas establecidos
La demora en aprobacion ¢
instrumentos  ambientale
por parte del MINEM vy/q Reuniones  periédica
Direcciones Regionales con funcionarios de

11.7 |Energia y Minas, puedq 3 2 6.00 Alto 11.7 | MINEM ylo dg 2 2 4.00 | Moderado | Aceptar NA
afectar el caba| Direcciones Regionalé¢
cumplimiento de los planes de Energia y Minas.
programas de  trabaj
establecidos.
Potenciales conflicto
sociales por incremento d
tarifas, interrupciones Reunién con autoridade

11.8 | otros, pueden generar el n| 2 2 4.00 | Moderado| 11.8 | zonales y poblacién de 1 2 | 2.00 Bajo Aceptar NA
cumplimiento de los planes zona del proyecto
programas de trabaj
establecidos.
Los fendmenos naturale
pueden desencadens
afectaciones a I Implementacién del Pla

11.9 | infraestructura eléctrica, ag 1 1 1.00 Bajo 119 |de Riesgos de cad 1 1 1.00 Bajo Aceptar NA
como generar € proyecto de inversion.
incumplimiento  de  log
programas de trabaj




Obijetivo L . Prob. | Imp. . s Prob. . ST Descripcion del
Estratégico Cod. Descripcion del riesgo (1-4) | (1-4) Severidad Cod. | Descripcion del control (1-4) Imp. Severidad de Plan de accién
(1-4) Respuestal
establecidos
La demora en determinacid
de franjas de servidumbr
por parte de PROVIAS pue Reuniones  periédica
11.10] afectar el caba 3 2 6.00 Alto 11.10| con las autoridades d| 2 2 4.00 | Moderado | Aceptar NA
cumplimiento de los planes PROVIAS
programas de trabaj
establecidos
La variabilidad del tipo d Revisién del adecuad
cambio puede generq planteamiento de g
11.11| afectacién a los costos ¢ 2 1 2.00 Bajo 11.11]| férmula polinbmica 1 1 1.00 Bajo Aceptar NA
adquisicion de equipos antes del inicio de I
infraestructura licitacion de obra.
La falta de personal con |
competencias para gestion Supervisién permanent
OEl 12.] 12.1 !OS prqyectos gener 3 1 3.00 | Moderado| 12.1 |y reporte de avanc{ 2 1 2.00 Bajo Aceptar NA
Mejorar la |r1cumpl,|m|entos de d|yers mensual.
gestion  del tipo asi co o afectacione
portafolio  y econdmicas y legales.
de los Los incumplimientos d I
proyectos contratistas generan el n Supervision permanent
12.2 L 3 1 3.00 | Moderado| 12.2 |y reporte de avanc{ 2 1 | 2.00 Bajo Aceptar NA
cumplimiento de log
. mensual.
programas establecidos




Obijetivo L . Prob. | Imp. . s Prob. . ST Descripcion del
Estratégico Cod. Descripcion del riesgo (1-4) | (1-4) Severidad Cod. | Descripcion del control (1-4) Imp. Severidad de Plan de accién
(1-4) Respuestal

La demora en aprobacion ¢
instrumentos  ambientale
por parte del MINEM yi/q Reuniones  periddica
Direcciones Regionales con funcionarios de

12.3 |Energia y Minas, puedq 3 2 6.00 Alto 12.3 | MINEM ylo dg 2 2 4.00 | Moderado | Aceptar NA
afectar el caba| Direcciones Regionalé¢
cumplimiento de los planes de Energia y Minas.
programas de  trabaj
establecidos.
Potenciales conflicto
sociales por incremento d
tarifas, interrupciones Reunién con autoridade

12.4 | otros, pueden generar el n| 3 1 3.00 | Moderado| 12.4 | zonales y poblacion de 2 1 | 2.00 Bajo Aceptar NA
cumplimiento de los planes zona del proyecto
programas de  trabaj
establecidos.
Los fendmenos naturale
pueden desencadens
afectaciones a I .
infraestructura eléctrica, ag ImpIementamon del Pla

12.5 11 1 1.00 Bajo 12.5 |de Riesgos de cad 1 1 1.00 Bajo Aceptar NA
como generar € - .
. - proyecto de inversion.
incumplimiento  de  log
programas de  trabaj
establecidos
La demora en determinacid
de franjas de servidumbr
por parte de PROVIAS pue Reuniones  periédica

12.6 | afectar el cabal 3 2 6.00 Alto 12.6 | con las autoridades d 2 2 4.00 | Moderado | Aceptar NA
cumplimiento de los planes PROVIAS
programas de  trabaj
establecidos




DATOS GENERALES DEL RIE{ EVALUACION DE RIESGO INHEF CONTROL EVALUACION DE RIESGO RES| PLAN DE ACCION
Objetiv Prob. | Im Prob ST Descripcion del
Estré?é .?: o Cod. Descripcion del riesgo (1_4)' (1_2)' Severidad Cod. | Descripcion del control (1- 4)' Imp. Severidad de Plan d?a accion
g (1-4) Respuestal
La variabilidad del tipo d Revision del adecuad
cambio puede generq planteamiento de g
12.7 | afectacion a los costos ¢ 2 1 2.00 Bajo 12.7 | formula polinémicg 1 1 1.00 Bajo Aceptar NA
adquisicion de equipos antes del inicio de [
infraestructura licitacion de obra.
Los incumplimientos d Administrador de
13,1 | dontratistas generan el nj 5 3 | 900 | Ao |13 |convato - efecward , ., |, 641 400 | Moderado| Aceptar NA
O] 13 cumplimiento de los seguimiento mensual d
: programas establecidos cumplimiento y reporte
Incrementar - —
servicios de La Nueva Ley d El jefe de Gestién d
valor Y. Personas realiza |
q tercerizacion Laboral pued coordinacion con el Arel
agregado 13.2 | generar mayores costq 2 2 4 Moderado | 13.2 Leqal ara s 2 1 2.00 Bajo Aceptar NA
operativos con incidencia € gat P g
los resultados empresariale| tratamiento en el Comitg
Legal de las EDEs
1. Difusion
permanente de
informacién
explicativa sobre
la participacion
. . de la empresa e
Los jefes de unida L
OFl 14. . . empresarial  reportar] Ia. fjacion  de
Fortalecer la Potenciales conflicto mensualmente  a I tarifas.

.z . . q - ~
gestion  de| ,, , |sociales por incremento d , o5 | 575 | 619 | Ao | 14.1 | Gerencian Regional | 2.00 | 2.00| 4.00 | Moderado | R€ducir 0| 2. Campafias d
Responsabilid tarifas, venta en bloque d Gerencia Comercial Id mitigar | sensibilizacién
ad Social y energia y otros . . sobre el usg

; posibles conflictos en sU .

Ambiental . L eficiente de g

areas de concesion . .

energia eléctricd
3. Intervencion
efectiva y
oportuna de log
voceros de g
empresa




DATOS GENERALES DEL RIE{ EVALUACION DE RIESGO INHEF CONTROL EVALUACION DE RIESGO RES| PLAN DE ACCION
Objetivo L . Prob. | Imp. . L Prob. . ST Descripcion del
Estratéaico Cod. Descripcion del riesgo (1-4) | (1-4) Severidad Cod. | Descripcion del control (1-4) Imp. Severidad de Plan de accién

g (1-4) Respuestal
Trimestralmente e
responsable de
Comunicaciones y R
realiza revisiones d
El recorte presupuesta avance del Plan d
14 |Puede generar el n{ | 45| 425 | paig | 14 |MAPA0 de RSy b, 5 100 Bajo | Aceptar NA
cumplimiento de lag ejecucion  real  de
actividades de RS previstas presupuesto
programado y lo report:
en la reunibn dg
evaluacion de
cumplimiento.
Implementacion
del Cuadro de
La falta de recurso humar El Jefe de gestiobn ¢ azlrir;iglo n dq
exclusivo para la gestion (¢ personas  anualmenty P '
RS en las empresas geng actualiza el CAP de Reducir o concordante cor
143 | $as emp 9eNt 25 | 2 | 500 | Ao | 143 | 2.00 | 2.00| 4.00 | Moderado | oo las  operacione
incumplimiento de los plane empresa bajg mitigar . ]
. - ) que realiza g
y programas de trabaj lineamiento de Sedq emoresa ars
establecidos. Distriluz y FONAFE pre parg
cumplir con sug
objetivos
estratégicos
El administrador  d¢
. - contrato efectuarg
Los incumplimientos d - )
contratistas generan el n seguimiento oportuno
14.4 . 2 3 6.00 Alto 14.4 | los plazos establecidq 1.00 | 3.00| 3.00 | Moderado| Aceptar NA
cumplimiento de log
: en los TDR/EETT para
programas establecidos -
cumplimiento del
servicio




Obijetivo L . Prob. | Imp. . s Prob. . ST Descripcion del
Estratégico Cod. Descripcion del riesgo (1-4) | (1-4) Severidad Cod. | Descripcion del control (1-4) Imp. Severidad de Plan de accién
(1-4) Respuestal
La enfermedad de
bacdb afoctar 196 aciidad Cada jefatura_adopta
14.5 . . 2 1 2.00 Bajo 14.5 | diariamente medidas d{ 2.00 | 1.00 | 2.00 Bajo Aceptar NA
comerciales y econémicas R
- i prevencion biomédicas
clientes y la operaciéon de
empresa
El jefe de SST-M
Modificacion de normativg verificara mensualmenty
14,6 |Puede generaj 2 | 4.00 | Moderado| 14.6 | €N fuentes del Estadd , o |4 651 200 | Bajo | Aceptar NA
incumplimientos por falta dg los cambios ¢
oportuna adecuacion. derogaciones aplicadas
las normativas
El  responsable d
Comunicaciones y RS
El recorte  presupuesta manera trimestral realizi
puede generar el n . revisiones de avance d .
151 cumplimiento de las 1 1.75 | 1.75 Bajo 151 Plan de trabajo de RS y 1 1.2 | 1.20 Bajo Aceptar NA
actividades de RS previstag ejecucion  presupuestd
OEI 15. para su reporte en €
Desarrollar el comité regional.
relacionamien Implementacion
toyla del Cuadro deg
comunicacion asignacion de
con los La falta de recurso humarn El Jefe de gestion o© personal de
grupos de exclusivo para la gestion personas  anualmenty ENSA
interés 15.2 RS en _Ias_, empresas geng , o 2 500 Alto 15.2 actualiza el CAP de_ 200 | 2.00! 4.00 | Moderado Req_uciro concordante. cor
incumplimiento de los plane empresa baja mitigar |las operacione
y programas de trabaj lineamiento de Sedi que realiza |Ig
establecidos. Distriluzy FONAFE empresa parg
cumplir con sug
objetivos
estratégicos




DATOS GENERALES DEL RIE{ EVALUACION DE RIESGO INHEF CONTROL EVALUACION DE RIESGO RES| PLAN DE ACCION
Obijetivo Prob. | Im Prob sz Descripcion del
Estré t8aico Cod. Descripcion del riesgo (1- 4)' (1_2)' Severidad Cod. | Descripcion del control (1- 4)' Imp. Severidad de Plan d?a accion
g (1-4) Respuestal
El Jefe de Gestion ¢
La aplicacién de la norma ( Personas realiza |
N - Establecer plar
Tercerizacion labora elaboracion de .
ocasionaria increment escenarios de Reducir o de trabajo
16.1 . 2 3 Alto 16.1 | . . 2 2 Moderado o concordado cor
sustancial de fuerza labor incorporacion de mitigar el FONAFE y Iq
TR B C e
Fortalecer la : stos S i s
estructura empresa
Iorganlzamona Retraso o no autorizacién d El Jefe de Gestion ¢
nuevo CAP por parte de Personas elabora ¢
16.2 alta .dlre?mon y FONAFH 1 2 Bajo 16.2 mforme correspondlgnte 1 2 Bajo Aceptar
ocasionaria retraso y realiza el seguimienty
paralizacion en la ejecucid ante las gerencias y |
de actividades de la empreg FONAFE
El jefe de Gestion d
Aplicacién de la norma d Personas realiza |
171 Tercgnzaqon Ia_pore 5 5 Moderado | 17.1 coordinacion con el Are ° 1 Bajo Aceptar
ocasionaria una reduccién ¢ Legal para S|
el indicador de clima labora| tratamiento en el Comit
O] 17 Legal de las EDEs
Fortal .I El Jefe de Gestion ¢
ortalecer e personas realiza ¢
talento L
seguimiento de|
humano, Que haya fuga de talent o
. cumplimiento de los
clima y (por demanda de
. . componentes de
cultura profesionales capacitado o
organizaciona or falta de actualizacion d Modelo  de  Gestior
9 172 |P o . 2 2 Moderado| 17.2 | Humana, de acuerdo a 1 2 Bajo Aceptar
| la Politica salarial (FONAH . .
relevancia: Linea d
con la consecuent N
- carrera, comunicacior|
afectacion a los resultdq -
. clima laboral,
empresariales. .
remuneraciones,
Evaluacion de
desempefio y Cultura.




DATOS GENERALES DEL RIE{ EVALUACION DE RIESGO INHEF CONTROL EVALUACION DE RIESGO RES| PLAN DE ACCION
Objetivo L . Prob. | Imp. . L Prob. . ST Descripcion del
Estratéaico Cod. Descripcion del riesgo (1-4) | (1-4) Severidad Cod. | Descripcion del control (1-4) Imp. Severidad de Plan de accién
g (1-4) Respuestal
Evaluacién mensug
Variabilidad del tipo de sobre la gestion d
cambio que afecta los cost ejecucion presupuestal
18.1 L . 3.0 3.0 9 Alto 18.1 | su probablel 3.0 1.0 | 3.00 | Moderado | Aceptar
de adquisicién de equipos L .
. reformulacién, asi com
infraestructura TIC .
su reporte en el Comit
TIC
Nuevas exigencias de norm
legales de seguridad Cada jefatura adoptar
18.2 | bioseguridad, quq 3.0 3.0 9 Alto 18.2 | diariamente medidas d{ 1.0 2.0 | 2.00 Bajo Aceptar
OEI 18. incrementen  costos d prevencién biomédicas
Fortalecer los bienes y servicios
recursos para Revisar mensualment Reformular Plar
el Gobierno avance presupueste
. L Anual de
Digital Reduccién del presupues para reformular y/o Reducir o | adquisiciones
18.3 | por priorizacion dg 3.0 3.0 9 Alto 18.3 | priorizar los proyectoj 3.0 1.0 | 3.00 | Moderado " 4
: . ] mitigar | Reformular
inversiones o gastos. que aporten mayor
Presupuesto
valor al proceso d .
P Operativo Anual
transformacion digital.
. . Monitoreo permanente Contratacion de
Los ataques cibernéticqg . L
de alertas de equipos d Servicio SO
(Ransomware, Secuest seguridad erimetral Reducir o| (Centro de|
18.4 | informatico, etc.) impactal 3 4 12 18.4 | 3¢9 P 20 | 40 |800| Alo o .
> equipos de  correc mitigar | Operaciones d¢
en la operacion y | . ) .
L electronico y de g Seguridad ) par.
reputacion de la empresa. - S
consola de antivirus. el Grupo Distriluz
OE19 Pérdida de informacio Implementamon de
. : Sistema de control d|
Fortalecer relacionada con los activo .
; L ., activos.
capacidades que limitaria su gesti6 Politicas de sequridad d
para gestional 19.1 | respecto a mantenimientog 2 2 4 19.1 informacion 9 1.0 20| 20 Bajo Aceptar
la ampliaciones, T
. . . Procedimientos de
infraestructura remodelaciones, bajag
L L resguardos de
eléctrica reposiciones, etc. . - -
informacion estratégical




DATOS GENERALES DEL RIE{ EVALUACION DE RIESGO INHEF

CONTROL

EVALUACION DE RIESGO RES| PLAN DE ACCION

Obijetivo Prob. | Im Prob sz Descripcion del
Estrrjl t8aico Cod. Descripcion del riesgo (1- 4)' (1_2)' Severidad Cod. | Descripcion del control (1- 4)' Imp. Severidad de Plan d% accion
g (1-4) Respuesta
Contratos con vacios ¢
alcance, que ponga en ries Revisiones por parte di
19.2 |las operaciones d 2 2 4 19.2 | arealegal de los alcanc| 1.0 10| 1.0 Bajo Aceptar
mantenimiento 0 de contratos.
adquisiciones de equipos.
- Asistencia a seminariq
Desconocimiento de nueva .
tendencias respecto de Ig especializados,
19.3 2 2 4 19.3 | suscripcion de revistas 1 2 2 Bajo Aceptar
componentes de o
) o asociaciones sobre
infraestructura eléctrica. o
tema eléctrico.
Recorte presupuestal qu
puede generar el n
19.4 | CUmplimiento del desarrolly —, |, |, 194 |- 1 | 2| 2 | Bajo | Aceptar
e implementacién de u
modelo y sistema de gestid
de activos
Futuras pandemias pueds
OE20 L .
Fortalecer  1a afectar las  actividade Mejoras de los procesd
capacidad 20.1 | econdmicas de clientes cq 2 2 4 20.1 | de cobranzas \ 1 2 1 Bajo Aceptar
-apact el consecuente increment recuperaciones.
financiera :
de la morosidad.
Desarrollo de reportes
sobre situacion de la
La Inestabilidad politica infraestructura eléctrica,
20.2 economica puede limital 3 3 9 20.2 ewdenmgndo alertas o ° ° 4 Moderado| Aceptar
recursos para las empres futuros riesgos.
del FONAFE Reuniones de
coordinacion cor|
FONAFE.
La limitacién en la asignaci
de recursos y/o cambio de
20.3 | Politica de Dividendos p 3 3 9 20.2 Aceptar
parte de FONAFE pue
generar la postergacion d




DATOS GENERALES DEL RIE{ EVALUACION DE RIESGO INHEF

CONTROL EVALUACION DE RIESGO RES| PLAN DE ACCION

Objetivo Prob. | Imp. Prob S Descripcion del
- Cod. Descripcion del riesgo ’ ' Severidad Cod. | Descripcion del control " | Imp. Severidad de I,
Estratégico a-4) | (1-4) (1-4) (1-4) Respuesta Plan de accién

los planes y programg
establecidos




