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. . " Nivel de
Objetivo Estratégico indicador Operativo Formula Lnizad LIE) LD WD || @i
de Medida 2,024 2,024 %
OEIL. Incrementar el valor econémico | 1. Margen operativo (Utlidad operativa / ingresos operativos % 8.25 8.63 038 104.61
totales)*100
OEI2. Mejorar la Satisfaccién de los
clientes
OEI3. Mejorar la imagen y la reputacién |2. Nivel de cumplim\em? Plan de Mejora (Nro. de actividades ejecutadas / Namero de % 100.00 100.00 0.00 100.00
de la empresa encuesta de satisfaccion del cliente actividades programadas) * 100
OE4. Incrementar el valor social y
ambiental
OEI5. Mejorar atencién al cliente 3. NIYE\ de satisfaccion en la atencion (Total de Encuestas de S‘alISYaCCIOH/TOlal de % 51.64 79.60 27.96 120.00
recibida Encuestas Realizadas)*100
4. ﬂoras de iqlerrupc\o’n en Sistemas b3 (Usuari'os Afectados x Duracion de la moras 7.90 5.10 2.80 120.00
Eléctricos Criticos Interrupcion en Horas) / (Total Usuarios).
OIAE\Gv Mejorar calidad del servicio 5. !nlevrupcinnes en Sistemas Eléctricos > (Usuanqs Afectados x NUme_ro de Veces 4.20 2.10 -2.10 120.00
eléctrico Criticos Interrupciones) / (Total Usuarios).
6. Atencion de denuncias de AP (N° de denuncias atendidas / " total de % 100.00 100.00 0.00 100.00
denuncias recibidas) * 100
7. Eficiencia administrativa (Gastos administrativos ) / Ingresos por % 443 435 -0.08 101.77
actividades ordinarias)*100
8. Reduccion de inventario inmoviizado | - MOTt© de reduccion de stock con antiguedad | gy 026 0.20 -0.06 76.92
OEI7. Mejorar la operativay mayor a 3 afios previsto (en S/ MM)
administrativa
- (N° de actividades ejecutadas del PASST/Total
9.- Cumplimiento del PASST de actividades programadas del PASST) x 100 % 100.00 100.00 0.00 100.00
[(Energia Entregada en distribucion - Energia
10. Pérdidas de energia en distribucion consumida por clientes de la empresa y/o % 13.00 14.23 1.23 90.52
terceros en la red de 6n) / Eneraia total
OEI8. Implementar proyectos de 11. Nivel de implementaci6n del Plan de (Nro. de actividades ejecutadas / Numero de % 100.00 98.10 190 98.10
modernizacion y transformacion digital |Gobierno y Transformacion Digital actividades programadas) * 100
12. Cobertura de brechas plan integrado de| (N° de brechas implementadas / NGimero de
CBGC, GIR y SCI brechas programadas) * 100 % 100.00 100.00 0.00 100.00
13. Nivel de implementacion de las Nivel de implementacion oportuna de las
OEL9 Fortalecer los sistemas de
- recomendaciones del Modelo de recomendaciones emitidas como parte del % 95.00 60.32 -34.68 63.49
gestién (Gobernanza)
Ci Modelo de C (internos v externos)
14. Nivel de cumplimiento del programa de .
v . i (Nro. de actividades ejecutadas SGA / Nimero
Cumplimiento del Sistema de Gestién de actividades programadas SGA) * 100 % 100.00 100.00 0.00 100.00
OEIL0. Ampliar la cobertura de las Crecimiento porcentual neto (ingresos y salidas)
_redes de distribucion en el area de 15. Variacion neta del nimero de clientes de clientes regulados y libres % 3.55 2.76 -0.79 77.75
16. Recuperacion e incremento de potencial Potencia nominal (MW) recuperado y/o
OEI11. |"_1F|em9nlm proyectos de en las centrales de generacion incorporado al sistema de generacion D87 00 oS0 oo 10000
y
(nuevos/reforzamiento) 17. Nivel de implementacion de (N° componentes instalados / N° componentes % 100.00 33.00 67.00 33.00
Componentes PIT programados) * 100
OEI12. Mejorar la gestion del portafolio (Monto ejecutado de Inversiones FBK / Monto
- Mej 9 P 18. Eficiencia de inversiones FBK programado de Inversiones Plan Inicial FBK) x % 100.00 141.02 41.02 120.00
y de los proyectos 00
OEI13. Incrementar servicios de valor | o de ingresos (Otros ingresos operativos - subsidios / % 346 579 233 120.00
agregado Ingresos totales)*100
20. Cobertura de brechas plan de Rsg | (\O- De brechas RSE implementadas / Namero % 100.00 100.00 0.00 100.00
OEI14. Fortalecer la gestion de B programadas)
idad Social y Ambiental - - ]
21. Cumplimiento Plan Anual Ambiental (Actividadaes ejecutadas / actividades % 100.00 100.00 0.00 100.00
(PAA) programadas) * 100
OEI15. Desarrollar el relacionamiento y " . "
0 22. Cumplimiento del Plan de (Actividadaes ejecutadas / actividades
la comumcac\on con los grupos de Comunicacion e Imagen programadas) * 100 % 100.00 100.00 0.00 100.00
interés
OE\IG: Fortalecer la estructura 23. Grado de mp\ementac\on de la nueva (Nro. de actividades ejecutadas / Numero de % 100.00 100.00 0.00 100.00
organizacional estructura organizacional actividades programadas) * 100
24. Indice de Clima Laboral Resultado de encuesta sobre clima laboral % 78.00 80.00 2.00 102.56
0;\11 Fortalecer el (aleng) humano, 25. Cump\memo del Plan Anual de (N° cursos ejecutados del PACA/ N° cursos % 100.00 144.00 44.00 120.00
climay cultura or c programados del PACA) * 100
. (N° actividades ejecutados del plan de accién
26. Cumplimiento del pian de accitn del del modelo de cultura / Nro. de actividades % 100.00 100.00 0.00 100.00
modelo de cultura i
en el mes del plan de acci6n del
OEI18. Fortalecer los recursos para el 27. Nivel de disponibilidad del servicio TIC (Nivel de disponibilidad total I\IGC, SAPy % 99.70 99.98 0.28 100.28
Gobierno Digital Comunicaciones)/3 ) * 100
OENY. Fortalecer capacidades para (28 Nivel de implementacion del sistema de | - (Nro. de actividades ejecutadas/ Nmero de o AR e T B
gestionar la infraestructura eléctrica gestion de activos actividades programadas) * 100
QE\ZDv Fortalecer la capacidad 29. Reestructuracion endeudamiento corto Pasivo Corriente / Pasivo No Corriente - Veces 207 311 1.04 49.84
financiera plazo Ingresos Diferidos
Total 97.38
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