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I.- Aspectos Generales
1.1, Naturaleza Juridica
Datos Generales

Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad, ELECTRONORTE S.A. es
la empresa encargada de brindar el servicio plblico de electricidad dentro de su
zona de concesién, mediante la distribucion v comercializacién de energia
eléctrica adquirida a empresas generadoras. ELECTRONORTE S.A. se encuentra
establecida de acuerdo a las leyes de la RepUblica del Perd, y su domicilio legal
es San Martin N° 250, Chiclayo, Departamento de Lambayeque. Su central
telefonica es el NO 51-74-481210 y el servicio de fax en el anexo NO 21122,
ELECTRONORTE S.A. cuenta con tres (03) unidades de negocio Chiclayo,
Cajamarca Centro y Sucursales.

Constitucion e Inscripcion

Electronorte S.A., se constituyé el 21-12-83 mediante R.M. N¢ 321-83-EM-
D.G.E.

1.2. Objeto Social

El Objeto Social de Electronorte S.A. es realizar con Autonomia, en su area de
responsabilidad todas las actividades propias del Servicio PUlbiico de
Electricidad, de conformidad a lo dispuesto por la Ley General de Electricidad su
Reglamento y Disposiciones Modificatorias y Complementarias, podré efectuar
asimismo todos los Actos y Operaciones Civiles, Industriales y Comerciales
relacionadas 6 conducentes al Objeto Principal.

1.3. Accionariado

Composicién del Accionariado al 30.09.2014
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FONAFE 108,552 984 106,817 466 53,426 497 287 120506 85 .0355%
Accionistas Privados - 11,879 - - 11,978 {1.0045%
Total 106,862,894 108,820,445 23,549 83,426,497 267 132,485 100.0000%

% 40.0000% 39.8912% .00pa% 20.0000% 108.0000%
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1.4. Mision

Satisfacer las necesidades de energfa con calidad, contribuyendo al desarrolio
sostenible en nuestro ambito de responsabilidad, con tecnologia de
vanguardia, y talento humano comprometido, actuando con transparencia y
aprovechando sinergias corporativas para la mejora continua y generacion de
valor a nuestros clientes, colaboradores y accionistas.

1.5. Vision
Consolidarnos como una empresa modelo, eficiente, moderna y responsable.
1.6. Marco Regulatorio

La normatividad que observa la Empresa Regional de Servicio Plblico de
Electricidad, Electronorte S.A., dentro de sus actividades estd constituida por
las siguientes normas:

0 Ley de Concesiones Eléctricas.- En el Per( el Sector Eléctrico se rige por
la Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley N© 25844, promulgado el
19 de noviembre de 1992; su reglamento, Decreto Supremo N°© 009-93-
EM, promulgado el 19 de febrero de 1993; vy sus diferentes
modificatorias y ampliatorias.

De acuerdo con dicha Ley, el sector eléctrico peruano estd dividido en
tres grandes segmentos: generacion, transmision y distribucién. A partir
de octubre del 2000 el sistema eléctrico peruano estd conformado por
un solo Sistema Interconectado Nacional (SINAC), ademés de algunos
sistemas aislados. La compafiia desarrolla sus operaciones dentro del
segmento de distribucidn de energla eléctrica perteneciendo al SINAC.
De acuerdo a la Ley de Concesiones Eléctricas, la operacién de las
centrales de generacion y de los sistemas de transmisién se sujetaran a
las disposiciones del Comité de Operacién Econdémica del Sistema
Interconectado Nacional — COES-SINAC, con la finalidad de coordinar su
operacién al minimo costo, garantizando la seguridad del abastecimiento
de energia eléctrica y el mejor aprovechamiento de los recursos
energéticos. El COES-SINAC regula los precios de transferencia de
potencia y energia entre los generadores, asi como las compensaciones
a los titulares de los sistemas de transmisién.

2 Organismo Supervisor de la Inversién en Energia.- Mediante Ley N°
26734, promulgada el 27 de JUNIO de 1996, se creé el Organismo
Supervisor de la Inversién en Energia - OSINERG, cuya finalidad es
supervisar las actividades que desarrollan las empresas en los sub-
sectores de electricidad e hidrocarburos, velar por la calidad y eficiencia
del servicio brindado al usuario y fiscalizar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por los concesionarios en los contratos de
concesion, asi como de los dispositivos legales y normas técnicas
vigentes, incluyendo los relativos a la proteccién y conservacién del
medio ambiente, Asimismo, debe fiscalizar el cumplimiento de los
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compromisos de inversién de acuerdo a lo establecido en los respectivos
contratos.

0 Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos .- Mediante Decreto
Supremo N° 020-97-EM, se aprobd la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos-NTCSE que establece los niveles minimos de calidad
de los servicios eléctricos, incluyendo el alumbrado publico, y las
obligaciones de las empresas del sector eléctrico y los clientes que
operan en ef marco de la Ley de Concesiones Eléctricas.

a Lley N° 26887, Ley General de Sociedades, sus modificatorias v
ampliatorias.

G Ley N° 27170, Ley del FONAFE y modificatorias.

0 Decreto Legislativo N° 674, Ley de Promocién de la Inversién Privada en
las Empresas del Estado publicada el 27 de JUNIO de 1991,

@ Resolucidon Suprema N° 355-92-PCM publicada e! 04 de Julio de 1992, a
través de la cual se ratificd el Acuerdo adoptado por la Comisién de
Promocién de la Inversién Privada (COPRI) conforme al cual se aprobo
el Plan de Promocién de las Empresas Regionales de Servicio Plblico de
Electricidad.

9 Acuerdo COPRI N° 207-98 publicado el 28 de Octubre de 1998, en base
al cual las empresas ELECTRONOROESTE S.A., ELECTRONORTE S.A.,
ELECTRONORTE MEDIO S.A. (HIDRANDINA S.A) a partir de la
transferencia del 30% de su accionariado al sector privado, guedaran
sujetas al régimen de la actividad privada sin mas limitaciones que las
que rigen para las empresas del sector privado, en o que no se
opongan al Decreto Legislativo N° 674.

a Contrato de Reconocimiento de Obligacidn, Dacién en Pago,
Transaccion, Extincion de Derechos y Obligaciones y Pactos Diversos
entre el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado (FONAFE) y JORBELEC S.A.C. suscrito el 14 de JUNIO del
2001 y mediante el cual esta ditima devolvié al Estado la totalidad de la
acciones adquiridas.

0 Acuerdo COPRI N° 363-01-2001 publicado el 16 de junio del 2002 y a
través del cual se establecié que las empresas Electronoroeste S.A.,
Electronorte S.A., Electronorte Medio S.A. (Hidrandina S.A.) vy
Electrocentro S.A, continuaran sujetas al régimen de la actividad privada
sin mas limitaciones que las que disponga FONAFE, y siempre que no se
oponga a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 674, Normas
Complementarias y Reglamentarias.

Q Oficio N° 446-2002/DE-FONAFE mediante el cual el FONAFE nos
comunica que ELECTRONORTE se encuentra sujeta bajo el ambito de la
Contraloria General de la Rep(blica.
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o Directiva de Endeudamiento del FONAFE, aprobada por Acuerdo de
Directorio N° 002-2001/020-FONAFE.

0 Directiva de Difusion de Informacidn, aprobada por Acuerdo de
Directorio N° 003-2001/020-FONAFE.

0 Directiva para la Solucién de Controversias Patrimoniales entre las
Empresas bajo el ambito del FONAFE, aprobada por Acuerdo de
Directorio N° 002-2002/014-FONAFE,

0 Directiva para la Gestién de los Miembros de Directorio representantes
del Estado en las empresas, aprobada por Acuerdo de Directorio N°
003-2002/014-FONAFE.

2 Resolucion de Direccidn Ejecutiva NO 029-2004/DE-FONAFE relacionada
a la conformacién y pago de Dietas de los Directores de las empresas
del Grupo Distrifuz.

a Directiva aplicable a los Directores de las Empresas en las que FONAFE
es Accionista, aprobada por Acuerdo de Directorio N° 002-2004/008-
FONAFE, publicada el 15.06.2004.

o Directiva para Aprobacion del Cuadro para asignacién de Personal de las
empresas bajo el dmbito de FONAFE, aprobada por Resolucién de
Direccion Ejecutiva 066-2004/DE-FONAFE, publicada el 04.08.2004.

0 Directiva de Transferencia en la Gestién de las empresas bajo el ambito
de FONAFE, aprobada por Resolucién de Direccién Ejecutiva 065-
2004/DE-FONAFE, publicada el 06.08.2004.

0 Modificacién de la Directiva de Transparencia en la gestion de las
Empresas bajo el émbito de FONAFE, pubiicada el 28.07.2005

o Cddigo Marco de Control Interno de las Empresas del Estado ACUERDO
N° 001-2006/028-FONAFE, publicada el 11/11/2006

Lineamientos para la aplicacidn del D.S. N° 193-2006-EF en las
empresas bajo el ambito de FONAFE, ACUERDO N© 002-2006/030-
FONAFE publicado el 16.12.06.

Directiva de Gestidn para las Empresas bajo el dmbito de FONAFE
aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 001-2013/006-FONAFE vy
pubiicada en el portal de FONAFE el 21/06/2013.




Plan Operativo 2014
Grupo Distriluz

Zd Electronorte S.A.

s

1.7. Directorio y principales ejecutivos

El actual Directorio de ELECTRONORTE S.A. esta conformado por:

Nombres Cargo Acuerdo De Directorio
Jes(is Humberto Montes Chavez Presidente Del 27 de Enero del 2012 a la fecha
Eduardo Castro Morales Director Del 27 de Enero del 2012 a la fecha
Luis Albertoc Haro Zavaleta Director Del 27 de Enero del 2012 a la fecha
Leonardo Rojas Sanchez Director Del 27 de Enero del 2012 a la fecha

Principales Funcionarios ELECTRONORTE S.A. estd conformado por:

Nombres Cargo Periodo
Alberto Pérez Morén Gerente General (e) 09.06.2012 — A la fecha
Enrique Garcia Guerra Gerente Regional (e) 25.10.2012 - A la fecha

Juan Castellano Tataje Gerente Administracion y Finanzas (e) | 06.02.2012 - A la fecha

Juan Miguel Lara Doig Jefe de la Oficina Legal 01.01.02 - A la fecha

L Jorge Luis Ramirez Paz Jefe de Contabilidad 15.11.07 - A la fecha

Et Comité Corporativo de Gestion est4 conformado por:

Nombres Cargo Periodo
Javier Muro Rosado Gerente Corporative Comercial 28.10.11 - A la fecha

Gerente Corporativo de Administracién

Mario Chevarria Izarra y Finanzas (€)

09.06.12 — A la fecha

LY
u%-:

‘@/ BERE
§

Roberto La Rosa Salas Gerente Corporativo de Proyectos (€) | 25.10.12 — A la fecha

Gerente Corporativo Técnico y de

Felipe Casasola Margarito Electrificacién Rural {e)

02.07.14 - A la fecha

Gerente Corporativo del Area Legal y

de Regulacién 01.03.11 - A la fecha

Manuel Holguin Rojas
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1.8 Alineamiento de los objetivos estratégicos a los
objetivos de FONAFE

FONAFE
| : = )
Perspectiva ! ey : Principio de Buen Gobierno
Objetiva  Objetivo Objetivo Corporativo al cual esta
Estratégico  Especifico = Estratégico : Pl
| __ e — e e IV T ._ L .. . -—a'ma_dg_ = e
| |
| | Lograr e | ' Contar con objetivos, dara y
‘ ; er?tabi!i dad | transparentemente
' sostenida | Impulsar el | establecidos que le
| Maximizar la ' crecimiento | permitan operar como negocio
‘creacién de | de las | exitoso buscando el mayor
: valor empresas alcance posible de acuerdo a la
IFinannera econémico T ~| para naturaleza de su actividad y
| de la | contribuir al | que a la vez propicien su
empresa. i _Incrementar los | desarrollo del | desempefio eficiente y
. | ingresos y | pais. | sostenible,
i optimizar  los propiciando  su  viabilidad
costos de a . financiera,
. ~ empresa. i |
_ . | | | L. |
' | Los derechos de todos los
. ‘grupos de interés que
| | interactlan con la  EPE
(Ejemplo:
| r;:?i:?::; c';]rf | accionistas, trabajadores,
| | @ drupes del | proveedores, acreedores,
| ) grup | clientes, etc.) deben ser
. :‘:gedri?)s y debidamente
| ‘ . respetados. De esta forma, la
ambiente. EPE debe buscar atender a
Clientes y | Crear valor Impulsar  la :
) | > cabalidad y oportunamente las
Grupos de social en la | Promover ) la | creacion de obligaciones que se deriven de
| Interes ‘ empresa. electrificacién | valor social. su condicién de productor o
n;',ga;’u cti\% d:ig | ' vendedor de bienes y
' glectrici dad servicios, asi como de
| as -y I'EZ empleador. Con  idénticos
| g criterios debe atender sus
renovabies. dlstintas
| obligaciones contractuales, asf
| como, mantener una
| manifiesta actitud de
i

ELECTRONORTE

responsabilidad social,
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! ELECTRONORTE ' FONAFE
| Perspectiva ' ' Pri
_ s AP o Principio de Buen Gobierno
el bl O T it e
Estratégicc  Especifico Estratégico s
| s =TSSR WA - i L= _a_“_r!_aaﬂn_ :
| ' ' | particularmente  cuando sus
| Garantizar la | | operaciones puedan ocasionar
| calidad dei | dafios a terceros
. . suministro |
| eléctrico ¥ |
. mejorar el
mgo;r 18 servicio de
gen | atencion al
empresarial. | cHiomte |
| .
| | ' Promover la !
‘ preservacion del ‘
| medio ambiente
= | ‘Incorporar | |
| buenas | Contar con objetivos, clara y
practicas de | transparentemente
| i gestion | establecidos que le
Mejorar los | corporativa permitan operar como negocio
| procesos  de Incren.qent.ar exitoso buscando el mayor
Iy Fortalecer el | la eficiencia a | .
Procesos gestion | : alcance posible de acuerdo a la
| : control de | través de la -,
internos interna y de estion p— naturaleza de su actividad y
' gobierno gm R ! oberational gue a la vez propicien su
corporativo, | P : P " | desempefio eficiente y
| Ampliar % ‘ sostenible,
| mejorar la propiciando  su  viabilidad
infraestructura financiera
| | | eléctrica. | 3
|
| Fortalecer el 1 El Directorio debe definir y
Lograr un | talento poner en practica un plan de
| | Fortg!ecer la | amblgnte ge humano, la | sucesion del personai directivo,
| Aprendizaje | 9SStOn del | trabajo qu€ ¢ or anizacion | a
| e 1€ | talento | fomente la | °9 o
—. roductividad y el uso de | fin de asegurar la continuidad
| IF;boraI | las TIC en la | del negocio y asi minimizar el

I’ corporacion.

\ impacto de la transicién.
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N _ AT i Prihciplnde Buen Gobierno
| Oljetnio Objetivo | Objetivo Corporativo al cual esta
Estrategico  Especifico | Estratégico alineado

e e S E T anm

| hl Asimismo, es recomendable
| | que la EPE cuente con un plan
' | de sucesién, buscando con

éste el crecimiento profesional
| | Fortalecer el | de sus colaboradores, de modo
desarrollo  del | que se permita una

personal. | adecuada  administracion y

| | retencién de talento interno.
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1.9 Alineamiento a los objetivos estratégicos del
Ministerio de Energia y Minas

ELECTRONORTE | MEM

| rspem‘ a3 b
7 Objetivo Objetivo Objetivo del Plan Estratégico
I Estratégico Especifico  del MEM al cual est3 alineado
| Lograr una | Promover el desarroilo sostenible
rentabilidad y competitivo del sector
| _sostenida. | energético,  priorizando  la
i | | inversion privada y la
.' | diversificacién  de fa matriz
| Maximjzar la energética; a fin de asegurar el
Financiera | creacion de valor | Incrfementar abaste'cm-wlento de ) los
| économico de la | los ingresos vy | requerimientos de energia en
empresa. optimizar los | forma eficiente y eficaz para
| costos de la [ posibilitar el desarrollo de las
| empresa. - actividades productivas vy la
. mejora de las condiciones de vida
| de la poblacién con inclusién
-nn . ' _ social. -
|
| Fortalecer las |
| relaciones con
los grupos de | Promover la preservacién vy
| interés y el | conservacién del ambiente por
|| | med!o | parte 'de ias_ empresas del sector
Clientes y i ambiente. | energia y minas, en el dc—j.-s_arrollo
| Grupos de Crear valor social | de Igs diferentes actividades
Interés | " la empresa. | Promover la sectoriales ~ fomentando  la
electrificacion ||nclu510n social y las relaciones
‘rural, el uso | armoniosas entre las empresas
productivo de | del sector minero energético y la
la electricidad | sociedad civil.
'y las energias
| renovables. |




Plan Operativo 2014
Grupo Distriluz

= Electronorte S.A.

e gt LN oy

| ELECTRONORTE MEM
rer s Objetivo Objetivo Oh]ehvndel Plan Estratégico
Estratégico Espe::iﬁm deIHEHaI malestaalineadn
| p——— - i . = =
Garantizar la |
‘ calidad  del
' - suministro
I eléctrico vy |
| mejorar el
| Mejorar la imagen | SETVICD de |
empresatial. at_enc;on
cliente
|
| Promover la |
preservacion
| del medio |
ambiente '
| Incorporar !
| buenas Contar con wuna organizacién
practicas de moderna, transparente, eficiente,
l. | gestion |eficaz y descentralizada, que
| e s e | hrden & et de su
Procesos | procesos de | control de | sistematizados e mformgtlzados
internos | gestién intema y ¥, g
| gobierno gestion _ | con  personal  motivado y
. | émpresarial. | altamente calificado y con una
corporativo T a—
mpliar y cultura de planeamiento y
mejorar la | orientacion a un servicio de
| | infraestructura | calidad al usuario.
' eléctrica. | ]
| Lograr un | Contar on una organizacion
'| ambiente  de | moderna, transparente, eficiente,
trabajo  que | eficaz vy descentralizada, que
| fomente la permrta el cumplimiento de su
Fortalecer la | productividad | misién a través de procesos
Aprendizaje | gestion del | laboral. ______J sistematizados e informatizados,
I talento humano. con  personal motivado vy
- ! Fortalecer el | altamente calificado y con una
. desarrollo del | cultura de planeamiento y
personal. orientacion a un servicio de
' calidad al usuario.
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1.10 Indicadores y metas del plan operativo

INDICADOR 1

Indicador Rentabilidad patrimonial — ROE
El' propdsito de este indicador es determinar y evaluar la
rentabilidad de la empresa y con ello expresar qué porcentaje del
patrimonio viene siendo generado anualmente (utifidades) como una
creacién de valor para nuestros accionistas.
Las decisiones estratégicas que se adopten  estaran alineadas con la

Fundamento |creacién de valor de la empresa, para lo cual se analizardn los
requerimientos de capital, de sus iniciativas e inversiones y el costo que
estos conlleven. Se evaluaran los riesgos asociados a las decisiones y sus
implicancias en el costo de capital invertido en  ellas. Se determinara
que las diferentes Unidades de Negocios de la compafifa creen valor para
los accionistas. Por lo tanto la creacién de valor, es un Macro Obijetivo

Perspectiva Financiera

Ambito del

desempeiio £ost

Tipo de . .

indicador Continuo de incremento

Valor de 5

Referencia SI ( Real afo 2013 )

Ponderacion 6%

Forma de (Ganancia (Pérdida) Neta del ejercicio / Total Patrimonio al cierre del

calculo gjercicio anterior) x 100

Fuente o :

auditable Balance General Estado de Pérdidas y Ganancias por Naturaleza
2010: 7.26%

Datos 2011: 7.49%

histdricos 2012: 8.91%
2013: 5.79%

Eheto rg el Meta inicial: 6.52% Meta reformulada: 7.45%

ano 2014
Al ITrimestre :1.77%

. AL II Trimestre : 3.72%

Metas parciales | " 111 Trimestre : 5.73%
Al IV Trimestre : 7.45%

Frecuencia de

reporte a Trimestral

FONAFE

Evl eaclun_ Mensuai

—F
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INDICADOR 2
Indicador Rentabiiidad operativa — ROA
El propésito de este indicador es determinar, evaluar y medir la
rentabilidad de la empresa haciendo uso de los activos corrientes y no
corrientes que posee. Las decisiones estratégicas que se adopten estaran
alineadas con la creacion de valor de la empresa, para lo cual se analizaran
Fundamento los requerimientos de capital, de sus iniciativas e inversiones y el costo
que estos conlleven. Se evaluaran los riesgos asociados a las decisiones y
sus implicancias en el costo de capital invertido en ellas. Se determinara
que las diferentes Unidades de Negocios de la compafiia creen valor para los
accionistas. Por lo tanto, la creacidn de valor, es un Macro objetivo
Perspectiva Financiera
Ambito del
desempefio Costo
Tipo de . .
indicadir Continuo de incremento
Valor de o
Referencia 51 ( Real afio 2013 )
Ponderacion 6%
Forma de (Ganancia o Pérdida Operativa / Total Activo al cierre del afio anterior) x
calculo 100
Fuante Balance General Estado de Pérdidas y Ganancias por Naturaleza
auditable ala ene 0 idas y Ga por alez
2010: 8.34%
Datos 2011: 8.37%
histéricos 2012: 9.35%
2013: 5.66%
Meta para el S 5 ) o
afio 2014 Meta inicial: 6.05% Meta reformulada: 7.21%
Al ITrimestre :1.71%
. AL IT Trimestre : 3.62%
Metas pardiales |\ " 111 Trimestre * 5.55%
Al IV Trimestre :7.21%
Frecuencia de
reporte a Trimestral
FONAFE
Frecuendia de Mensual

Evaluacién
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INDICADOR 3
Indicador Margen de Ventas
Este indicador mide el efecto del incremento de las ventas y/o la
reduccion de gastos en nuestro resultado de explotacién, nos permitira
determinar si el variacion en las ventas estd afectando en forma positiva
Fund nto |° negativa nuestros gastos. No debemos perder de vista nuestro
undame objetivo estratégico que es maximizar la rentabilidad, para lo cual
debemos optimizar la aplicacién de nuestros recursos y mejorar nuestros
procesos haciéndolos mas eficientes. Somos conscientes de gue a
mayores ventas, los gastos operativos asociados se incrementan pero
Perspectiva Financiera
Ambito del
desempefio GoBto
Tipo de .
indicador Continuo de Incremento
Vaior de -
Referendia SI ( Real afio 2013 )
Ponderacion 5%
Forma de (Ganancia (Pérdida) Neta dei ejercicio / Total de Ingresos de Actividades
calculo Ordinarias del ejercicio) x 100
Fuente m .
auditable Estado de Pérdidas y Ganancias
2010: 7.58%
Datos 2011: 7.64%
historicos 2012: 8.71%
2013: 5.53%
Meta para el R o ) o
afic 2014 Meta inicial: 7.88% Meta reformulada: 8.11%
Al ITrimestre :7.44%
a AL II Trimestre : 7.63%
Metas pardales |\ 111 Trimestre : 8.04%
Al_TV Trimestre : 8.11%
Frecuencia de
reporte a Trimestral
FONAFE
Frecuencia de
Evaluacion Mensual
A
5 Tore 32
r.? S d! -]
% >
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INDICADOR 4
Indicador Rotacion de activos
Este indicador muestra que tan eficiente esta siendo la empresa en la
Fundamento administracién y gestién de sus activos.
Perspectiva Financiera
Ambito del
desempefio Costo
Tipo de .
indicadot Continuo de Incremento
Valor de o
Refaiaiicia SI ( Reai afio 2013)
Ponderacion 5%
Forma de (Total de Ingresos de Actividades Ordinarias del ejercicio / Total Activos del
calculo ejercicio) x 100
Fuente - '
auditable Balance General Estado de Pérdidas y Ganancias por Naturaleza
2010: 56.70%
Datos 2011: 64.34%
historicos 2012: 64.27%
2013: 53.76%
Meta para el N o . G
afio 2014 Meta inicial: 52.65% Meta reformulada: 58.74%
Al TTrimestre : 15.74%
. AL II Trimestre : 34.62%
Metas parciales Al III Trimestre : 46.76%
Al IV Trimestre : 58.74%
Frecuencia de
reporte a Semestral
FONAFE
Frecuendia de Anval

Evaluacion
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INDICADOR 5
Indicador Incremento de la venta de energia a clientes
Este indicador mide el incremento anual en la venta de energia a los
Fundamento |clientes.
Perspectiva Financiera
Ambito del Costo
desempefio
Tipo de . .
indicador Continuo Crecimineto
Valor de s 2,
Referendia SI ( Real afo 2013 )
Ponderacion 11%
Forma de (Venta de energia en MWh del ejercicio / Venta de energia en MWh del
calculo ejercicio anterior - 1 ) x 100
Fuente Balance de energia
auditable 9
2010: 8.31%
Datos 2011: 13.78%
2013: 5.23%
Metaparael |y, inicial: 10.33% Meta reformulada: 5.61%
ano 2014
Al ITrimestre :5.22%
= AL I Trimestre : 7.25%
Metas parciales |\ " 111 Tivectre : 6.15%
Al IV Trimestre  : 5.61%
Frecuencia de
reporte a Semestral
FONAFE
Frecuencia de Anual
Evaluacion
[Q\"L ‘%
iy o 1
: § Torreg g
% di
& %
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INDICADOR 6
Indicador Pérdidas de energia totales
Este indicador permitird evaluar, monitorear y reducir el perjuicio
econémico ocasionado por pérdidas de energia en distribucién,
Fiindariisiito implementando programas de reduccién de pérdidas técnicas mediante Ia
inversién en redes de distribucion v de pérdidas comerciales mediante
programas anti clandestinaje, normalizacién de conexiones en baja tensién
y mejora de la calidad de facturacion de consumos.
Perspectiva Financiera
Ambito del
desempefio Casto
Tipo de . c
indicador Continuo reduccion
Valor de ; n
Referencia SI ( Real afio 2013 )
Ponderacion 8%
Forma de ((Energia total entregada - Energia vendida) / (Energia total
caiculo entregada))x100
Fuente ;
auditable Balance de energia
2010: 10.42%
Datos 2011: 10.51%
2013: 10.67%
Meta para el o é ) 8
afic 2014 Meta inicial: 10.71% Meta reformulada: 10.78%
Al I Trimestre :10.89%
. AL II Trimestre : 10.87%
Metaspardales | " 111 Trimestre : 10.81%
Al IV Trimestre : 10.78%
Frecuenda de
reporte a Semestral
FONAFE
Frecuenda de Anual

Evaluacién
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INDICADOR 7
Indicador Implementacién del Programa de Responsabilidad Social Empresarial
Fundamento Este indicador mide el avance de actividades consideradas en el afio del
L Programa de Responsabilidad Social Empresarial.

Perspectiva Clientes y Grupos de Interés
Ambito del 5
desempefio Gestion
Tipo de . .
indicador Continuo crecimiento
Valor de , =
Referencia Si ( Real afio 2013 )
Ponderacion 8%
Forma de (NUmero de actividades implementadas / Nimero de actividades
calculo programadas) x 100
:ﬂz?t:fbl & Programa de Responsabilidad Social Empresarial

2010; -
histéricos 2012; -

2013: PD
Meta para el — = _ o
afio 2014 Meta inicial: 100.00% Meta reformulada: 1060.00%

Al I Trimestre : 100.00%

. AL IT Trimestre : 100.00%

Metas parciales Al III Trimestre : 100.00%

Al IV Trimestre : 100.00%
Frecuencia de
reporte a Semestral
FONAFE
Frecuencia de Anual

Evaluacién
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INDICADOR 8

Indicador Percepcién del alcance de la misién social de la empresa

Este indicador permitird conocer la percepcién que tienen los clientes sobre
Fundamento |la mision social que ha establecido la empresa. Esto permitira a la empresa

mejorar el grado de comunicacidn que se tiene de la misma.
Perspectiva Clientes y Grupos de Interés
Ambito del Gestién
desempefio
Tipo de . -
indicador Continuo de crecimiento
Valor de , »
Referendia Si ( Real afio 2013 )
Ponderacién 5%
Formade (Numero de clientes con buena percepcién de la empresa / Ndmero de
calculo clientes encuestados) x 100
Fuente Documentacion interna de la empres
auditable CUMEIREACION IS © 1@ gmpresa

2010: -
s (2012

2013; PD
Mfta pardel Meta inicial: 70.00% Meta reformulada: 30.20%
afto 2014

Al I Trimestre :30.20%

. AL II Trimestre : 30.20%

MEtas partdies Al TII Trimestre : 30.20%

Al IV Trimestre : 30.20%
Frecuenciade
reporte a Semestral
FONAFE
Frecuencia de

Evaluacion
P
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INDICADOR 9
Indicador Numero de usuarios incorporados por electrificacion rural
Este indicador permitird promover la electrificacién rural, el uso productivo
Fundamento de ia electricidad y energfas renovables.
Perspectiva Clientes y Grupos de Interés
Ambito del Gestién
desempeifio
Tipo de . -
indicadar Continuo de crecimiento
Valor de . "
Referencia Si ( Real afio 2013 )
Ponderacién 5%
F?rma de (NGmero de usuarios incorporados por electrificacion rural)
calculo
Fuente Documentacion interna de la e S
auditable ocu acion interna de la empresa
2010: -
s 2012
2013: 7,947
Meta para el N . . 3
afio 2014 Meta inicial: 1,866 clientes  Meta reformulada: 7,241 clientes
Al I Trimestre :1,374
. AL IT Trimestre : 4,793
Metas parcales |\ 111 Trimestre : 6,141
Al IV Trimestre : 7,241
Frecuencia de
reporte a Semestral
FONAFE
Frecuendia de Anual

Evaluacion
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INDICADOR 10

Indicador Indice de satisfaccion de los usuarios con el servicio de energia eléctrica
El proposito de este indicador es medir el grado de satisfaccién del servicio
Fundamento |brindado en calidad de producto y calidad de servicio a fin de promocionar
y desarrollar medios para mejorar dicho grado de satisfaccin.
Perspectiva Clientes y Grupos de Interés
‘:;:fp:;; Gestidn
-ill-:zti)cggor Continuo crecimiento
Valor de -
Referendia SI ( Real afio 2013 )
Ponderacion 6%
Forma de . i i . i
calculo (Namero de clientes satisfechos / Namero de clientes encuestados) x 100
Fuente e
auditable Documentacion interna de la empresa
2010: -
Datos 2011 -
histdricos 2012: -
2013: 70%
e parael  |Meta inicial: 80.00% Meta reformulada: 38.10%
Al I Trimestre :38.10%
. AL TI Trimestre : 38.10%
Metas parciales |\ 111 Trimestre - 38.10%
Al IV Trimestre  : 38.10%
Frecuencia de
reporte a Semestral
FONAFE
Frecuendia de

Anual
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INDICADOR 11

Indicador Descarte de presencia de binéfilos policlorados - PCB

El proposito de este indicador es promover la preservacion del medio
Fundamento amblente
Perspectiva Clientes y Grupos de Interés
Ambito del EaFTER
desempefio
Tipo de . -
ihdicadar Continuo crecimiento
Valor de . -
Referendia SI ( Real afio 2013 )
Ponderacion 6%
Forma de (Cantidad de transformadores analizados / cantidad de transformadores
calculo programados ) x 100
Fuente D entacidn interna de |
auditable ocumentacion interna de la empresa

2010: -
Datos 2011: -
historicos 2012; -

2013: PD
Meta para el ST o ) o
afio 2014 Meta inicial: 100.00% Meta reformulada: 100.00%

Al ITrimestre : 100.00%

3 AL II Trimestre : 100.00%

Metas parciales |\ 11 Trimestre : 100.00%

Al IV Trimestre : 100.00%
Frecuencia de
reporte a Semestral
FONAFE
Frecuencia de Anual

Evaluacion
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INDICADOR 12
Indicador Implementacion del Cédigo Marco de Buen Gobierno Corporativo
El presente indicador nos permitird evaluar el grado de
cumplimiento en la implementacién, en la empresa, de los principios
del Codigo del buen Gobierno Corporativo para las sociedades
peruanas. Lo que permitird garantizar la transparencia, el
Fundamento respeto y tratamiento equitativo de los derechos de propiedad,
la  delimitacion y asignacidn  de responsabilidades, la vigencia de
esguemas de control cruzado, el cumplimiento cuidadoso de obligaciones y
compromisos, la eficiencia en la asignacién de recursos y la eficacia
en la ejecucién de procesos.
Perspectiva Procesos internos
Ambito del o
desempefio Gestion
Tipo de .
indicador Continuo de Incremento
Valor de , =
Referencia Si ( Real afio 2013)
Ponderacién 6%
Forma de (Ndmero de actividades implementadas / Nimero de actividades
calculo programadas) x 100
Fuente B . .
auditable Documentacion econémica, financiera, legal de la empresa
2010: 70.00%
Datos 2011: 100.00%
historicos 2012; 100.00%
2013: 100.00%
Meta para el e i
afio 2014 Meta inicial: 100.00% Meta reformulada: 100.00%
Al ITrimestre : 100.00%
. AL II Trimestre : 100.00%
Metas parciales |\ 111 Trimestre : 100.00%
Al IV Trimestre : 100.00%
Frecuencia de
reporte a Trimestral
FONAFE

Mensual




Plan Operativo 2014

Grupo Distrifuz

= Electronorte S.A.

INDICADOR 13

Indicador Implementacion del Sistema de Control Interno

Fundamento | propdsito del indicador es medir el grado de implementacién y desarrollo
del Sistema de control interno en la empresa adecuado a las Nomas de
control Interna establecidas por la contralorfa General de la Repiiblica, con
el propésito de cautelar y fortalecer los  sistemas  administrativos y
operativos con acciones vy actividades de control previo, simulténeo y
posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion,
propendiendo af debido y transparente logro de los objetivos vy
metas empresariales.

Perspectiva
Procesos Internos

Ambito del |

Tipo de

indicador Continuo de incremento

\F::If:::;:ia SI ( Real afio 2013 )

Ponderacion 7%

zgl'::;de (Nimero de actividades implementadas / Nimero de actividades
programadas) x 100

Fuente e . .

auditable Documentacion econdmica, financiera, legal de la empresa.
2010: 70.00%

Datos 2011: 80.00%

historicos 2012: 100.00%
2013: 100.00%

:';;azgaif ®  IMeta inicial: 100.00% Meta reformulada: 100.00%
Al ITrimestre : 100.00%

. AL II Trimestre : 100.00%

Metas parciales | " 111 Trimestre : 100.00%
Al IV Trimestre : 100.00%

Frecuencia de

reporte a Trimestral

FONAFE

Mensual
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INDICADOR 14
Indicador Duracidn promedio de interrupciones del sistema - SAIDI
El SAIDI (system average interrumption duration index) mide el periodo
de tiempo, que en promedio, cada suministro quedé interrumpido. Es
Fundamento  |“" indice de performance del suministro eléctrico empfeado en la
H empresa que permite medir la calidad y continuidad del producto y asf
monitorear los limites de tolerancia permitidos por la norma técnica de
calidad de los servicios eléctricos (NCTSE)
Perspectiva Cliente
Ambito del .
desempefio Calidad
Tipo de i o
indicador Continuo de reduccién
Valor de o
Referencia SI ( Real afio 2013 )
Ponderacion 6%
Forma de (2(Usuarios afectados X Duracidn de la interrupcién en horas) / Total
calculo Usuarios)
FHente Registros de interrupci fectdia en el sistema Optimus NTCSE
auditable €gistros de interrupciones que se efectla en el sistema Optimus
2010: 24.07
Datos 2011: 34.39
2013: 25.52
Meta para el o )
afio 2014 Meta inicial: 22.97 horas Meta reformulada: 22.97 horas
Al ITrimestre :5.55
. AL II Trimestre : 10.79
Metas parciales |\ 111 Trimestre : 16.73
Al IV Trimestre : 22.97
Frecuencia de
reporte a Trimestral
FONAFE
Frecuencia de Mensual
Evaluacién a
LR
g
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INDICADOR 15

Indicador Frecuencia promedio de interrupciones del sistema - SAIFT

Fundamento  |saFg (System average interrupcion frecuency index) mide el niimero de
interrupciones que en promedio afectd a cada suministro de la
empresa en un periodo de tiempo. Es un indice de performance del
suministro eléctrico que se emplea en ELECTRONORTE S.A., para medir
la calidad del servicio prestado y monitorear los limites de tolerancia
permitidos por la norma técnica de calidad de  los servicios
eléctricos (NCTSE), garantizando la calidad y continuidad del producto, en
beneficio de nuestros clientes.

Pers iva

peat Cliente

Ambito del _

desempeio Calidad

Tipo de

indicador Continuo de reduccién

Valor de o

Referenta SI ( Real afio 2013 )

Ponderacion 6%

Forma de .

calcuio (2(Usuarios afectados X Nimero de interrupciones) / Total Usuarios).

Fuente Registros de interrupciones que se efect(ia en el sistema Optimus NTCSE

auditable
2010: 10.61

Datos 2011: 12.79

histéricos 2012: 17.07
2013: 12,48

Meta para el S ]

afio 2014 Meta inicial: 11.20 veces Meta reformulada: 11.20 veces
Al ITrimestre :2.77

Metas parciales AL IT Trimestre : 5.58

Al III Trimestre : 7.93
Al IV Trimestre : 11.20

Frecuencia de
reporte a
FONAFE

Trimestral

Mensual
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INDICADOR 16

Indicador Clima Laboral

Fundamento  |Este indicador permitird determinar los factores o variables internas del
sistema organizacional que generan inciden en el comportamiento laboral
de los colaboradores de la empresa.

Perspectiva o
Aprendizaje
Ambito del -
desempefio Gestion
Tipo de
indicador Continuo crecimiento
Valor de , e
Referencia SI ( Real afio 2013 )
Ponderacion 6%
Forma de
calculo Porcentaje de satisfaccion laboral en base a estudio realizado
Fuente D tacién int de
auditable ocumentacion interna de la empresa.
2010; -
Datos 2011: -
histricos 2012: -
2013: 53.00%
Meta para el N .
afic 2014 Meta inicial: 60.00% Meta reformulada:
Al ITrimestre : -
. ALII Trimestre : -
Metas parciales Al III Trimestre : -
Al IV Trimestre : -
Frecuencia de
reporte a Semestral
FONAFE
Frecuencia de

Evaluacion Anual
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INDICADOR 17
Indicador Mejora de competencias
Fundamento
Este indicador permitird medir el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que aplicadas o demostradas se traducirdn en resultados
efectivos que contribuyen al logro de los objetivos de la empresa.
Perspectiva
Aprendizaje
Ambito del -
desempefio Gestion
Tipo de
indicador Continuo crecimiento
Valor de p =
Referencia Si ( Real afio 2013 )
Ponderacién 9%,
Forma de
calculo Cursos realizados para mejorar competencias / Cursos programados X 100
Fuente e
auditable Plan de capacitacion
2010: 100.00%
Datos 2011: 100.00%
2013: 100.00%
Meta para el N _
afio 2014 Meta inicial: 100.00% Meta reformulada: 100.00%
Al I Trimestre : 100.00%
: ' 0
Metas parciales AL II Trimestre : 100.00%

Al IIT Trimestre : 100.00%

Al IV Trimestre : 100.00%

Frecuencia de

reporte a Semestral
FONAFE

Frecuendia de

Evaluacion Anual
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2. Presentacion del proyecto de plan operativo al FONAFE

Con la presentacién del Plan Operativo correspondiente al afio 2014, el cual incluye el
cuadro de Relacién entre los Objetivos del Pian Operativo y Plan Estratégico de
ELECTRONORTE S.A. y los de FONAFE: y los formatos para la formulacién del
presupuesto para el afio 2014, conforme al anexo n° 3 de la Directiva de Gestidn de
FONAFE, ELECTRONORTE S.A. da por cumplido los requerimientos de la directiva
antes mencionada.

3. Proceso de rendicion de cuentas

Lo contenido en el presente plan operativo, sus resultados, asi como toda informacién
complementaria relativa al cumplimiento de los mismos, podra ser publicado por el
FONAFE, para apoyar la estrategia de mejorar los esquemas de rendicién de cuentas
del Estado.

Excepcionalmente, podrd haber informacidn que debido a su naturaleza deba ser
tomada como confidencial y no difundida segin se establece en el parrafo
precedente, para lo cual ELECTRONORTE S.A. sustentara oportunamente la razén de
la naturaleza confidencial de la informacién.

Chiclayo, 28 de octubre 2014.
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ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADO FONAFE ELECTRONORTE SA. Fecha Impr : 1311142014
FOIGRME
e Ci 1201112014 ANEXO N. 1 Hora impr : 16.43.56
. aC “ud 20.10.48 PLAN OPERATIVO 2014 (C48102011-201412)
Hora Cierre: .10, -
FICHA RESUMEN
DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD ELECTRONORTE S.A.
SITUACION DEL PLAN ESTRATEGICO HORIZONTE DEL PLAN ESTRATEGICO VISICN DE LA ENTIDAD
EN PROCESO DE ngmmgg DE: 2013 CONSOLIDARNOS COMO UNA EMPRESA MODELO, EFIGIENTE, MODERNA ¥ RESPONSABLE,
EN PROCESO GE ELABORACION A7
NO CUENTA CON FLAN ESTRATEGICO
MISION DE LA ENTIDAD SATISFACER LAS NECESIDADES DE ENERGIA CON CALIDAD, CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO SOSTENIBLE EN NUESTRO AMBITO DE
RESPONSABILIDAD, CON TECNOLOGIA DE VANGUARDIA, Y FALENTO HUMANG COMPROMETIDO, ACTUANDO CON TRANSPARENCIA Y
APROVECHANDC SINERGIAS CORPORATIVAS PARA LA MEJORA CONTINUA Y GENERAGION DE VALOR A NUESTROS CLIENTES,

OBJETIVOS
T MAXIMIZAR LA CREACIGN DE VALOR ECONOMICO o VALORES ARD 2074
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN DPERATIVO NDICADOR UMD, MED. | Agi [[E-ORES e —— P pm—
ras ilidad sostenid
1 Lograr una rentabilidad sostenida I . 5 879 177 172 573 7.45
Rentablidad patmonis! - ROE
2 5 | 566 .71 382 655 220
Reniabilitad operatva - ROA %
4 | a8 744 7.63 8,04 8.1
Margan ds ventgs %
n VALORES ARG 2014
~ ONDERN /) ORES
OBJETIVG ESPECIFICE DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. | Agio [ACORES > —— o o
2 Incrementar Ios ingresos y aptimizar log 58,74
1 4 53.76 1574 3462 45,78 d
bl Rotacion ds sotives %
EX:3)
2 |ncrememto do ke venta de anarpia.a ciontes % 10 1, 528 522 725 i3
3 7 | 1oer 10.89 1087 0.1 10.78
Pardida do anergla tetetes %
2 CREAR VALOR S0CIAL L VALGRES AR 2014
QBUETIVQ ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDIGADGR UNIB MED. [ acioy [fe TS T i T R
1 fortalooer las relacienes con los Qrupos de 100.00
intares v el medio ambiente " i mptemenacian det programa de % § | om0 100.00 100.00 100,60
respanssbliload sodal emprasarial
020
2 Parcapgion del alcance e 12 mision saclai de o § = 30.20 30.20 30.20
Iz armprosa
o VALORES ARD 2044
OBUETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID, MED, [ ACioN [[ELRES e e Ve o
2 Promover fa glectrificacion rural, al usd 2 7.241.00
productiva de ta eloctricidad y energidl 7 Numewda usuarios icorparadas por % & M F0) 1.374.00 4793.00 8.141.00
renovables siactrificaclan il
3 MEJORAR LA IMAGEN EMPRESARIAL e — VALORES ARC 2014 ]
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN DPERATIVO INDICADOR UNID. MED, | scion SRS e = AT o T_[RIM
1 Garantizar Ia calidad det k 38.10
¥ mejorar el servicio de alencion al cliente | " insice da sstsfecaon do los usuarios comar |5, B | o0 .10 38.10 38.10
Barvici de anargla slecirica
e VALORES ARID 2014 ]
BETIVO ESPEGIFICO DEL FLAN OPERATIVO INBIGADOR, UNID. MED. | acion [rE-OES i i = -,
2 Promever la preservacion del medid 100,00
ambignte Descatle de presancis de bifening % § - 00.00 100.00 100.00
parelorados-FCE
4 MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION INTERNA Y pencen ones VALORES ARG 2074
GOBIERNG CORPORATIVO OBJETIVG ESPECIFICO DEL PLAN QPERATIVG INQIEAROR UNID. MED. | acion 1o =00 TN P e P
1 Incorporar buenas practicas de gestior o 100.00
corporativa Implamentacion dal codign da buen goblerna | 5, L 100,08 100,00 10090
carprativa
[ — VALORES ARO 2014
CBJETIVO ESPECIFICO DEL FLAN OPERATIVG) NDICABOR UNID. MED, [ scion i8S P T Cooam —
2 Fortalecer e control de |z gestiod 100 100.00
empresarial t Implersemacion def sisiama e controt Intema | % 5 0 00.00 100.00 100.00
VALORES AROC 2014
JPCHDER | 'SLORES
OBJETIVO ESPECIFICE DEL PLAN DPERATIVG INDICADOR NI, MEg, | Ao [REORES P T T L 2 o
3 Ampliar y mejorar 12 infraestructura efoctrica 1 2297
" Durasion promadia de inerpelones dol | rioms i e =F i e
sistema - SA1DI
1 20
2 Fracusnsiy promedia de Intsrupeiones del Vaces 8 248 & 558 8%
sistama - SAIF|
$ FORTALECER LA GESTION DEL TALENTO HUMAND [ — VALORES ARO 2074 ]
OBVETIVO ESPECIFICO DEL PLAN CPERATIVO I UNID- MED. | 25N i 201 AL I TRIM ALITRM | AL IWTRIM AL v TRIM l
1 Lograr un ‘amblante da trabajo que foments 8 B100 0.00 0.00 0.00 2.00
la productividad laboral Clima tsboral %
- VALORES ANG 2014
. [PONDER AL DRES |
CBJETIVO ESPECFICO DEL PLAN OPERATIVD INDICADOR UNID. MED. [ acion |1 2-2 S o i B e
2 Foraleeer o] desarrolio del personal 5 10000 100.00 100.00 400,00 o 100.90
mejora de competenclas *
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Fecha Impr : 1311/2014
FOIGRO16
Fecha Ci 1911172614 ANEXON. 1 Hora Impr 18.43.56
echa Cierre:
Hora Cii 20.10.48 PLAN OPERATIVO 20 [C48102011-201412)
ora Clerre: .10 -
FICHA RESUMEN
ENOMINACION SOGIAL DE LA ENTIDAD ELECTRONORTE S.A.
PROGRAMA DE PRODUCCION: EN VOLUMEN ¥/ UNIDADES FISICAS EN NUEVCS SOLES
PROGRAMACION 20 R 1
BIENES /0 SERVICIOS ' UNID DI l 2012 REAL IzmaggnMAL RCERAMAGION 20t ] EROGRANAGION 2074 ]
| iRy [ wmav |_wrrm | wiee | Anoes [ rmam T vtem | atew | vram | Avoas
1 Generacian propia Mivh 23988 20847 &024 4781 5587 5375 21767 1064848 1111475 GE056S 886205 4043097
PROGHRAMA DE VENTAS: EN VOLLIMEN Y4 UNIDADES FlsiCas EN NUEVOS SOLES
PROGRAMACION 2014 G ]
BIENES ¥/O SERVICIOS “;‘gglggE 2012 REAL ZD‘SEgT‘MA MACION 20 PROGRAMACION 2074
L 1 TRIM Il RIS WTRIM | v TRIM ANUAL | TRIM It TRt WIRM || v TRiM ANUAL
2 Ventas {2 Enargia Mwh 723855 761690 03888 198207 181770 17604 758370 T7634928 22043840 72627844 §7749964 S00055TTE
PROGRAMA DE COMPRA DE INSUMOS: EN VOLLUMEN Y10 UNIDADES Flsicas EN NUEVOS SOLES
PRO 10N 2014
BIENES Y/0 SERVICIOS ' HA DI I 2012 REAL IzmSESTWAI SRAMACION I EROGRAMAGICH 207 |
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FONDD NAGIDNAL DE FINANCIAMIENTC DE
LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADD
NAFE

PRESUPUESTO EJERCICIO
GRANDES RUBROS POR ENTIDAD

EN NUEVOS SOLES

2014

Pagina; 1 de
Fecha 131117201

Hora Impr: 4.33 PM

2

ELECTRONORTE S.A.

INGRESOS 492,833,868.00
DE OPERACION 322,553,224
DE CAPITAL 0
TRANSFERENCIAS 6,955,972
FINANCIAMIENTO 163,324,672
SUPER. EJER. ANTERIORES C
EGRESOS 402 533,868
DE OPERACION 261,359,983
GASTOS INT, DE PERSONAL 41,783,514
GASTOS DE PERSONAL 24,761,177
SUELDOS Y SALARIOS 18,122,168
PAGOS DE INDEMNIZACION 0
INCENTIVOS POR RETIRO 300,000
TRIBUTOS 7,129,236
OTROS REL. A GIP

PARTICIPACION DE LOS TRABAJAD., 2,139,675
DE CAPITAL 49 063,283
OTROS DE CAPITAL

TRANSFERENCIAS 3,225,794
SERVICIO DE DEUDA 178,177,577
SALDO FINAL 807,231
\SﬁERIDEF. ECONOMICO 15,660,136
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