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EN PROCESO DE MODIFICACION

NO CUENTA CON PLAN

MISION DE LA ENTIDAD

DE:

A:

2022

2026

"SER UNA EMPRESA RECONOCIDA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL POR SU BUEN DESEMPEÑO Y CONTRIBUCIÓN AL DESARROLLO ECONÓMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL
DEL PAÍS"

"SOMOS UNA EMPRESA DEL GRUPO DISTRILUZ QUE SATISFACE LAS NECESIDADES DEL SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN NUESTRA ÁREA DE INFLUENCIA, CON UNA GESTIÓN SOSTENIBLE Y EQUIPO HUMANO COMPROMETIDO"

OBJETIVOS

SITUACION DEL PLAN ESTRATEGICO HORIZONTE DEL PLAN ESTRATEGICO VISION DE LA ENTIDAD

1 Incrementar el valor económico
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Incrementar utilidades
Margen operativo1 %

16.65 13.13 13.1312.86 5.97 10.44 79.51

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

2 oei2.Mejorar la Satisfacción de los clientes/                    OEI 3. Mejorar la imagen y la
reputación de la empresa/                OEI 4. Incrementar el valor social y
ambiental/OEI 5. Mejorar atención al cliente

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

2

ANUAL
INDICADOR

Mejorar resultados de la encuesta de
satisfacción del cliente Nivel de cumplimiento Plan de Mejora encuesta de satisfacción del

cliente
2 %

100.00 100.00 100.00100.00 100.00 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

5 Mejorar atención al cliente
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

3

ANUAL
INDICADOR

Mejorar el nivel de atención del cliente
Nivel de satisfacción en la atención recibida3 %

68.53 60.00 60.0060.00 79.00 85.00 141.67

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

6 Mejorar calidad del servicio eléctrico
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

4

ANUAL
INDICADOR

 Mejorar la calidad de los servicios eléctricos
Horas de interrupción en Sistemas Eléctricos Críticos4 horas

6.62 5.23 5.231.63 1.36 3.06 58.51

 Interrupciones en Sistemas Eléctricos Críticos5 veces
3.57 4.05 4.051.11 1.06 2.56 63.21

 Atención de denuncias de AP6 %
99.97 100.00 100.0027.00 26.00 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

7 Mejorar la eficiencia operativa y administrativa
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

5

ANUAL
INDICADOR

Eficiencia de gastos administrativos
Eficiencia administrativa7 %

3.45 3.86 3.864.90 3.43 3.51 90.93

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

6

ANUAL
INDICADOR

Aumentar la eficiencia del uso de los activos
Reducción de inventario inmovilizado8 S/ MM

0.41 0.17 0.170.13 0.06 0.21 123.53

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

7

ANUAL
INDICADOR

 Asegurar el cumplimiento del Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo Cumplimiento del PASST9 %

116.80 100.00 100.0028.84 131.54 134.26 134.26

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE
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OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

8

ANUAL
INDICADOR

Reducir las pérdidas de energía
Pérdidas de energía en distribución1 %

9.82 9.50 9.509.32 11.70 10.89 114.63

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

8  Implementar proyectos de modernización y transformación digital
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

9

ANUAL
INDICADOR

Implementar Plan de Transformación y
GObierno Digital Nivel de implementacion del Plan de Gobierno y Transformacion

Digital
1 %

118.00 100.00 100.0025.00 27.50 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

9 Fortalecer los sistemas de gestión (Gobernanza)
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Fortalecer el Buen Gobierno Corporativo de
la empresa Cobertura de brechas plan integrado de CBGC, GIR y SCI1 %

100.00 100.00 100.0040.00 38.64 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

 Fortalecer el modelo de cumplimiento
Nivel de implementación  de las recomendaciones  del Modelo de
Cumplimiento

1 %
102.10 95.00 95.0045.00 30.23 76.74 80.78

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Prevenir la existencia de actos de soborno
 Nivel de cumplimiento del programa de Cumplimiento del Sistema
de Gestión Antisoborno

1 %
90.00 100.00 100.0046.82 37.27 94.09 94.09

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

10 Ampliar la cobertura de las redes de distribución en el área de influencia
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Incrementar el número de clientes
 Variación neta del número de clientes1 %

2.78 2.38 2.380.68 -0.23 1.28 53.78

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

11 Implementar proyectos de generación y transmisión (nuevos/reforzamiento)
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Incrementar operatividad de las centrales de
generación Recuperación e incremento de potencia en las centrales de

generación
1 MW

0.00 0.00 0.000.00 0.00 0.00 0.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Puesta en operación de componentes PIT
Nivel de implementación de Componentes PIT1 %

100.00 100.00 100.0033.33 33.33 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

12 Mejorar la gestión del portafolio  y de los proyectos
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Optimizar la gestión de inversiones
Eficiencia de inversiones FBK1 %

115.96 100.00 100.0015.45 38.65 126.25 126.25

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE
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13 Incrementar servicios de valor agregado
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Incrementar ingresos valor agregado
Contribución de ingresos extraodinarios1 %

1.98 2.20 2.200.32 10.85 5.35 243.18

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

14 Fortalecer la gestión de Responsabilidad Social y Ambiental
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Fortalecer la Responsabi l idad Social
empresarial Cobertura de brechas plan de RSE2 %

100.00 100.00 100.0026.50 11.76 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

1

ANUAL
INDICADOR

Mejorar el manejo Ambiental
Cumplimiento Plan Anual Ambiental (PAA)2 %

121.80 100.00 100.0063.77 192.74 158.60 158.60

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

15 Desarrollar el relacionamiento y la comunicación con los grupos de interés
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

2

ANUAL
INDICADOR

Mejorar el relacionamiento y comunicación
con los grupos de interés Cumplimiento del Plan de Comunicación e Imagen2 %

100.00 100.00 100.0025.10 12.36 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

16 Fortalecer la estructura organizacional
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

2

ANUAL
INDICADOR

Lograr una nueva estructura organizacional
 Grado de implementación de la nueva estructura organizacional2 %

100.00 100.00 100.0040.00 100.00 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

17 Fortalecer el talento humano, clima y cultura organizacional
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

2

ANUAL
INDICADOR

Mejorar la percepción de los colaboradores
Índice de Clima Laboral2 %

89.75 81.00 81.0081.00 73.20 73.20 90.37

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

2

ANUAL
INDICADOR

D e s a r r o l l a r  c o m p e t e n c i a s  e n  l o s
c o l a b o r a d o r e s  Cumplimiento del Plan Anual de Capacitación (PACA)2 %

100.00 100.00 100.0023.00 100.00 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

2

ANUAL
INDICADOR

Fortalecer la cultura organizacional
Cumplimiento del plan de acción del modelo de cultura2 %

100.00 100.00 100.0020.00 100.00 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

18  Fortalecer los recursos para el Gobierno Digital
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

2

ANUAL
INDICADOR

Fortalecer la disponibilidad y operatividad de
la infraestructura TIC Nivel de disponibilidad del servicio TIC2 %

99.20 99.30 99.3099.20 98.40 99.60 100.30

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE
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19 Fortalecer capacidades para gestionar la infraestructura eléctrica
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

2

ANUAL
INDICADOR

Fortalecer capacidades para la gestión de la
infraestructura eléctrica Nivel de implementación del sistema de gestión de activos2 %

88.00 100.00 100.0020.00 13.80 100.00 100.00

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

20 Fortalecer la capacidad financiera
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO

2

ANUAL
INDICADOR

Fortalecer la capacidad financiera
 Reestructuración endeudamiento corto plazo2 VECES

3.79 5.51 5.515.51 7.48 7.48 135.75

UNID. MED.
METAS PARA EL AÑO 2024

VALORES AÑO
2023 DEL CIERRE AL CIERRE

EJECUCCION 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE

AL CIERRE

PROGRAMACION 2024

GENERACIÓN PROPIA1 MWh 8854 1827 8854 1815 9018 3118288 623311 3118288 927168 3456613

PROGRAMA DE PRODUCCION EN NUEVOS SOLESEN VOLUMEN Y/O UNIDADES FÍSICAS

   BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE
MEDIDA

EJECUCION AÑO 2024

DEL CIERRE AL CIERRE
AVANCE

AL CIERREAL CIERREDEL CIERREANUAL

EJECUCION AÑO 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE
AL CIERRE

PROGRAMACION 2024

AL CIERREDEL CIERREANUAL

PROGRAMA DE VENTAS

1 venta de energia MWh 1268597 328399 1268597 315750 1247916 98.3697738525315762
2160544286325759874

885

784895239 205295077 784895239 202514700 775238508 98.77

EN NUEVOS SOLESEN VOLUMEN Y/O UNIDADES FÍSICAS

   BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE
MEDIDA

EJECUCION AÑO 2024

DEL CIERRE AL CIERRE
AVANCE

AL CIERREAL CIERREDEL CIERREANUAL

EJECUCION AÑO 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE
AL CIERRE

PROGRAMACION 2024

AL CIERREDEL CIERREANUAL

PROGRAMACION 2024

1 compra de energia MWh 1534141 386025 1534141 389636 1530642 502069906 124358032 502069906 157234378 536097812

PROGRAMA DE COMPRAS DE INSUMOS EN NUEVOS SOLESEN VOLUMEN Y/O UNIDADES FÍSICAS

   BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE
MEDIDA

EJECUCION AÑO 2024

DEL CIERRE AL CIERRE
AVANCE

AL CIERREAL CIERREDEL CIERREANUAL

EJECUCION AÑO 2024

DEL CIERRE AL CIERRE

AVANCE
AL CIERRE

PROGRAMACION 2024

AL CIERREDEL CIERREANUAL

PROGRAMACION 2024


