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Presentacion

Vision

Ser una empresa reconocida a nivel
nacional e internacional por su
buen desempefio y contribucion
al desarrollo econdémico, social y
ambiental del pais.

Mision

Satisfacer las necesidades de servicio
de energia eléctrica en nuestra area
de influencia, a través de una gestion
sostenible liderada por un equipo
humano comprometido.



Politica del Sistema
Integrado de Gestion

Las empresas del Grupo Distriluz brindamos servicios de distribucion y comercializacion
de energia eléctrica dentro del area de concesion otorgada por el Estado Peruano. Ademas,
realizamos actividades de libre contratacion, generacion y transmision, en cumplimiento de la
legislacion vigente.

A través de nuestro Sistema Integrado de Gestion y con la participacion activa de todos los
colaboradores, buscamos mejorar continuamente nuestros procesos y gestionar eficazmente los
riesgos. Nos comprometemos a alcanzar nuestros objetivos y metas, asumiendo los siguientes
COMpPromisos:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

Atender, de manera oportuna, los requerimientos relacionados al servicio publico de
electricidad, cumpliendo con los estandares de calidad establecidos en la normativa
vigente, para mejorar la satisfaccion de nuestros clientes.

Implementar y mantener los controles necesarios para una gestion adecuada de la
seguridad, salud en el trabajoy medio ambiente, proporcionando condiciones de trabajo
seguras y saludables para prevenir lesiones o danos en la salud. Fomentar la consulta
y participacion de los trabajadores y sus representantes, asi como promover acciones
para eliminar los peligros y reducir los riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

Contribuir con la proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacion.

Garantizar la integridad, disponibilidad, privacidad, control y autenticidad de los activos
de informacidn de la organizacidn, los cuales son utilizados por nuestro personal y son
de vital importancia para nuestros grupos de interés.

Cumplirconlosrequisitoslegales, contractuales, regulatorios aplicablesy otros compromisos
suscritos en materia de seguridad, salud, medio ambiente, seguridad de la informacion, asi
como de responsabilidad social empresarial con nuestros grupos de interés.

Promover nuestros valores y cddigos de ética para crear conciencia de que nuestro
desempefio influye positivamente en toda la organizacion.

Implementar medidas preventivas y correctivas para evitar cualquier acto de soborno.

08.

09.

10.

11.
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Implementar y mantener los controles necesarios para una gestion adecuada de los riesgos
en todos los procesos y actividades, garantizando el cumplimiento de nuestros objetivos
empresariales, impulsando la mejora continua en todos los niveles de nuestra organizacion.

Maximizar de forma sostenida el valor de la empresa, cautelando los derechos, responsabilidades
y trato igualitario a nuestros accionistas y trabajadores en general, promoviendo las mejores
practicas en materia de Buen Gobierno Corporativo y Control Interno.

Implementar progresivamente una gestion de activos integrada que permita lograr los
objetivos de la empresa de manera sostenible y eficiente.

Fortalecer la capacitacion y concienciacion sobre seguridad de la informacién para
nuestros colaboradores, usuarios y proveedores.




Pasion por el cliente

Sabemos que nuestro enfoque principal

es lograr la plena satisfaccién de nuestros

clientes internos y externos. Por lo tanto,

mantenemos una actitud centrada en

el cliente y la colaboracién, buscando

comprender sus necesidades y mejorar la
calidad de su atencion.

Innovacion
Promovemos el desarrollo de nuevas ideas

para mejorar continuamente nuestros

serviciosy productos. Cuestionamos nuestros

procesos y procedimientos con el fin de

buscar la mejora continua y generar mayor
valor.

AR

Excelencia en el Servicio

Buscamos la excelencia en la gestion de

nuestros procesos y en el servicio que

brindamos a nuestros clientes, con el

objetivo de agregar valory superar las metas
que nos trazamos.
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Compromiso

Somos una empresa comprometida con

el desarrollo y crecimiento de nuestros

colaboradores y comunidad en general,

velamos por la sostenibilidad de nuestras

iniciativas y cumplimos responsablemente
con nuestros compromisos.

Integridad

Actuamos basados en principios éticos,

siendo honestos, veraces, justos 'y

consecuentes. Respetamos la diversidad en

todas sus formas, asi como la pluralidad de

opiniones y creencias, de acuerdo con las
normas establecidas.
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Principios

para la accion

01

Eficiencia y Generacion de Valor

Actuamos con eficiencia y vocacion de

servicio al cliente, generando valor para

la empresa con el objetivo de generar

valor para nuestra empresa. Dirigimos

todas nuestras acciones hacia el logro de

nuestros objetivos, optimizando el uso de
los recursos disponibles.

03

Flexibilidad al cambio, dinamismo
y proactividad

Nos adelantamos a los cambios siendo

proactivos, innovadores y flexibles hacia las

iniciativas y mejoras en nuestros procesos, o

gue nos otorga un mayor dinamismo como
empresa.

05

Transparencia

Somos honestos. Compartimos informacion
veraz, claray oportuna de nuestra gestion con
la sociedad.

MEMORIA ELECTROCENTRO

02

Responsabilidad

Cumplimos nuestros objetivos haciéndonos

cargo de los resultados y las consecuencias

que nuestras acciones puedan generar en la
empresa, la sociedad y el medio ambiente.

04

Enfoque al cliente externo,
atencion oportunay asertividad,
trabajo en equipo

Mantenemos un enfoque integral para satis-

facer las necesidades y expectativas de nues-

tros clientes. Colaboramos estrechamente

con equipos multidisciplinarios para imple-

mentar acciones que aseguren una atencién
oportunay precisa.
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Mensaje del

Presidente del Directorio

El 2022 ha sido un afio de retos y crecimiento para las empresas del Grupo Distriluz. Gracias al
compromiso y profesionalismo de nuestros colaboradores, hemos alcanzado nuestros objetivos
corporativos, cumplido y superado metas especificas para cada empresa de la alianza estratégica
Distriluz y, ademas, hemos emprendido proyectos ambiciosos que nos permitiran optimizar nuestros
procesos con tecnologia ecoamigable para mejorar la calidad de nuestro servicio eléctrico en beneficio
de mas peruanos. También, hemos podido superar los desafios que nos impuso la pandemia del
Covid-19, habiendo logrado sostener la continuidad de nuestras operaciones para beneficios de
nuestros clientes y la ciudadania en general.

En la presente “Memoria Anual 2022” podran conocer a detalle el trabajo ejecutado por las empresas
Electronoreste S.A. (Enosa), Electronorte S.A. (Ensa), Hidrandina S.A. y Electrocentro S.A. que nos han
permitido cerrar el afio fiscal con resultados financieros saludables y de gran proyeccion.

Durante el 2022, hemos podido conducir las empresas bajo una linea técnica de gestion, manteniendo
altos estandares profesionales, éticos y morales. Asimismo, en este arfio hemos promovido el proceso
de transformacion digital del Grupo, fortaleciendo el capital humano de las empresas y mejorando
los procesos de gestion técnica, de administracion del portafolio de inversiones en proyectos de
transmision y distribucion eléctrica, asi como de los procesos logisticos, comerciales y de buen
gobierno corporativo.

Pese a los estragos econémicos de la pandemia por la Covid-19 en la economia del pais, el 2022 ha sido
un afio de logros administrativos y financieros para el Grupo Distriluz, un afio en el que continuamos
con la recuperacion de los ingresos y alcanzamos un crecimiento anual de 13%, ubicandonos por
encima de los niveles pre pandemia. Incluso, la empresa Pacific Credit Rating actualizd la clasificacion
de riesgo de solvencia financiera de Hidrandina S.A., la cual pasé de “A” con perspectiva estable a “AA-
? una calificacion mas alta debido a la buena capacidad de pago de sus obligaciones financieras. Este
resultado constituye un logro crucial en la historia del Grupo Distriluz, toda vez que se ha reconocido
por primera vez a Hidrandina como una de las empresas lideres en nuestro pais respecto a los criterios
de bueno gobierno corporativo, sostenibilidad financieray rentabilidad econémica dentro del mercado
peruano de valores.
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En esta linea de trabajo, de mejoras en el desempefio financiero de las empresas del
Grupo Distriluz, este afo 2022 hemos iniciado el proceso de financiamiento a largo plazo
para proveer de capital a los planes de inversiones de las empresas y el fortalecimiento
patrimonialde las mismasatravés de untrabajo de coordinacion técnicaconlasautoridades
sectoriales tales como el Ministerio de Economiay Finanzas y la Corporacién Fonafe.

En el area comercial, logramos suscribir contratos de suministro de electricidad con tres
empresas generadoras del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) para una
potencia contratada entre 36 a 100 MW en el periodo 2023-2025. Los precios ofertados
contienen porcentajes de descuentos al precio en barra regulado, logrando un beneficio
economico que son compartidos con los clientes finales.

Comprometidos con los principios de transparencia, confianza, equidad e integridad de la
informacion, el Grupo Distriluz aplica el cddigo de Buen Gobierno Corporativo que este afio
alcanzo un nivel de madurez “Avanzado”, mientras que en los Sistemas de Control Interno
(SCl), Sistema de Gestidn Integral de Riesgos (SGIR) y Sistema Integrado de Gestion (SIG)
alcanzaron un nivel de madurez “Lider”, en el caso del SIG de Enosa se alcanzé el nivel de
madurez “Avanzado”.

Asimismo, cumplimos con las exigencias del plan de accion para la implementacion del
Sistema de ControlInterno de la Contraloria General de la RepUblica, alcanzando el nivel de
madurez de “Mejora Continua” que se constituye en la maxima calificacion de evaluacion
de dicho sistema. Por otro lado, en el afio 2022, el grado de madurez de la gestion de la
Responsabilidad Social de las cuatro empresas del Grupo Distriluz fue calificada por la
Corporacidén Fonafe como “Lider”, evidenciando nuestro compromiso con la generacion
de valor social compartido y el relacionamiento con nuestros grupos de interés.

Como parte del proceso de transformacién digital de las empresas del Grupo Distriluz,
continuamos trabajando en la implementacion de la metodologia BIM (Building
Information Modeling) con el acompariamiento del Ministerio de Economia y Finanzas.
Este afio logramos obtener la viabilidad de proyectos de transmisidn eléctrica utilizando
al 100% la metodologia BIM, asi como la aprobacion de Plan de Implementacién de las
empresas del Grupo Distriluz. Ademas, la Gerencia Corporativa de Proyectos cumplié y
supero la meta comprometida del 100% de ejecucion del presupuesto de inversion para el
ejercicio fiscal 2022.

Por otro lado, durante el 2022, culminamos con el Proyecto de Mejora de Procesos
“Optimizacion de la Gestion de Mantenimiento” que permitié la emision de diversos
instrumentos de gestién para las empresas del Grupo. Asimismo, terminamos con la
elaboracion de los estudios del “Plan de Inversiones en Distribucidn Eléctrica” de Enosa,
Ensa y Electrocentro, plan que plasma los lineamientos para la expansion de la red de
distribucion primaria en el largo plazo, con el objetivo de llevar el servicio eléctrico a mas
hogares del pais.

Afio a afio, hemos demostrado que en el Grupo Distriluz apostamos por la optimizacién
y modernizacion de nuestros procesos, por ello, continuamos trabajando en la ejecucion
del Proyecto PITEC (Proyectos de Innovacion Tecnoldgica) con el objetivo de incorporar
tecnologia de medicidninteligente y la automatizacion de nuestra infraestructura eléctrica.
Este afio 2022 se ha avanzado con la implementacion de 15,773 medidores inteligentes
que nos permiten probar analiticas de datos y que ademas facilitara la consolidacién del
uso futuro de herramientas de inteligencia artificial. Asimismo, se han implementado
proyectos de telegestion del alumbrado publico con tecnologia LED para demostrar su alta
eficiencia energética que lo convierte en una tecnologia méas econdmica y amigable con el
medio ambiente.

En el Grupo Distriluz, tenemos un firme compromiso de llevar energia y desarrollo a mas
hogares en las 11 regiones del norte y centro del pais que integran nuestras zonas de
concesidn. Con nuestro gran equipo de profesionales, continuaremos trabajando con una
gestion basada en una cultura de innovacién permanente, fortaleciendo nuestro enfoque
de Responsabilidad Social Corporativa, la mejora de la calidad de nuestros servicios y la
ampliacion de la cobertura eléctrica a nivel nacional.

ARTURO L. VASQUEZ CORDANO, Ph.D.
Presidente del Directorio
Grupo Distriluz
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la empresa




Descripcion de
la empresa

Denominacion
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Centro Sociedad Anénima.
También se utiliza la denominacion “Electrocentro S.A”

Direccion

Huancayo: Jr. Amazonas 641

Teléfono: (064) - 481300, anexo 41121

Lima: Av. Camino Real 348, Torre El Pilar - Piso 13, San Isidro
Teléfono: (01) 211 5500, anexos 51121, 51124 (Fax)

Datos sobre la constitucion de la empresa y su inscripcion en Registros Publicos

Electrocentro S.A. se constituyd bajo el régimen de la Ley General de Electricidad
N° 23406 y su Reglamento D.S. N° 31-82-EM/VM, el 4 de octubre de 1982, mediante
la Resolucion Ministerial N° 319-83-EM/DGE, con fecha del 21 de diciembre de 1983.
Comenzo sus operaciones el 1 de julio de 1984.

La constitucion de la empresa como una entidad publica de derecho privado fue
formalizada a través de una escritura publica de adecuacién de estatutos, otorgada el
6 de agosto de 1984 por el notario publico Dr. Francisco S.M. Zevallos Ramirez. Dicha
escritura fue inscrita en el asiento uno, en las fojas ciento noventa y cuatro, del tomo
veintiséis del Registro de Sociedades Mercantiles de Junin.

Grupo economico

Electrocentro S.A. es una empresa de servicio publico del rubro electricidad y
pertenece al Grupo Distriluz; por ello, se rige por el Derecho Privado y forma parte de
las empresas que se encuentran bajo el ambito del Fondo Nacional de Financiamiento
de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE). El 100% de su accionariado es
propiedad del FONAFE en representacion del Estado Peruano.

Capital social

Al cierre del ejercicio 2022, el capital social de la empresa asciende a S/ 597,014,055
(quinientos noventay siete millones, catorce mil cincuentay cinco soles), integramente
suscrito y pagado.

Clase, numeroy valor nominal de las acciones que conforman el capital suscrito y pagado
El capital social suscritoy pagado (S/ 597 014 055) esta compuesto por acciones Clase
“A” “B”, “C”y “D”, cuyo valor nominal es de S/ 1.00 (un sol) cada una. El detalle de las
acciones es el siguiente:
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Clase A: 351,041,074 (trescientos cincuenta y un millones, cuarenta y un mil,
ciento setenta y cuatro) acciones de propiedad del FONAFE que representan el
58.7995% del capital social. Dichas acciones fueron creadas con la finalidad de ser
transferidas en el marco del proceso de promocion de la inversion privada.

Clase B: 184,457,264 (ciento ochenta y cuatro millones, cuatrocientos cincuenta
y siete mil, doscientos sesenta y cuatro) acciones de propiedad del FONAFE que
representan el 30.8966% del capital social.

Clase C:22,399 (veintidds mil, trescientos noventay nueve) acciones de propiedad
del FONAFE, emitidas conforme al articulo 1°, inciso b) de la Ley N° 26844, que
representan el 0.0038% del capital social, sus titulares tienen derechos especiales
que les consagra la indicada ley y el estatuto social.

Clase D: 61,493,218 (sesenta y un millones cuatrocientos noventa y tres mil,
doscientos dieciocho) acciones de propiedad del FONAFE, que representan el
10.3001% del capital social. Dichas acciones fueron creadas para ser inscritas en el
Registro Publico del Mercado de Valores y listadas en la Bolsa de Valores de Lima

G. Estructura del capital social

El capital de la sociedad pertenece en un 100% al FONAFE, en representacion del

Estado peruano, conforme el siguiente detalle:

Control del accionariado al 31-12-2022
- Acciones
Accionistas Participacion %

((Fonafe )( 351,041,174 )( 184,457,264 )( 22399 )( 61,493,218 )( 597,014,055 )(  100.00% )
(Total ) 351,041,174 )( 184,457,264 )( 22399 J( 61,493,218 )( 597,014,055 )(  100.00% )

58.80% 30,90% 0.00% 10.30% 100.00%
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H. Directorio

Durante el ejercicio 2022, el Directorio
de la empresa estuvo conformado por
las siguientes personas:

Plana Gerencial y Comité
Corporativo de Gestion

Electrocentro S.A. es una empresa
independiente que, al formar parte
de Distriluz, tiene la oportunidad
de intercambiar experiencias de
gestiones estratégicas con las otras
empresas del grupo. La Gerencia
General y el Comité Corporativo
de Gestion facilitan la generacion
de sinergias en la gestion y en las
negociaciones con proveedores.

El Comité Corporativo de Gestion esta
conformado por:

Nombre y Apellidos

Arturo Leonardo
Vasquez Cordano

JesUs Guillén
Marroquin

Daniel Carranza
Montenegro

Juan Bautista Rios

Mario Alfredo
Arréspide Medina

Iris Marleni
Cardenas Pino

Luis Barranzuela
Farfan

Primitivo Alejo
Beltran

Nombre y Apellidos

Javier Muro Rosado

Lizardo Ojeda Lopez

Alfredo Oré Brafiez

Luis Alberto Aguirre Pesantes

Simedn Pefia Pajuelo

Giancarlo Pérez Salinas

Roberto La Rosa Salas

MIEMBROS DEL DIRECTORIO

Cargo Fecha de Designacién y Permanencia en el Cargo
X Designado en Junta General de Accionistas del 19/06/2020, donde se ratificé Acuerdo de Directorio N°
Presidente 001-2020/004-FONAFE-publicado en el Diario Oficial El Peruano el 26/05/2020. Se mantiene en funciones al 31/12/2022.
B Designado en Junta General de Accionistas del 23/09/2022, donde se ratificé Acuerdo de Directorio N° 002-2022/009-FONAFE
IFector -publicado en el Diario Oficial El Peruano el 07/09/2022. Se mantiene en funciones al 31/12/2022.
Secie Designado en Junta General de Accionistas del 23/09/2022, donde se ratificé Acuerdo de Directorio N° 002-2022/009
-FONAFE-publicado en el Diario Oficial El Peruano el 07/09/2022. Se mantiene en funciones al 31/12/2022.
D Designado en Junta General de Accionistas del 20/10/2022, donde se ratificé Acuerdo de Directorio N° 002-2022/010-FONAFE
-publicado en el Diario Oficial El Peruano el 08/10/2022. Se mantiene en funciones al 31/12/2022.
B Designado en Junta de Accionistas del 07.06.2021 donde se ratific por Acuerdo de Directorio N°001 - 2021/003 - FONAFE,
Irector publicado el 11/05/2021 en el Diario Oficial "El Peruano". Se mantiene en funciones al 31/12/2022.
Di t Designado en Junta General de Accionistas del 06.07.2020, donde se ratificé Acuerdo de Directorio N° 001-2020/004-FONAFE,
Irectora publicado en el Diario Oficial El Peruano el 26/05/2020. Vigente hasta el 06/10/2022.
Direct Designado en Junta General de Accionistas del 06.07.2020, donde se ratificé Acuerdo de Directorio N° 001-2020/004-FONAFE,
Iréctor publicado en el Diario Oficial El Peruano el 26/05/2020. Vigente hasta el 02/09/2022.
Bhrecior Designado en Junta General de Accionistas del 06.07.2020, donde se ratificé Acuerdo de Directorio N° 001-2020/004-FONAFE,

publicado en el Diario Oficial El Peruano el 26/05/2020. Vigente hasta el 03/09/2022.

COMITE CORPORATIVO DE GESTION

Cargo

Gerente General

Gerente Corporativo de
Administracion y Finanzas

Gerente Corporativo
Comercial (e)

Gerente Corporativo
Técnico

Gerente de Desarrollo y

Control de Gestidon

Gerente Corporativo de

Asesoria Legal

Gerente Corporativo
de Proyectos

Fecha de Designacion y Permanencia en el Cargo

Encargado desde 12.07.2018; Designado en Sesion de Directorio 12-2019 del
27.06.2019 - Vigente a la fecha.

Encargado desde el 05.12.2020; Designado en Sesion de Directorio 14-2022 del
25.07.2022 - Vigente a la fecha.

Encargado desde 28.06.2019; designado en Sesion de Directorio 12-2019 del
27.06.2019 - Vigente a la fecha.

Designado en Sesion de Directorio 012-2018 del 26.06.2018 - Vigente a la fecha.

Designado desde el 01.07.2018, mediante Resolucion GG-033-2018 del 09.07.2018, segln
Acuerdo de Directorio - Sesion de Directorio 012-2018 del 26.06.2018 - Vigente a la fecha.

Designado desde el 17.11.2021; mediante Sesion de Directorio N° 20-2021 del
20.10.2021 - Vigente a la fecha.

Encargado desde 08.06.2012; Designado en Sesion de Directorio 014-2015 del
16.10.2015 - Vigente a la fecha.

MEMORIA ELECTROCENTRO
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Plana Gerencial y Comité
Corporativo de Gestion

Principales ejecutivos:

Nombre y Apellidos

Cesar Augusto Chuyes Gutierrez

Anthony Sosa Landeo

Carlos Javier Solis Gaspar

Luis Enrique Bravo de la Cruz

Miryam Gago Tello

Miriam Marin Mufioz

MEMORIA ELECTROCENTRO

PRINCIPALES EJECUTIVOS

Cargo

Gerente Regional (e)

Gerente Administracién y
Finanzas (e)

Gerente Comercial (e)

Gerente Técnico

Contador General

Asesor Legal (e)

Fecha de Designacién y Permanencia en el Cargo

Encargado el 13/01/2022 - Vigente a la fecha.

Encargado con Sesidn de Directorio 14 del 11/12/2020 a partir del
17/12/2020 - vigente a la fecha.

Encargado el 09/11/2021 - Vigente a la fecha.

Designado el 01/10/2018 - Vigente a la fecha,

Designada con Resolucién GG 771-99 del 06/05/1999- Vigente a la fecha.

Designado el 15/11/2021 - Vigente a la fecha.
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J.  Organizacion

Organigrama estructural. (Aprobado
por Acuerdo de Directorio, Sesion
N°13 del 29/05/2002).

Sede De La Ciudad

De Huancayo
(Asumido Por Las
Gerencias Funcionales)

Comite Corporativo
De Gestion

Area De
Administracion De
Proyectos

Area De Calidad Y
Fiscalizacion

Unidad De Negocio
Tarma

MIEMBROS DEL DIRECTORIO

Directorio

Gerencia General

Gerencia Regional

Unidad De Negocio Unidad De Negocio
Ayacucho Huanuco

MEMORIA ELECTROCENTRO

Area De Control
Interno

Area Legal

Area De Tecnologia
De La Informacién

Unidad De Negocio Unidad De Negocio
Selva Central Huancavelica
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MEMORIA ELECTROCENTRO

Areas de concesion
e influencia




Areas de concesion

e influencia

Electrocentro S.A. esta presente en siete regiones
del pais: Junin, Hudnuco, Pasco, Huancavelica,
Ayacucho, Lima (presentes parcialmente en
las provincias de Yauyos y Huarochiri) y Cusco
(presentes parcialmente en la provincia de
La Convencion), para efectos operativos vy
administrativos esta organizada en “Unidades de
Negocio”. El dreade concesionen laque laempresa
ejecuta sus operaciones es de 6,528 km2.

Electrocentro S.A. también puede prestar
servicios de distribucion en zonas aledafias al
area de concesion, previo acuerdo con los clientes
(autoridades locales o empresas privadas). Dichas
zonas se denominan “areas de influencia”.

PASCO -TARMA

(' Clientes (Cantidad) )( 104,856 )

Area Concesién (km2) 1,837

( Redes MT (km) )( 2,746.21)
Redes BT (km)
(' SED (Cantidad) ) ( 2,185 )

HUANCAYO - VALLE MANTARO

(' Clientes (Cantidad) )(  252,898)

Area Concesidn (km2) 2,893

(_Redes MT (km) )( 2,568.36 )

Redes BT (km) 4,045.02

( SED (Cantidad) )( 4,310 )

HUANCAVELICA

( Clientes (Cantidad) J(  81,605)

Area Concesidn (km2) 297.59

( Redes MT (km) J( 2,524.90 )
Redes BT (km)
( SED (Cantidad) ) 2,325 )

HUANUCO
TINGO MARIA

SELVA CENTRAL

PASCO -TARMA

HUANCAYO
VALLE MANTARO

AYACUCHO

UANCAVELICA

MEMORIA ELECTROCENTRO

ELECTROCENTRO - TOTAL 12/2022

(_Clientes (Cantidad) )( 924,798 )

Area Concesién (km2) 6,528

(‘Redes MT (km) ) (20,807 )
Redes BT (km) 21,119
( SED (Cantidad) ) 19374)

HUANUCO - TINGO MARIA

(_Clientes (Cantidad) )( 172,123 )

Area Concesidn (km2) 575.67

(_Redes MT (km) )( 3,819.30 )

Redes BT (km)
(_SED (Cantidad) ) 3,535 )
( Clientes (Cantidad) )( 114,166 )

Area Concesién (km2) 184.93

( Redes MT (km) )J( 4,231.23 )

Redes BT (km) 3,364.95

(_SED (Cantidad) ) 3,181 )

AYACUCHO

(_ Clientes (Cantidad) )( 199,142 )

Area Concesidn (km2)

(" Redes MT (km) )( 4,945.30 )
Redes BT (km)
(' SED (Cantidad) )( 3,815 )
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Buen gobierno corporativo

Como empresa del Estado, nuestra gestion empresarial se orienta en base a los Principios
de Buen Gobierno Corporativo, aprobados por FONAFE, y se desarrolla respetando los
criterios, prohibiciones y deberes éticos que la conducta de sus trabajadores exige:
contamos con un Cédigo de Etica y venimos implementado los principios del Gobierno
Corporativo.

Al cierre del ejercicio del afio 2022, y cuando FONAFE lo solicite, presentamos un informe
de autoevaluacion del “grado de madurez” del Gobierno Corporativo en la Empresa, en el
que resaltamos politicas y mecanismos implementados.

La implementacion del Buen Gobierno Corporativo de la empresa tiene dos importantes
referencias: 1) el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas bajo el ambito
de FONAFE y 2) el Libro Blanco: Lineamiento para la Gestion de Directorios y directores de
las empresas bajo el ambito de FONAFE, aprobado mediante Acuerdo de Directorio (AD) N°
004-2018/006-FONAFE de fecha 26/06/2018 (ultima modificacion aprobada mediante AD
N°002-2022/005-FONAFE de fecha 03/05/2022).

Asimismo, la evaluacidén de cumplimiento del grado de madurez de Gobierno Corporativo
se ejecutd utilizando el “Manual de metodologia integrada para la evaluacion del

Seccién Nombre

Objetivos de la empresa de

Seccion | Propiedad del Estado

Seccion I Marco Juridico de la EPE

Seccion Il Derecho de propiedad

Seccion IV El Directorio y la Gerencia

Politica de riesgos

SeccionV y Cédigo de ética

Transparenciay

Seccién VI , S >
Divulgacion de informacidn

Total

Puntaje
Maximo
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cumplimiento de los sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS y BGC” aprobado mediante Resolucion de Direccion
Ejecutiva (RDE) N° 010-2022/DE-FONAFE del 03/02/2022.

Como resultado de esta evaluacion informamos que, al cierre del afio 2022, Electrocentro ha alcanzado
un nivel de madurez “AVANZADO” logrando un puntaje de 339.5 de un maximo de 374 puntos que, en
términos porcentuales, representa un 90.78% de cumplimiento. Este resultado sera validado por FONAFE
y comunicado a la empresa.

El nivel de madurez logrado en el BGC, segln el informe de validacion de la Consultora, indica que
“ELECTROCENTRO tiene un nivel de madurez AVANZADO del gobierno corporativo cumpliendo con todas
las recomendaciones aplicables a las mejores prdcticas del Gobierno Corporativo en la implementacion
de mecanismos confiables en los modelos de gestion implementados que incluyen, entre otros sistemas
de informacion y reporte, controles efectivos en todos los dmbitos estratégicos y operativos de la empresa,
los cuales proyectan una imagen de transparencia y confiabilidad al interior de esta y hacia terceros
interesados’.

A continuacion, compartimos el nivel de cumplimiento alcanzado por cada seccion del Buen Gobierno
Corporativo, en el que se precisa la brecha entre el maximo valor y el puntaje obtenido.

Puntaje % de Nivel de
Obtenido Cumplimiento Cumplimiento

100.00% Cumplimiento total

100.00% Cumplimiento total

Cumplimiento parcial
alto
Cumplimiento parcial
alto

87.84%
85.99%

42 100.00% Cumplimiento total

32 100.00% Cumplimiento total

339.5 90.78% Avanzado
Fuente: Herramienta de Autoevaluacion del SCI - SISMAD 2022
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Modelo de cumplimiento

Electrocentro

A empresa del grupo DISTRILUZ


Stamp


Modelo de )
cumplimiento y etica

El Modelo de Cumplimiento de Distriluz tiene como propdsito fortalecer la
cultura ética, de integridad y cumplimiento de los colaboradores, a fin de
asegurar el cumplimiento de la ley y compromisos asumidos, los cuales
constituyen el soporte necesario para cumplir con nuestra misiony objetivos,
generando valor dentro y fuera de la empresa.

Los objetivos centrales al implementar el Modelo de Cumplimiento por
Distriluz son:

» Realizar las operaciones y toma de decisiones en Distriluz de forma
responsable, integra y coherente con nuestros valores y ordenamiento
vigente.

. ldentificar y gestionar eficazmente los riesgos de cumplimiento,
fraudey corrupcion de las empresas, con un sistema de control interno
efectivo y adaptable a los cambios del entorno.

e Desarrollar una cultura de integridad y cumplimiento que sea
reconocida y valorada por todos los colaboradores, a fin de generar
compromiso interno y brindar confianza a nuestros grupos de interés.

El Directorio es el encargado de aprobar el Plan Anual de Cumplimiento, el
cual define diversas lineas de accion destinadas a asegurar que el Modelo de
Cumplimiento se integre de manera efectiva en la gestion de las empresas.
El Modelo de Cumplimiento de Distriluz ha sido desarrollado teniendo
en cuenta las exigencias regulatorias establecidas en la Ley N° 30424, la
cual regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas,
junto con sus modificaciones y reglamentos correspondientes. Ademas,
como empresa estatal, nuestro Modelo de Cumplimiento se alinea con los
lineamientos establecidos en el D.S. 044-2018-PCM, que aprueba el Plan
Nacional de Integridady Lucha contra la Corrupcion 2018-2021, asi como con
las directrices y disposiciones emitidas por FONAFE y la Superintendencia
del Mercado de Valores.

Nuestro Directorio ha asumido el compromiso de desarrollar y consolidar
el Modelo de Cumplimiento; por ello, se ha constituido la “Oficialia de
Cumplimiento” el cualtienealcance corporativoytrabajaconindependencia
con el objetivo de liderar e impulsar las acciones de implementacion,
articulacion y desarrollo del Modelo de Cumplimiento, reportando el
resultado de las acciones realizadas, directamente, al Comité de Auditoriay
Gestidn de Riesgos y al Directorio.

1.
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Para la implementacion del Modelo de Cumplimiento, se disefid y operativizé los siguientes elementos:

2. Aprobacion del Plan Anual de Cumplimiento por el Directorio y
su reporte correspondiente.

Designacion del Oficial de
Cumplimiento Corporativo.

Formulaciony mantenimiento de la Matriz de Riesgos de Fraude de los procesos de laempresa, estableciendo
controles internos y planes de accion con la participacion de colaboradores de los diferentes procesos de la
empresa.

Desarrollo del Marco Normativo de Cumplimiento, basado en valores, exigencias normativas y buenas
practicas afin de prevenir, detectary responder adecuadamente frente a las situaciones de fraude, corrupcion
o incumplimiento. Nuestro marco normativo esta conformado por:

* Cédigo de Eticay Conducta

* Politica Anticorrupcién

 Politica de prevencion y tratamiento de conflicto de intereses

o Manual de prevencion de los delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
« Protocolo de respuesta de la Linea Etica

« Directiva de medidas disciplinarias

Acciones de difusion a nivelinternoy externo, con el desarrollo de boletines, correos orientativos y fondos de
pantalla, que han sido puestos a disposicion de los colaboradores a fin de tratar temas vinculados a la linea
ética, gestion de riesgos, marco anticorrupcion, cumplimiento normativo, entre otros.

A nivel externo, se ha brindado informacién a los proveedores sobre el marco anticorrupcion y las
actividades de debida diligencia de nuestro Modelo de Cumplimiento en las diversas charlas organizadas
para proveedores.

Publicacionenel Portal Web de laempresa coninformacion relacionada con nuestro Modelo de Cumplimiento

y normativa vigente: https://www.distriluz.com.pe/electrocentro/

Actividades de capacitacion establecidas en el Plan Anual de Cumplimiento. En el 2022 se realizaron
capacitaciones referidas a:

Gestion de Conflicto de intereses.

Cédigo de Eticay Conducta.

Gestion Integral de Riesgos y Sistema de Control Interno.

Obligaciones y principios para asegurar la libre competencia y prevenir practicas anticompetitivas.

Sistema de prevencion para los delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
Cumplimiento Normativo

Politica Anticorrupciéon y Marco Normativo Anticorrupcion

Gestidn de Riesgos de Fraude y de la debida aplicacion de controles.

S@E oo Ty
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10.

11.

Implementacién de “Linea Etica”. Colocamos a disposicién permanente un conjunto de
canales para la recepcidon denuncias, las cuales son administradas por BDO Consulting, una
empresa independiente y especializada, que debera informar al Comité de Auditoria y Gestion
de Riesgos el resultado de las evaluaciones de las denuncias recibidas.

https://www2.bdolineaetica.com/distriluz

Implementacion de procedimientos de debida diligencia a colaboradores y proveedores. Para tal
fin, durante el 2022, se realizaron monitoreos periddicos de las actividades de debida diligencia 'y
fiscalizacion posterior, estableciendo medidas para reforzar las acciones desarrolladas.

Realizacion de actividades de monitoreo de cumplimiento de controles definidos en la Matriz
de Riesgos de Fraude. Como resultado del monitoreo de 4 procesos, en el 2022, se establecieron
mejoras en la definicion de riesgos y controles; asi como, planes de accion para mejorar la
efectividad de los controles aplicados.

Seguimiento de medidas correctivas implementadas en virtud de las evaluaciones de
Compliance, que viene permitiendo reforzar los procesos internos y gestion de riesgos.

Actividades de mejora continua del Modelo de Cumplimiento que, como resultado de
evaluaciones internas, han formulado planes de accién para el fortalecimiento del Modelo de
Cumplimiento.

Producto de la ejecucion de las actividades del Plan Anual de Cumplimiento 2022, en
Electrocentro S.A. podemos observar lo siguiente:

MEMORIA ELECTROCENTRO

95%

Cumplimiento del Plan Anual de Cumplimiento 2022

indice de percepcién de integridad de colaboradores,
clientesy proveedores (7.5 sobre 10).

-
o

401 colaboradores capacitados en el Cédigo de Eticay Conducta;
ademas, suscribieron sus compromisos de cumplimiento.

100%

Capacitaciones dictadas vinculadas al Modelo de Cumplimiento: Marco
Anticorrupcién, CEC, Gestion de riesgos, Control interno, entre otros.

3,627

Horas hombre de capacitacién dictadas.

59 nuevos colaboradores recibieron informacién de aspectos normativos
del Modelo de Cumplimiento en su charla de induccion al puesto.

100%

Riesgos de fraude identificados, de los cuales 714% presentaron
criticidad residual baja

o)
~

Reportes recibidos por la Linea Etica: 2 denunciasy 2 reclamos.

Comercial, Técnica, Mantenimiento de Generacidn y Distribucion.

TN NN N N N N N

Procesos monitoreados respecto al cumplimiento de controles antifraude:

NNV AN N AN AN AN AN
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Sistema de Control Interno

En el 2022, la gestion del sistema de control interno se realizé en base al “Lineamiento Corporativo del Sistema de Control Interno
para las empresas bajo el ambito de FONAFE” aprobado por Acuerdo de Directorio N° 015-2015/016-FONAFE y actualizado por
medio de la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 009-2019/DE-FONAFE del 15/01/2019.

La evaluacién de cumplimiento se ejecuto utilizando el “Manual de metodologia integrada para la evaluacion del cumplimiento
de los sistemas de RSC, SCI, GCS, SIG y BGC” aprobado por Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 010-2022/DE-FONAFE de fecha
03/02/2022.

Al cierre del afio 2022, Electrocentro ha alcanzado un nivel de madurez “LIDER”, con un puntaje de 199 de un maximo de 204 puntos
que, en términos porcentuales, significa un 98.47%% de cumplimiento. Este resultado sera validado por FONAFE y comunicado a
la empresa.

A continuacion, compartimos el nivel de cumplimiento alcanzado por cada componente del Sistema de Control Interno, en el
cuadro también se precisa la brecha entre el maximo valor y el puntaje obtenido.

(0]
puntje isimo [ punsiewiximo J v | cumplinent

[Componente 1 ] [ Entorno de Control J [ 44 ] [ j [ Parcial Alto ] [ 95.45% ]
( Componente 2 ] [ Evaluacion de Riesgos ] [ 56 ] [ ] ( Parcial Alto ] [ 98.21% }
[ Componente 3 ] [ Actividad de Control ] [ 56 ] [ 54 j [ Parcial Alto J [ 96.43% J
{Componente 4 } [g‘;zrnz?g;i?é{] ] [ 28 ] [ 28 j [ Total ] [ 100.00% ]
[Componente 5 ] [éﬁg‘éﬁ?ﬁgzde j [ 20 ] [ ] [ Total j [ 100.00% j
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Programa de cumplimiento de
las normas de libre competencia

Las empresas del Grupo Distriluz desarrollan actividades de generacion, transmision y distribucion de energia en sus areas de
concesion, las cuales estan sujetas a la regulacion y supervision de Osinergmin. En este contexto, es fundamental para las empresas
respetary cumplir las normas que regulan el sector energético, asi como la normativa relacionada con la libre competencia.

Enlinea con esto, el Directorio del Grupo Distriluz dispuso laimplementacion del Programa de Cumplimiento de Normas
de Libre Competencia, basandose en la Guia del Programa de Cumplimiento de Normas de Libre Competencia emitida
por INDECOPI en junio de 2020. La implementacion de este programa forma parte del Modelo de Cumplimiento del
Grupo Distriluz.

Nuestras actividades se desarrollan tanto en el mercado regulado, dentro de las areas de concesion y siguiendo las
disposiciones del regulador, como en el mercado libre de energia, donde participamos junto con otros distribuidoresy
generadores. Por esta razon, en mayo de 2021, el Directorio aprobd la Politica de Cumplimiento de Libre Competencia
y su Manual de Cumplimiento, reforzando nuestra politica en agosto del 2022.

Estos documentos expresan el compromiso de la Alta Direccidn y establecen las politicas, alcances, responsabilidades,
protocolos y conductas que deben seguir nuestros colaboradores para asegurar el pleno cumplimiento de las
disposiciones relacionadas con la libre competencia.

Nuestro Cédigo de Eticay Conducta sefiala laimportancia de desarrollar practicas comerciales éticas, respetando tanto
las normas de Proteccion al Consumidor como las Normas de Libre Competencia, rechazando cualquier accién que
busque limitarla. El Programa de Cumplimiento de Libre Competencia 2022 contemplé la implementacion de diversas
actividades orientadas a cumplir los lineamientos establecidos por Indecopi.

Ademaés, contamos una Linea Etica para recibir denuncias sobre situaciones vinculadas a conductas anticompetitivas.

Por otro lado, con la participacion activa de colaboradores de las dreas comerciales, se desarroll6 la Matriz de Riesgos
de Libre Competencia con el objetivo de identificar riesgos y establecer planes de accidén que nos permitan mitigarlos.
Asimismo, con el fin de fomentar un mayor conocimiento y compromiso de los colaboradores, la matriz aprobada ha
sido distribuida y difundida al personal responsable.

Las areas involucradas tienen la responsabilidad de realizar autoevaluaciones y reportes sobre el cumplimiento de las
normas y los controles establecidos.

Se han desarrollado actividades de capacitacion y sensibilizacion con nuestros colaboradores, enfocadas en las normas
de libre competencia y las practicas anticompetitivas. Asimismo, contamos con lineamientos para la asistencia a
reuniones con competidoresyasociaciones gremiales, asi como un protocolo para la atencién devisitasy requerimientos
del Indecopi.

Para el afio 2023, se ha programado la realizacion de mas actividades que permitan fortalecer nuestro programa de
cumplimiento, con énfasis en la capacitacion y sensibilizacion del personal.
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Gestion integral
de riesgos

La Gestion Integral de Riesgos (GIR) es un proceso ejecutado por el Directorio,
el Comité de Riesgos, la Gerencia General y los colaboradores, con el objetivo
de establecer estrategias en toda la empresa. Este proceso esta disefiado
para identificar eventos que puedan afectar a la organizacidn, gestionar los
riesgos de acuerdo con su apetito al riesgo y proporcionar una seguridad
razonable para alcanzar los objetivos establecidos.

Se cuenta con documentacion base, a nivel corporativo, que estandariza la
gestion de riesgos y nos permiten implementarla mediante esta metodologia
compuesta por la Politica del Sistema de Gestion Integral de Riesgos, el
Manual de Implementacion del Sistema de Gestion Integral de Riesgos y el
Procedimiento de Tratamiento de la Gestion Integral de Riesgos.

MEMORIA ELECTROCENTRO

En el marco de aplicacion de la metodologia para la Gestidn Integral de Riesgos, se desarrolla la definicion de: apetito,
toleranciay capacidad al riesgo. Estos conceptos nos ayudan a establecer el nivel de riesgo que laempresa esta dispuesta
a asumir durante el proceso de consecucion de sus objetivos, la desviacion (con respecto al apetito de riesgo) y el nivel
maximo de riesgo que la empresa puede soportar sin que afecte su continuidad.

En el afio 2022, la Gestion Integral de Riesgos se realizé siguiendo el Lineamiento Corporativo “Lineamiento de Gestidn
Integral de Riesgos para las Empresas bajo el ambito de FONAFE” y el Manual Corporativo “Guia para la Gestion Integral
de Riesgos”.

El resultado de la evaluacion de cumplimiento del afio 2022 fue de 92.86% de cumplimiento del Sistema de Gestion
Integral de Riesgos, que representa un nivel de madurez del sistema de controlinterno “Avanzado”, segun los parametros
de evaluacion establecidos por FONAFE.

En el siguiente cuadro se detalla el nivel de cumplimiento alcanzado por cada componente:

Integral de Riesgos, que representa un nivel de madurez del sistema de controlinterno “Avanzado”, segin los parametros
de evaluacion establecidos por FONAFE.

En el siguiente cuadro se detalla el nivel de cumplimiento alcanzado por cada componente:

Resultados de Nivel de Cumplimiento - por componente Periodo 2022

TR Pu’n.taje Puntaje Puntafje
Maximo Obtenido Obtenido
Gobiernoy Cultura 48 47 97.92%
Estrategia y Establecimiento de Objetivos 12 8 66.67%
Desempefio 40 39 97.50%
Revisién y Monitorizacion 4 4 100.00%
Informacion, Comunicacion y Reporte 8 6 75.00%
Total 112 104 92.86%

Fuente: Herramienta de Autoevaluacion de la GIR - SISMAD 2022

Sobre la base de la evaluacion de la Gestion Integral de Riesgos con la nueva herramienta del FONAFE, se ha obtenido el Plan
de Accidn para el ejercicio 2023, el cual esta orientado al desarrollo de trabajos que nos permitan alcanzar mayores niveles de
implementacion en comparacion con los cumplimientos que hemos venido realizando de manera regulary sostenida.
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Inversiones
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Inversiones

Electrocentro S.A. realiza inversiones con el
objetivo de desarrollar proyectos de generacion,
transmision y distribucion de energia. Estas
inversiones buscan ampliar la capacidad del
servicio y garantizar el suministro de energia, a
través de un mantenimiento adecuadoy oportuno
de las instalaciones existentes.

Las inversiones de la empresa cumplen con las
normas técnicas, legales y ambientales vigentes,
con el propdsito de mantener un crecimiento
planificado y sostenible de la infraestructura
eléctrica, contribuyendo al cumplimiento de
la misidn, vision y objetivos estratégicos de la
empresa. Ademas, se busca hacer frente a los
desafios que plantea la creciente demanda de
los clientes en el pais, mas aln, cuando el ambito
energético es una fuente clave de apoyo para la
industria, el comercio, la cultura y la educacion.

El crecimiento econdmico del paisy, en particular,
de nuestra zona de concesion, implica una mayor
demanda de energia de calidad, premisa central
de nuestro negocio.

Asimismo,

se desarrollaron proyectos de
ampliacion de redes de distribucién, una
inversion enfocada en atender a nuevos clientes

Durante el afio 2022, el programa de inversiones
ejecuté un monto de S/ 86.31 millones. Estos
recursos fueron financiados con fondos propios,
aportes de capital, préstamos bancarios a corto
plazo, transferencias del Ministerio de Energia
y Minas, y financiamientos de terceros (obras
ejecutadas por terceros que se reembolsan
mediante contribuciones).Deltotaldelainversion,
se destinaron S/ 20.63 millones a proyectos de
inversion y S/ 65.68 millones a gastos de capital
no relacionados con proyectos de inversion.

En cuanto a las obras de remodelacion de redes,
se invirtieron S/ 10.77 millones. Estos proyectos
tuvieron como objetivo renovary mejorarlasredes
eléctricas existentes, garantizando la capacidad
de atencién de lademanda consolidada. Gracias a
estas iniciativas, se ha logrado mejorar la calidad
y continuidad del servicio, optimizando costos
de operacién y mantenimiento. Los principales
proyectos ejecutados en esta linea de inversion
fueron:

P114)

en los principales poblados de las zonas de

concesion. Los proyectos destacados de esta

linea de inversidn son:

En las lineas de inversién de rehabilitacion y
ampliacion de centrales eléctricas se estdn
desarrollando estudios de preinversion, inversion
y trabajos destinados a mejorar y ampliar la
infraestructura eléctrica de generacién, con
el propdsito de incrementar la capacidad de
produccién de energia eléctrica. Los principales
proyectos son:

alimentador A4277 en 10 kV

. Mejoramiento de Obras Civiles y Electromecanicas de la
bocatoma de la CH Pichanaki.

4

Ampliacion de las redes eléctricas de los anexos Unidos lll
Etapa Pangoa, Dist. Pangoa, Prov Satipo, Dep Junin (D4-

Ampliacion red MT y cambio de topologia MT de un nuevo

MEMORIA ELECTROCENTRO

Final del formulario

. Mejoramiento de redes MT y BT Alimentadores A4971 SEM Pasco.
. Mejoramiento de redes MT y BT Alimentadores A4972 SEM Pasco.
. Mejoramiento de redes MT y BT Alimentadores A4962 SEM Pasco.
. Mejoramiento de redes MT y BT Alimentadores A4963 SEM Pasco.
. Mejoramiento redes MT y BT alimentador A4301 Tramo: Huayucachi- Anta (D4-P8).

. Mejoramiento de Redes MT y BT, Alimentador A4332 CH Machu-Tramo Pilchaca-Cuenca
UN Huancayo (D4-P9).

. Mejoramiento de Linea y redes MT y BT alimentadores A4259 Huanuco- Panao-Chaglla
(D4-P112)

. Mejoramiento de Linea y redes MT y BT alimentadores A4260 Huanuco - Acomayo -
Pillao Reemplazo SED Monofasicos por Trifasico (D4-P20).

. Mejoramiento de redes de media y baja tension del Centro Poblado Cochamarca,
distrito de Vicco, provincia y departamento de Pasco.

Ampliacion red MT y cambio de topologia MT de un nuevo
alimentador A4275 en 10 kV

Ampliacion red MT y cambio de topologia MT de un nuevo
alimentador A4276 en 10 kV

Reconstruccion de la Central Hidroeléctrica de DELFIN -
Pozuzo (G4-P13)

. Renovacion de Turbo Maquina del Grupo G1 de la CH.

Chanchamayo.
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Con el objetivo de garantizar la cobertura de la
creciente demanday la confiabilidad del servicio,
la empresa invirtié en proyectos de rehabilitacion
y ampliacion de sistemas de transmision un
monto totalde S/ 3.05 millones. Estos recursos se
destinaron a la ejecucion de obras, desarrollo de
expedientes técnicos y conclusion de estudios de
preinversion para proyectos de ampliacion. Los
principales proyectos son:

Programa de inversones de Electrocentro S.A.

Presupuesto
Lineas de Proyecto Modificado S/. Ejecutado S/.

Ampliacion de SET San Francisco, con transformador de 15MVA
60/22.9KV (T4-P1).

Ampliacion SET Chupaca,incluyeinstalacionsegundo Transformador
33/13.2 kV de 5 MVAy celdas conexas. (T4-P10)

Nueva SET Pozuzo 60/33/13.2 kV y LT Oxapampa Pozuzo (T4-P8).

Ampliacion SET Satipo incluye un segundo Transformador 60/23 kV

Variac. %

Ejecut/PPO

Proyecto de Inversion 19,221,372 20,630,445 7,33%

Remodelauon de Redes de Distribucidn

12.108.036 | ( 10.770.034 J( -11,05% |

n Ampliacion de Redes de Distribucion 328.812 1.183.634 259,97%

[ Il ][ Rehabilitaciones de Centrales Eléctricas

3478 ) ( 1.155.698 [

- Ampliacion de Centrales Eléctricas 341.069 295.447 -13,38%

[ \ J[ Rehabilitacion de Sistemas de Transmision

1.795.892 | 2.369.342 [ 31,93% |

- Ampliacién de Sistemas de Transmision

676.360

( Xt ]( Electrificacion Rural 3.873.418 ) 4.179.930 || 7,91% |
Gastos de Capital no vinculados a proyectos 47,295,585 65,684,434 38,88%
[ VI ][ Sistemas de Informacién y Comunicaciones 552.673 ] [ 750.353 ][ 35,77% } ¢

VIl | Monitoreo de la Calidad del Producto y Suministro 29.826.155 40.165.526 34,67%

(X ][ Seguridad y Medio Ambiente

0] 307.381 |( 100,00%

Maquinaria, Equipos y Otros 16.916.757 24.461.174 44,60%

29.76%

Total de programa de Inversiones

En el rubro de Gastos de Capital no Ligados a
proyectos de inversion, se ejecutd un total de S/
65.68 millones, distribuidos en diferentes areas.
Se destinaron S/ 0.75 millones al area de Sistemas
de Informacion y Comunicaciones, S/ 40.17
millones al Monitoreo de la calidad del producto
y suministro, y S/ 24.46 millones al area de
Maquinarias, Equipos y Otros. Estas inversiones
se destinaron principalmente al reforzamiento de
redes de distribucion y adquisicion de activos.

66,516,957 86,314,879

Ampliacion marginal de Redes eléctricas de distribucion por
Demanda 2019 - En toda el area de concesion de Electrocentro S.A.

Compra de postes, transformadores, tableros, conductores, equipos
de proteccion, luminarias y ferreteria (OM4 y OM5)

Automatizacién de Infraestructura Eléctrica en Distribucidn

Adecuacion de Alumbrado Publico a lluminacién LED-Telegestion

33128,81% | ’

MEMORIA ELECTROCENTRO

- 15 MVAy celdas conexas. (T4-P3)

Ampliacion de la SET Pachachaca que incluye instalar un nuevo
Transformador 50/10 kV - 5 MVA y celdas conexas. (T4-P6).

Ampliacion de la SET Comas e incluye el cambio de transformador
33/13.2 kV - 0,63 MVA por otro de 2MVA. (T4-P7).

En proyectos de electrificacion rural, se ejecutd un total de S/ 4.18 millones,
principalmente, en los siguientes proyectos:

Mejoramiento y Ampliacidn del servicio de energia eléctrica mediante
el sistema convencional en los distritos de la provincia de Churcampa,
Departamento de Huancavelica - Fuera de la zona de concesion.
Mejora de obras del MEM - Transferencia Art. 53 LGER.

Saldo - SER Chanchamayo Il Etapa (Contrapartida FONER II).

Mejoramiento de las redes de Media Tensidn y Baja Tension |l Etapa del
Distrito de Colcabamba - Huancayoccasa Huancavelica.

o Automatizacion de la infraestructura eléctrica de 44 SETs y 14

centrales hidroeléctricas.

« Implementacion de sistemas de medicion inteligente AMI & MDM y

normalizacion de suministros 2018 - 2021
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CIFRAS RELEVANTES "

Unidad 2022 2021 2020 2019 2018 2017  Var.%22/21 Unidad 2022 2021 2020 2019 2018 2017 Var.%22/21
tadodesiacnFiancen o e
Total activo Millones S/ 1.673,5 1.633,1 1.7144 1343, 13430 1.311,30 2,5% Departamentos NGmero 7 12 5 10 10 10 -41,7%
- Carriente: Millones S/ 145 2342 3708 2105 176, 151,1 0,1% Provincias Nimero 47 47 45 46 46 46 0,0%
- No Corriente Millones S/ 1.339,0 12988 13435 11326 1.166,7 1.160,10 3,1% Distritos Nimero 356 356 354 367 367 367 0,0%
Total pasivo Millones S/ 24,4 8154 8963 5314 5373 542 1,1% Poblacién 35 3 3,4 42 42 42 -5,4%
_Corriente Millones S/ 379,9 3542 4263 2022 2185 223 7.3% Coeficiente de electrificacion % 96,51% 94,51% 92,69% 91,93% 91,28% 89,69% 2,1%
“NoCorente MlonesS/ MAS 12 WD pey s i S s s
Patrimonio Millones Sf 849,1 811,71 8181 8117 805,7 769,2 3,8% = e i 14 08 2.0 21 20 33.5%
Estado de Resultados | MT GWh 130,0 130,0 112,7 116,1 117,3 118,4 0,0%
Ingresos de actividades ordinarias Millones S/ 890,5 714 6627 6564 620,6 572,7 15,4% BT il (e G kg L0 B L) S0
vtilidad bruta Millones S/ 6.7 BT 1913 1994 192,0 m1 10,8% Libres GWh 5,4 53 6,4 5,0 14,9 15,9 2,6%
Utilidad operativa Millones Sf 17,4 200,8 1608 171 171,2 1342 8,3% Calidad del servicio
Utilidad antes de impuestosa las ganancias Millones 5/ 218,6 1992 1615 1735 1706 134,9 9.7% Duracién de interrupciones SAIDI Horas 32,64 35,04 35,86 37,37 39,40 65,01 -6,8%
Utilidad neta Millones 5/ 143,2 1339 1161 1220 1214 35,5 6,5% Frecuencia de interrupciones SAIFI Veces 15,50 14,65 1528 15,45 17,50 25,50 5,8%
EBITDA (Utilidad operativa+Depreciacidn+Amortizzciones) Millones 5/ 19,4 261,8 2232 2306 244 184,6 6,7%
Operaciones
. i propins . 15 5 1 1 1 1 0,00%
Efectivo neto provisto por actividades de operacién MillonesS/ 238,3 2324 -189 1464 1484 138,8 2,5% Potencia instalada de centrales eléctricas propias MW 22 21 20,3 20,3 20,3 20,3 3,98%
Efectivo neto aplicado a inversién MilonesS/ -101,2 53 -38 -198 85 82 50,9% Lineas de transmisién y subtransmisién Kms. 1.640,26 1.680 779 779 776 776 -2,39%
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento MillonesS/ -124 -204,3 1243 -104,4 -TL6 50,6 -39,3% Subestaciones de transformacién Niémero 71 55 55 55 55 55 29,09%
{Disminu cién) Aumento de efectivo neto MillonesS/ 13,1 -24,8 €14 2,1 83 €3 -152,6% Potencia instalada MVA 375 375 375 347 347 333 0,00%
Efectivo al inicio del periodo MillonesS/ 110,6 1355 681 460 kYA 315 -184% Redes de distribucién km 41.926 41,623 40.201 40.016 38.918 38.832 0,73%
Saldode efectivofinal MilonesS/ 13,7 1106 1355 68,1 459 31,7 11,8% - Media tensién km 20.807 20.921 20.340 20.332 19.668 19.305 -0,55%
T ! - Baja tension _ km 21.119 20.702 19.860 19.685 19.250 19.527 2,02%
— Subestaciones de distribucion Numero 19.314 19.225 18.840 18.745 18.541 18.052 0,46%
Margen de utilidad bruta (%) 28,83% 30,04% 28,87% 30,38% 30,94% 30,05% -1,21 Potencia de SED MVA 764 739 733 721 —_— 683 3,399%
Rendimiento sobre activos (ROA) (%) 12,99% 12,30% 9,38% 12,73% 12,75% 10,24% 0,70
Rentabilidad p atrimonial (ROE) (%) 17,57% 17,11% 14,19% 15,03% 15,07% 12,41% 0,46,
Rentabilidad o perativa (96) 24,41% 26,03% 2426% 26,06% 27,59% 23,44% -1,62
Rentabilidad neta sebre ingresos de actividades ordinarias (%) 18,75% 18,14% 17,52% 18,58% 19,56% 16,67% 138
Liquidez corrients Nro 0,88 0,34 0,87 1,04 0,81 0,68 6,30
Endeudamiznto patrimonial (%) 97,09% 99,72% 109,56% 65,47% 66,69% 70,46% -2,63
Deuda Total/EBITDA (%) 2,95 31 402 231 2,39 294 -16,40
fndicesdegeatién
Clientes Miles 94,8 8941 8573 8293 8075 18,0 34%
Venta de energfa eléctrica GWh 931,9 906,7 8352 842,4 8293 795,9 2,8%
- Clientes libres GWh 54 53 64 50 145 15,9 25%
- Clientes regulados GWh 926,5 901,4 8289 aT74 8144 780,0 2,8%
Fuerza laboral permanente Trabajadores 400 387 491 436 407 389 9,09
Indice de clientas atendidos por trabajador 2520 2436 1.746 1902 1.984 2,000 34%
Indice venta de energia | promedio trabajador 211,6 205,9 1418 161,0 169,8 170,5 28%
Inversion ejecutada Millones S/ 86,31 4433 33,69 24,37 58,76 28,44 94,7%
Pérdidas de energia endistribucién promedio anual % 11,78% 12,16% 11,03% 10,76% 10,24% 9,81% -0,38%

(I)C/'fras Auditadas.



MEMORIA ELECTROCENTRO

Gestion
Tecnica




MEMORIA ELECTROCENTRO

Ggstién
Tecnica

7 11.1. [ Afio I Ene ] Feb I Mar I Abr 1 May I Jun I Jul ] Ago I Sep I oOct I Nov I Dic ] MAX ]
Demanda @EE( 1716 )( 167,9 )( 180,55 )( 181,0 )( 180,5 )( 178,6 )( 179,3 )( 178,6 )( 179,3 )( 180,0 )( 179,5 )( 1762 @FEIND
.
maxima de @I 173,8 )( 173,4 )( 177,8 )( 160,5 )( 168,6 )( 176,1 )( 1751 )( 173,7 )( 1759 )( 186,5 )( 189,2 )( 1834 @NEEED
potencia
@r73)( 188,22 )( 188,4 )( 193,9 )( 1942 )( 194,0 )( 1953 )( 1958 )( 196,4 )( 197,1 )( 197,9 )( 1984 )( 1946 @FEEED

La demanda maxima o pico de

demanda es la carga maxima

que se suministra durante

un intervalo de tiempo

particular. En el afo 2022,

en Electrocentro, se alcanzd

una demanda maxima de 200 e 200,0

198,4 MW (30 de noviembre 198,41

a las 19:30 horas.), este valor 190 2021
= 2020
190,0
189,20
187,45
180,0
170,0

representa un incremento del
1,18% en comparacion con la MW 180
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 2018 2019 2020 2021 2022

demanda maxima registrada
en el ano 2021, la cual fue de 170
196,1 MW.

160

150




La demanda de potencia y energia experimenta un aumento significativo
durante los meses de junio y diciembre, debido a la estacionalidad de los

procesos productivos de nuestros clientes.

Las demandas maximas registradas por sistemas eléctricos en el afio 2022

se muestran en el siguiente grafico:
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Enelafio 2022, las pérdidas de energia en el sistema
de transmision representan el 2,36% del total
de energia adquirida a empresas generadoras del
Sistema Interconectado Nacional (SEIN), equivalente

MEMORIA ELECTROCENTRO

7 11.2. Pérdidas de energia

a 26,35 GWh, un valor superior a lo obtenido en el ano
2021. Su evolucidn en los ultimos afios se muestra a
continuacion:

Servicio eléctrico 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
(+) Energia movilizada (MWh) 875.262 907.438 967.084  1.002.135 979.526  1.083.061  1.120.446
(-) Pérdidas de transmisién (MWh) 19.960 23.841 18.382 22.563 15.371 19.621 26.350
(-) Consumos propios (MWh) 1.705 1.672 1.657 1.674 1.575 1.504 1.702
Perdidas de transmision (%) 2,28% 2,63% 1,90% 2,26% 1,57% 1,81% 2,36%
2,630/0 2,360/0
2,28% 0
1.250.000 y o 1’900/0 2’26 /0 1’810/0
1.000.000
750.000
500.000
n - O
i 3 3
250.000 o~ P =
(=] (o] (o]
(=) O -
Lo | Lo | Lo |
0 __
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
[ Bl Energia movilizada (MWh) -8 Pérdidas en transmision (%) ]

La pérdida en transmision en el afio 2022 es 0,54
puntos porcentuales, superior a lo registrado en
el afo 2021. Contribuyeron al incremento de las
pérdidas, respecto al afio 2021, la existencia de
instalaciones congestionadas, como las lineas de 44
kV Condorcocha - Ninatambo, 60 kV Parque Industrial
- Concepcion y las Subestaciones de Potencia.

Actualmente, se esta trabajando en el reemplazo de
transformadores de potencia en las instalaciones
congestionadas de Chanchamayo, Satipo y San
Francisco. Se estima que la puesta en operacion de
este Ultimo se ejecutara en el mes de febrero de 2023.

34



MEMORIA ELECTROCENTRO

7 11.3. Calidad del servicio Producto

Se ejecutaron las evaluaciones de los niveles de tensidn en los puntos de entrega a nuestros
clientes, conforme a las exigencias de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
(NTCSE). Sin embargo, debido a las limitaciones impuestas por el estado de emergencia sanitaria
por Covid-19, solo fue posible realizar actividades basicas para garantizar la continuidad del
servicio, con los siguientes resultados:

Mediciones de Baja Tension:

Se realizaron 1 374 mediciones de baja tension, de las cuales 692 (50,36%) arrojaron resultados
de buena calidad; 364 mediciones (26,49%) presentaron problemas de calidad, y 318 mediciones
(23,14%) resultaron fallidas.

250

Para corregir las deficiencias de calidad de producto, se han
implementado diversas acciones en diferentes localidades. En
Ayacucho, donde se registra la mayor incidencia debido a la
congestiondelalineadetransmisién Cobriza-Ayacucho,sepusoen
funcionamiento la linea de transmision Friaspata (Huancavelica)
- Ayacucho de 220 kV en marzo de 2019; asimismo, se estan
realizando mejoras en las redes de baja tension. En Huancayo, se

TENSION BT

100

150

han realizado labores de regulacion del despacho de tensiones
en las lineas de media tension, asi como la regulacién de TAP
en las subestaciones de distribucion (SED). En otras localidades
con menor incidencia, se han llevado a cabo trabajos de mejora
de calidad a través de labores de mantenimiento, incremento
de centros de carga SED, regulacién de TAP, modificaciones
topoldgicas y balance de carga.

100

50

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
[ — Series 3 —— Series 4 — Series 5 — Series 1 — Series2 ]
TENSION BT ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL

(Med.Programadas (155 ( 209 )( 222)( 130)( 210)( w05 )( 77]( 8 ]( wo]( 127]( 1s6 J( 181 [ 1767
s s s s o s s o
s s s s s o

% Mala Calidad 33,01 37,70 37,69 57,38 35,43 10,29 38,10 29,23 38,03 56,41 21,88 22,58 34,47




En Media Tension:

Se realizaron 235 mediciones de
media tension; de las cuales 185
mediciones resultaron de buena
calidad (78,72%) y 50 resultaron
fallidas (21,28%). No se registr6
mediciones de mala calidad.
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87 .’
82 79 78 82 Tension MT
80 e ———— B
58 I 57
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
( — Series3 —— Series 4 Series 5 — Series1 — Series2 ]
TENSION MT/AT ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT \[0)Y) DIC TOTAL

( Med.Programadas  J(  s2]( 7o) 78 )( s 87 )( 7o) 7] e ) 7] 7] 6] 8] 93]
Fa‘"das ( ][ ][ ][ ][ ) 2] ]( J( ][ ][ ) ( ][ 50
Cateasss ] #] o] o] w] =] =] o] =] =] 51 =] =] =

% Mala Calidad 0,00 0,00
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a)

Suministro e interrupciones

La continuidad del suministro es
un factor importante en la calidad
del servicio. Las interrupciones
afectan los mudltiples usos de
la energia eléctrica e influyen
directamente en las actividades
comerciales, industriales,
domésticas y de otra indole de los
consumidores finales.

La medicion del promedio de
interrupciones  anuales  por
empresa se realiza mediante dos
indicadoresinternacionales: SAIDI
(duracion) y SAIFI (frecuencia).

En los siguientes cuadros vy
graficos se muestran los histéricos
de los indicadores SAIDITMR y
SAIFITMR:

MEMORIA ELECTROCENTRO

SAIDI TMR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Meta. 2022 Ejec. 2022
44 .40 42.70 37.90 35.70 45.40 28.90 31.10 25.29 25.69 23.90 23.18 32.64
45.40 ) . e a
4440 42.70 Historico indicador SAIDI TMR
37.90
35.70
3110 32.64
28.90
25.69
25.29 53.90 1218
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Meta. Ejec.
2022 2022
SAIFI TMR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Meta. 2022 Ejec. 2022
25.90 23.60 22.60 20.40 20.10 15.80 14.40 12.72 12.36 12.01 11.65 15.50
25.90 Historico indicador SAIFI TMR
23.60 2 60
20.40 20.10
I5:80 15.50
14.40
12.72 12.36 12.01
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Meta. Ejec.
2022 2022
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A continuacion, se detalla los resultados SAIFITMR y SAIFITMR del afio 2022:

GESTIONABLE

Datos Fuerza Mayor Feném. Nat. Falla Programado  Maniobras Otrosy/o Terc. Total
( sAFI s 475 423 | 184 | 0.76 | 217 ( 15.50
( sADI O 5% 471 711 ( 9.94 | 080 | 412 ) 32.64

SAIDITMR o gestionable alcanzé un valor
de 32.64 horas promedio de interrupciones
por cliente en el afo 2022, este valor incluye
los cortes de energia declarados fundados por
Osinergmin, que representan el 18.25% del
total.

Las interrupciones que son responsabilidad de
la empresa responden a distintas causas: los

18.25%

12.62%

14.44%

30.47%

21.77%

cortes programados representan el 30.47%,
los fendmenos naturales el 14.44%, las fallas
internas el 21.77%, otros y/o terceros el 12.62%,
y las maniobras de emergencia el 2.45%.

En el ano 2021 el valor del SAIDITMR o

gestionable fue de 23.90 horas, registrandose
un incremento del 40.81% en el afio 2022.

Maniobras 0.80 2.45%
Fuerza Mayor 5.96 18.25%
Fenom. Nat. 4.71 14.44%
Falla 7.11 21.77%

Programado 9.94 30.47%
Otros y/o Terceros 4.12 12.62%

El SAIFITMR o gestionable alcanzé un
promedio de 15.50 veces de interrupciones
por cliente en el afio 2022. Este valor incluye
los casos de fuerza mayor declarados
como fundados por Osinergmin, los cuales
representan el 11.31% del total.

Las interrupciones que son de responsabilidad
de la empresa responden a diversas causas:

11.31%

14.00%

11.85% 30.64%

27.32%
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las interrupciones ocasionadas por fenémenos
naturales representan el 30.64%, las fallas por
responsabilidad interna representan el 27.32%,
los casos relacionados con terceros y/o otros
representan el 14.00%, los cortes programados
representan el 11.85%, y las maniobras por
emergencia representan el 4.89%.

Maniobras 0,76 4.89%
Fuerza Mayor 1.75 11.31%
Fendm. Nat. 4.75 30.64%
Falla 4.23 27.32%

Programado 1.84 11.85%
Otros y/o Terceros 2.17 14.00%

Fuerza Mayor Fenom. Nat. Programado Maniobras Otrosy/o Terc. Total Fuerza Mayor Feném. Nat. Falla Programado Maniobras Otrosy/o Terc. Total
( 5.9 | a7 | 711 |( 9.94 |( 0.80 412 |( 32.64 | ( 175 475 | 423 )( 184 | 0.76 217 | 15.50 |
( 18.25% |( 14.44% | 20.77% ) 3047% |( 2.45% |( 12.62% | 100.00% ) ( 11.31% |( 30.64% |( 27.32% [ 11.85% || 4.89% |( 14.00% J( 100.00% |
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Durante el afio 2022, se tramitaron ante Osinergmin un total de
758 solicitudes de interrupciones con causal de fuerza mayor y
exoneraciones, de las cuales 687 corresponden a fuerza mayor
(FM) y 71 a exoneraciones (EC). Dentro de estas solicitudes, se
calificaron como fundadas por el Organismo Fiscalizador un total
de 500 interrupciones (65.96%), 95 interrupciones infundadas
(12.53%), mientras que 163 interrupciones se encuentran en
proceso de evaluacion, reconsideracion o apelacion (21.50%).

Estado de tramite de FMy EC

65.96%

14.44%

21.77%

J Entramite 163 21.50%
B Procede 500 65.96%
B No Procede 500 12.53%

b)

Alumbrado publico

El alumbrado publico es la parte mas perceptible
del servicio que brinda Electrocentro porque influye
directamente en la vida y bienestar de la poblacion.
La calidad de este servicio tiene un gran impacto en
la seguridad ciudadana, transporte privado y publico,
industria, comercioy el turismo.

Este servicio se brinda en todo nuestro ambito de
concesion: zona urbana, urbano-rural y rural. La
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eficiencia y eficacia del servicio estan garantizadas
gracias al permanente mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de alumbrado publico.

La calidad del servicio esta supervisada por Osinergmin
en la zona urbana por la NTCSE y en la zona urbano-
rural y rural, por el Procedimiento N° 078-2007 OS/CD;
cumpliendo las tolerancias establecidas solo en las
zonas urbanas.

Calidad de alumbrado publico segiin NTCSE (Urbana)

Periodo

| Semestre 2022
[l Semestre 2022

Longitud evaluada (m)

Longitud

deficiente (m) Tolerancia

Indicador

Calidad de alumbrado publico segtn proc. 078-2007 - 0S/CD (Urbano-rural, Rural)

Periodo

| Semestre 2022
[l Semestre 2022

Asimismo, se cumpli6 con las exigencias del
Procedimiento N° 078-2007 OS/CD de Osinergmin
referido a la evaluacion de la operatividad del parque
de alumbrado publico urbano, cuyos resultados de

UAP Insp.

UAP Deficiente

Indicador Tolerancia

fiscalizacion semestral fueron inferiores a la tolerancia
del 1.5% exigido, como se puede observar en el
siguiente cuadro:

Supervision operatividad de alumbrado publico

Periodo UAP Insp.

| Sem-Urb. 2022
[l Sem-Urb. 2022

UAP Deficiente

Indicador Tolerancia
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La Atencion de Denuncias. Hemos logrado
mantener las deficiencias en el alumbrado
publico por debajo del limite de tolerancia
del 2.0% exigido para el total del parque

atendido, como se muestra en el siguiente
cuadro de resultados de la fiscalizacion
trimestral:

Supervision atencién de denuncias de A.P.

. . . Denuncias .
Periodo Denuncias registradas  atendidas fuera Indicador Tolerancia
de plazo

| Trimestre 2022
[l Trimestre 2022
[l Trimestre 2022
IV Trimestre 2022

c¢) Precision de la Medida

La precision de la medida de energia en
el parque de medidores de Electrocentro
S.A. se evallia semestralmente a través de
una muestra representativa seleccionada
por Osinergmin.

Conrespectoalasevaluacionesrealizadas

en el ano 2022, los resultados confirman
que Electrocentro S.A. viene cumpliendo
con la tolerancia exigida por la NTCSE
y NTCSER, lo que ha permitido obtener
valores aceptables que se encuentran
dentro de la tolerancia del 5% establecida
para tal efecto.

Presicion de medida de la energia

. Medidores que
Periodo Zona ngfrge no superan

limites

Rural

I1-2022

Medidores que % de medidores .
superan limites  que superan  Tolerancia

(+) limites
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11.4. Operaciony

mantenimiento

Generacion

En el afio 2022, la produccion
total de nuestras centrales de
generacion alcanzé los 84,65
GWh, lo que representa un
incremento del 7,26% respecto
a la registrada el afio anterior
(78,76 GWh).

De este total, la produccion de
las centrales hidraulicas fue de
84,46 GWh, lo que representa el
99,78%deltotal producido. Esta
cifra registré un incremento del
7,24% con respecto al aio 2021.

Por otro lado, la produccion de

las centrales térmicas diésel
se mantuvo en 0,19 GWh, cifra
similar a lo registrado en el afno
2021 (0,17 GWh).

En el afio 2022, se realizaron
67 6rdenes de mantenimiento
preventivo programado en las
infraestructuras de las centrales
eléctricas de  generacion,
ubicadas en las Unidades de
Negocio: Huancayo, Valle del
Mantaro, Tarma, Selva Central
y Ayacucho. A continuacion, se
destacan las siguientes:

Central hidroeléctrica Ingenio:

GH1: Inspeccién, cambio de escobillas de
carbdn, adicion de aceite al tanque del
regulador de velocidad y maniobras parala
operacion comercial del grupo hidraulico.

Central hidroeléctrica Llusita:

GH1: Mantenimiento de componentes
electromecanicos, desmontaje de la rueda
Pelton, cubo de traccion, extraccion vy
cambio de rodamiento del eje de turbina.
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Central hidroeléctrica El Machu:

GH1: Mantenimiento y pruebas del distribuidor de la turbina
Francis y del regulador de velocidad.

GH1: Contrato GR-014-2022/ELCTO con empresa SEFREL
Ingenieros “Contratacion de Servicio de Recuperacion Integral
de los Generadores Sincronos de la Central Hidroeléctrica El
Machu”

GH2: Evaluacidn de los componentes eléctricos del grupo 2
(tablero, interruptor, generador, excitatriz y cojinetes) de la CH
El Machu. Puesta en servicio.

GH2: Mantenimientodel cojineteydelsistemadeenfriamiento
del aceite, se realizaron pruebas y la puesta en servicio.
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Central hidroeléctrica Concepcion:

GH2: Se ejecutaron trabajos de evaluacion y mantenimiento de
la turbina del grupo hidraulico N°2. Se deja el grupo hidraulico
generando en paralelo con una potencia de 200 KW.

GH1: Desmontaje, evaluacion y mantenimiento de los cojinetes
(rodamientos de acero). Arranque en vacio y se deja despachando
carga comercial.

GH1: Desmontaje, reparacion, mantenimiento y montaje del
cojinete (rodamiento de acero) de apoyo.

Central hidroeléctrica Sicaya - Huarisca:

Camara de carga: Inspeccién y evaluacidn de las compuertas de la
camara de carga de la Central Hidroeléctrica Huarisca.

GH1 y GH2: Mantenimiento de las valvulas By - Pass de los grupos
hidraulicos y mejora del laberinto de la turbina del grupo hidraulico
N°2.

Central hidroeléctrica Quicapata:

GH1: Contrato GR-013-2022/ELCTO con empresa SEFREL Ingenieros
“Servicio de mantenimiento mayor del Alternador de la Central
Hidroeléctrica Llusita y Quicapata”.

Central hidroeléctrica Pichanaki:

GH1 y GH2: Se ejecutaron los trabajos de mantenimiento integral
de los grupos hidraulicos N°1y 2. Se deja, cada uno, generando en
paralelo con potencia de 450 KW.

Central hidroeléctrica Chalhuamayo:

GH3: Mantenimiento, pruebas y puesta en servicio del grupo
hidraulico.

GH1, GH2, GH3 y GH4: Evaluacion y diagnoéstico de los grupos
hidraulicos GH1 y GH2 para su operacion en modo aislado, ademas
se evaluo el sistema de refrigeracion, intercambiadores y generador
sincrono de los grupos hidraulicos GH3 y GH4.

GH3: Mantenimiento del cojinete de apoyo, pruebas y puesta en
servicio del grupo hidraulico.

GHa4: Inspeccion visual de la parte interna del alternador y turbina
Pelton, ejecucidn de correctivos. Se deja generando en paralelo la
potencia de 1500 KW.

GH4: Evaluacion y diagnéstico a cargo de la empresa J.E.G.R
INGENIEROS SAC.

. Desmontaje de cubiculo de insonorizacion

. Evaluacion del entre hierro estator-rotor alternador

. Desmontaje y evaluacidn del cojinete superior lado turbina
. Proceso de evaluacién deflector superior

. Evaluacion del deflector inferior

. Prueba con carga comercial al 100%

Central hidroeléctrica San Francisco:

GH1: Mantenimiento preventivo de turbina, sistema de control y
sistema eléctrico.

. Personal técnico de GTG, realizé el mantenimiento de la
turbina Francis.

. La empresa SEFREL realizé el montaje del Generador sincrono
trifasico 960 KVA - 440V - 1260 A - 900 RPM.

. La empresa ZECO Perd, efectud la configuracion del HMI
en coordinacion con personal de la Unidad de Control de
Operaciones.

GH1: Evaluacion y mantenimiento del cojinete de Babbit y sistema
de lubricacién.

GH1: Evaluacién y mantenimiento de los componentes del sistema
de control y operacidn (sensores inductivos de posicion y HMI).

Obras civiles y GH1l: Mantenimiento del equipamiento
electromecanico del grupo hidraulico y de las obras civiles.
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Central hidroeléctrica San Balbin:

GH1: Evaluacion y diagnodstico del
procesador de sefial inteligente OMRON
y componentes del tablero.

GH1: Inspeccion del tablero que
contiene el sistema de proteccion y
control; verificacion de la operacion
del relé de proteccion y el sistema de
sincronizacion.

Central Térmica Satipo:

Unidad Movil CAT C-27 1y 2: Inspeccion,
evaluacion y puesta en servicio en
paraleloy con lared MT.

Central hidroeléctrica Chamiseria:

. Evaluacidn del banco de baterias,
tablero de control y mando.

. Montaje de celdas de banco de
baterias en la CH Chamiseria

Central hidroeléctrica Paccha:

Desmontaje y entrega de la voluta de
bomba-turbina a la empresa Fundicion
Central para la fabricacion de una nueva.
(Contrato N° GR-087-2022/ELCTO)
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b) Transmision

Durante el afio 2022, se ejecutaron actividades de mantenimiento con el objetivo de garantizar la acciones se realizaron con el propédsito de reducir las interrupciones y mejorar los indicadores de
operatividad de las instalaciones y la confiabilidad de los sistemas eléctricos de transmision. Estas transmision. Las actividades mas resaltantes son las siguientes:

Rehabilitacion del interruptor de la salida A4258 en 22.9 kV de
SET Huanuco (REP).

Se instald 25 relés de proteccion eléctrica General Electric
(diferencial, distancia y sobrecorriente) en las Subestaciones
de Puerto Bermudez, Satipo, Chalhuamayo, Chupaca, Pasco,
Huayucachiy Cangallo.

Transporte, montaje y pruebas eléctricas de transformador de
600 kVA en el SET Selby.

Reubicacion de retenidas de estructura N° E033 de la LST 60 kV
Huayucachi - Salesianos, debido a la construccion de nuevo
puente Comuneros Il del Gobierno Regional de Junin.

Se reemplazaron 06 bancos de baterias y rectificadores en
los SETs Pichanaki, Villa Rica, Satipo, Oxapampa, Machu y
Chupaca.

Se iniciaron actividades de mantenimiento con la contratista
NEMETSA con un presupuesto de 27 millones de soles, en
un periodo de tres afios. (Contrato GR-052-2022 de fecha
26/05/22)

Se ejecutaron trabajos de limpieza en la franja de servidumbre
en zonas criticas de las lineas de transmision de Selva Central
y Valle Del Mantaro.

Se inicid la inspeccion minuciosa de lineas de transmision
criticasdelared,donde se detecté ferreteriasueltayaisladores
con descarga parcial.

Mantenimiento general de las SETs Pasco, Goyllarisquizga y
Huariaca.

Pruebas eléctricas de los transformadores de 3 y 5 MVA de
SET Huayucachi 1l 13.2/10 kV cambio de barraje de 13.2 kV,
eliminacion de puntos calientes, detectados por termografia
y mejoramiento de contactos.

Reemplazo de aisladores poliméricos en la linea LST 33 kV
[-3422 chala nueva El Machu para garantizar la operatividad
del sistema

Correccion y calibracion de seccionador de potencia 4SL-
060-003 SET Parque Industrial Bahia salida a SET Xauxa por
deficiencia en el accionamiento de cierre

Reemplazo de transformador de corriente en la salida A4401
de la SET Chupaca por haber sobrepasado la ratio de trabajo.

Reubicacionde 03 postesde C.A.C. 15/500 en la Av. Evitamiento
porobras publicas de la Municipalidad provincial de Huancayo
de las estructuras le la LST 33 kV Parque Industrial - Chupaca

Se realiz6 el mantenimiento general programado del sistema
eléctrico Yaupi-Oxapampa-Villa Rica-Pichanaki-Satipo-Puerto
Bermudez-Constitucion, debido al corte programado por la
empresa STATKRAFT.

Se realizd la integracion de los relés de proteccion al sistema
SCADA de la SET Salesianos: relé diferencial del transformador
de 14 MVA, relé de proteccion de respaldo barra 60 kV y
contador de energia para la barra 60 kV.

Se realizd el mantenimiento SET Yaupi, programado por la
empresa STATKRAFT donde se ejecutaron pruebas en los
cables de energia en 13.8 kV, pruebas de operacion de los
interruptores de potencia en 13.8 y 138 kV, verificacion de las
protecciones de inyeccion primaria con maleta de pruebas y
revision del mando del interruptor en 138 kV.

Se realiz6 la inspeccidon minuciosa - inspeccidn termografica
y medicidon de puestas a tierra de las Subestaciones SET
Pampas, Huanccayoccasa, Restitucion y Celda Cobriza I.

Se realizo la inspeccion y supervision de trabajos por cruce de
Linea 500 kV en linea 138 kV Yaupi - Oxapampa, en los vanos
E25y E26.

Se realiz6 el mantenimiento programado de la SET Mollepata,
que incluyo el cambio de la relacidon de transformacion del
circuito del transformador de corriente 4TC-066-223 que,
actualmente, estd configurado en 100/5 A y se modificara
a 300/5 A. Ademas, se realizd una inyeccion primaria
utilizando una maleta de pruebas para verificar su correcto
funcionamiento.

Mantenimiento por implementacion de retenidas vy
verticalizacion de estructura E171G en la linea Machahuay -
Huanta en 66 kV por representar riesgo de aproximacion de
fases y afectacion de estabilidad de infraestructura eléctrica.

Inspeccion de las LST 138 kV Yaupi-Oxapampa y LST 60 kV
Oxapampa-Villa Rica-Puerto Bermudez-Pichanaki-Satipo
mediante drones. Se recorrieron un total de 20 km de linea,
capturando ortofotos georreferenciadasyvideos editados para
mejorar la supervision de las actividades de mantenimiento
realizadas por la contratista y la generacidn de informes para
Osinergmin.

Verificacion de la relacion de transformacion de los
transformadores de corriente de las radiales A4260, A4254 y
A4253 SET Huanuco (REP).

Reemplazo del interruptor de potencia para la Bahia de la
Linea L-6086 60 kV, SET Pichanaki Marca SIEMENS 3AP1FG DE
72.5KV, 2,000 Amperios.

Reemplazo de seccionadores tipo CUT OUT por seccionadores
de maniobra en 10 kV SET Huayucachi Il.

Mantenimiento programado del grupo electrégeno a cargo
de la Empresa RIVERA DIESEL en la SET Oxapampa para la
contingencia de la operatividad del sistema eléctrico.

Deteccion de arboles cercanos a lalinea 60 kV, para poday tala
de la linea 60 Kv Huayucachi - Salesianos - Parque Industrial.

Ampliacion temporal de la SET Chupaca, con la instalacion
de un transformador de potencia 5/6.25 MVA 33/13.2 kV -
montaje de equipamiento 33 kV pruebas eléctricas - tendido
de cable de energia 13.2 kV para mejorar la potencia de la SET.

Se realizo la supervision de la elaboracion del expediente de
obra que el Gobierno Regional de Ayacucho solicitd para el
cambio de ruta de la LST 60 kV Mollepata- Ayacucho que cruza
por el estadio en Huamanga.

Inspeccion y apoyo técnico al avance de obra para la puesta
en servicio del transformador de potencia 15 MVA 60/22.9 kV
de la SET San Francisco gestionado por GRP de ELCTO.
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Distribucion
En el mantenimiento de los sistemas de distribucion se adoptaron o Ordenes de mantenimiento programados y ejecutados durante el periodo 2022, considerando los protocolos de
medidas preventivas, correctivas y predictivas en las instalaciones bioseguridad y las restricciones sanitarias de emergencia:
de media tension, baja tensidn, subestaciones de distribucion e
instalaciones de alumbrado publico, con el objetivo de conservar MANTENIMIENTO o/M o/M o/M /M SED o/M
de manera efectiva las instalaciones y garantizar la funcionalidad y DISTRIBUCION 2022 MT BT AP
operatividad de los activos de forma segura, confiable y oportuna.
Ademas, se buscd reducir al minimo las interrupciones por ( HUANCAYO )( 1348 )( 204 )( 678 )( 199 )( 267
mantenimiento y eliminar fallas no previstas en estos sistemas
; . . .. . ’ 2144 684 654

manteniendo asi la confiabilidad de los sistemas de distribucion en [ AYACUCHO ) ( )( )( ) ( 290 )( 216
el 4mbito de Electrocentro. [ HUANCAVELICA ) ( 1226 ) ( 516 ) ( 201 ) ( 267 ) ( 242

.. ) ., VALLE MANTARO 1095 427 363 222
A pesar de las condiciones adversas en la ejecucion del ( )( )( )( )( 8 )(
mantenimiento durante el afio 2022, debido a las restricciones en la (_ TARMA ( 796 )( 231 ( 218 ( 73 ( 214

entrega de materiales por parte de los proveedores y al servicio de
tercerizacion limitado por la emergencia sanitaria por el COVID-19,
se logré mantener la continuidad del servicio y atender las diferentes

SELVACENTRAL  )( 1051 )( 382 )( 240 )( 163 ( 266

PASCO ) ( 463 )( 191 ) ( 134 ) ( 66 ) ( 72

N2 W W2 P2 W7o A N N e

TN N N

solicitudes de nuestros clientes, enfocandonos principalmente en lo HUANUCO ) ( 1046 )( 435 ) [ 335 ) ( 72 ) ( 204
siguiente:

TINGO MARIA ( 3 ) 325 )( 189 )( 92 ( 127
. Atencidn de deficiencias en cumplimiento a los procedimientos Total general 9902 3395 3072 1305 2130

N° 078-2007-0OS/CD (Procedimiento de Supervision de la
Operatividad del Alumbrado Publico), N° 074-2004-0S/CD
(Procedimiento para la Supervision de la Operatividad de los Se realizd el mantenimiento predictivo (inspecciones termograficas) en las unidades de Huancayo, Pasco, Valle
Sistemas Eléctricos) y N2 094-2017-0OS/CD (Procedimiento para Mantaro, Ayacucho y Selva Central.

la Supervision de la Atencidon de Denuncias por deficiencias
de Alcance general en la prestacion del servicio publico de

Se reemplazaron luminarias con tecnologia LED en las principales ciudades de Electrocentro S.A., priorizando las

electricidad): avenidas y parques principales.
(_ AvACuCHO )( 2249 ) (__AYACUCHO JO 1250 ) 400 )( )
(" HUANCAVELICA ( 650 ) (__HUANCAYO ) 2625 ) 679 )( )( )
(" HUANCAYO )( 1886 ) ( HUANUCO ( 258 )( 391 ( 187 ) 24 )
(" HUANUCO ( 1880 ) (_HUANCAVELICA (882 (140 J( )( )
( PASCO ( 387 ) ( PASCO ) 1e4 ) 225 ( 15 )( )
( SELVACENTRAL ( 1990 ) ( SELVA ( 355 (0 228 ( ( )
(" TARMA )( 638 ) (" TINGO MARIA ( 756 ) 170 ( ( )
( TINGO MARIA )( 629 ) ( TARMA ( 960 ( ( )
(" VALLE MANTARO ( 2555 ( VALLEMANTARO (1178 ( ( ( )

Total general 12864 Total general 9428 2233 202 24



7 11.5. Seguridad, Salud en el

Trabajo y Medio Ambiente

Seguridad

ElectrocentroS.A.,comoempresacertificadaenS045001:2018,
cuenta con un Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
en cumplimiento de la normativa vigente. Priorizamos la
prevencion como principio fundamental en todas nuestras
actividades, implementando estrategias de gestion que
promueven un ambiente de trabajo seguro y saludable en
las labores operativas y administrativas, tanto para nuestros
colaboradores como para los contratistas. Nuestro objetivo es
fomentar una cultura preventiva y garantizar la participacion
activa de todos. A continuacion, se detallan las actividades
ejecutadas:

Actividad 1: Actividades de
control y seguimiento

Actividad 2: Medidas
preventivas y correctivas

Actividad3. Plande
inspecciones

Actividad 4: Plande
contingencias

Actividad 5: Plande
capacitaciones en Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio
Ambiente

Actividad 6: Actividades de
prevencion COVID-19

Reuniones del CSST
Inspeccién de SSTMA por parte del CSST a todas la UUNN/SEM

Entrega de informe de Gestion Anual del Comité de Seguridad
Reunién SSTMA con Contratistas

Revision de PETS/IPERC/Planes de Contingencia de
Electrocentro S.A., verificacién a contratistas

Reporte e investigacion de accidentes, incidentes (cuando
ocurra)

Inspeccion de Campo
Inspeccion CHy SEP
Oficinas

Almacén

Extintores

Inspeccién Gria/Montacarga

Vehiculos

Inspeccidn de equipos (escalera, guantes dieléctricos, arnés,
pértiga)

Botiquines

Notificacién de DMS

Revision de Planes de Contingencia de cada UUNN/SEM y SE

IPERC Administrativo y operativo

Seguridad basada en el comportamiento

Inspecciones internas y supervision de actividades eléctricas a
contratistas

Monitoreo ocupacional

Ergonomia en el trabajo

Aspectos importantes de la Ley N° 29783

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad
RESESATE

5 Reglas de Oro en la Seguridad Eléctrica

Supervisor de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
Fiscalizacion de Sunafil

Elaboracion y entrega al MINSA de los Lineamientos para la
vigilancia, prevencién y control SARS-COV-2

Seguimiento y control de los Lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control SARS-COV-2 en las UUNN/SEM a través

MEMORIA ELECTROCENTRO

100%

100%

100%

100%
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Indicadores de gestion de seguridad - Afio 2022

En el siguiente cuadro, compartimos el resumen de los indicadores de gestion de seguridad obtenidos

en el ano 2022:

Descripcion Indicador Anual

LEVES 0 Unidad
INCAPACITANTES 6 Unidad
MORTALES 0 Unidad
FRECUENCIA 1.32
SEVERIDAD 14.48
ACCIDENTABILIDAD 0.02 Unidad
N° DE TRABAJADORES 2,682 Trabajadores

HORAS HOMBRE 4 559,402

b) Medio ambiente

Como empresa certificada
en ISO 14001:2015, se

Actividad

N° de accidentes por cada mill6n de horas-hombre trabajadas

N° de dias perdidos por cada millon de horas-hombre trabajadas

HH acumuladas durante el afio 2022

Actividades Programadas en Medio Ambiente

Reuniones del CSST

Inspeccion de SSTMA por parte del CSST a todas la UUNN/SEM

Entrega de informe de Gestion Anual del Comité de Seguridad

Reunidén SSTMA con Contratistas

MEMORIA ELECTROCENTRO

Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion al SARS-COV-2

Electrocentro S.A. establecio lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de la salud
de los trabajadores con riesgo de exposicion al SARS-COV-2, los cuales estuvieron basados
en el marco normativo del MINSA; a fin de cumplir las acciones de vigilancia, prevencion,
deteccion temprana y respuesta, para enfrentar el riesgo de propagacion de la COVID-19.

% cumplimiento Actividad Actividades Programadas en Medio Ambiente % cumplimiento

Actividad 5:  Realizar el Monitoreo de agua
monitoreo de calidad de agua  Radiaciones no ionizantes 100%
100% I, 11, 11y IV Trimestre (Los Monitoreo de aire

monitoreos se realizan de - -
Monitoreo ruido

Actividad 6:  Auditoria Verificary actualizar el proceso P24 correspondiente a medio

100%

establecieron medidas

de ma nejo am biental Actividad 1: Actividades de
N L. control y seguimiento

que permitan optimizar

la gestion de manera

responsable y sostenible Actividad2: Medidas

Revision de Matrices Ambientales, Matriz Legal, Planes
Ambientales de Electrocentro S.A., verificacidn a contratistas

Reporte e investigacion de emergencias ambientales (cuando
ocurra)

seguimiento ISO 14001:2015 ambiente.

Programa de ecoeficiencia
Implementar las medidas de ecoeficiencia en las 9 Sedes de la
empresa y sus servicios eléctricos

100%

con el medio am biente, preventivasy correctivas
mitigando los posibles
impactos potenciales

que se pudiesen originar.
Asimismo, cumplimos con
el marco legal nacional
vigente, que incluye los
lineamientos establecidos

Actividad 3: Plande
inspecciones

Inspeccion de Campo

Inspeccion CHy SEP

Oficinas

Almacén

Extintores

Inspeccién Gria/Montacarga

Vehiculos

Inspeccion de equipos

Plan Ambiental Detallado
Elaboracion y aprobacion por el MINEM del Plan Ambiental
Detallado en las 9 Sedes de la empresa y sus servicios eléctricos

Actividad 7:  Cumplimiento
de la Ley General del Programa de Huella de Carbono 100%
0

Ambiente, Ley N° 28611y
D.S. N°014-2019-EM

100% ., o,
Implementacidn y certificacion de la Huella de Carbono del

MINAM en las 9 Sedes de la empresa y sus servicios eléctricos

Disposicién final de PCB de los transformadores de baja
y de distribucién

en la Ley General del
Ambiente (Ley N° 28611)
y el Reglamento para la
Proteccion Ambiental en las
Actividades Eléctricas (D.S.
N°014-2019-EM).

Actividad 4:  Plande
capacitaciones en Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio
Ambiente

Estos son los logros
de nuestro continuo
mejoramiento para
optimizar  la gestion
ambiental:

Inspecciones internas y supervision de actividades eléctricas a
contratistas

Fiscalizacion realizada por la OEFA

Control de sustancias peligrosas

Supervisor de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

-Extraccion de aceite dieléctrico de los transformadores dados
de bajay de distribucion

100% -Analisis cromatografico de los transformadores dados de baja
y de distribucion
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b)

Fiscalizacion eléctrica

Durante el afio 2022, realizamos importantes inversiones y la ejecucion de actividades operativas que
permitieron mejorar la infraestructura eléctrica de la empresa, asi como subsanar las deficiencias observadas
en los programas de fiscalizacion del Osinergmin, especificamente, en las actividades de generacion,
transmision, distribucion, comercializacion, alumbrado publico, seguridad y medio ambiente, obteniendo los
siguientes resultados:

Segun el Procedimiento N° 228-2009 OS/CD de Supervision de las Instalaciones de Distribucion Eléctrica por
Seguridad Publica, se han registrado un total de 49,212 deficiencias en la Base de Datos del GeolLuz. De estas
deficiencias, 20,194 aln estan pendientes de solucionar, de las cuales 1,530 son consideradas metas para el
afo 2022 seglin Osinergmin.

Estado de la deficiencia
UUNN/SEM Total % Partic.

[ AYACUCHO I( 3566 ( 200 ) 2958 6724 13.66%

HUANCAYO 2126 5520 8147 16.55%

( HUANCAVELICA )( 1380 J( 1531 J[ 3290 J( 6201 [ 12.60% |

TARMA 1606 2875 5.84%

( SELVA CENTRAL I( 1176 [ 186 J( 1335 ) 2697 J(  5.48% )

PASCO 1426 2.90%

( HUANUCO )( 1519 | 271 ) 4305 ) 6095 [ 12.39% )

VALLE MANTARO 8694 5469 14509 29.48%

( TINGO MARIA I( 133 37 368 | 53 ) 1.09% )

ot | sois | seas | 2se1 | asai2 | so000%
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c) Sistema Integrado de Gestion

Del 11 al 14 de julio de 2022 se realiz6 la auditoria externa de seguimiento
al Sistema Integrado de Gestidn de Electrocentro, basado en los estandares
internacionales: ISO 9001:2015 para el Sistema de Gestiéon de la Calidad,
ISO 14001:2015 para el Sistema de Gestion Ambiental (certificacion en
curso desde el 19 de julio de 2021 hasta el 13 de enero de 2024) e ISO
45001:2018 para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(certificacion en curso desde el 5 de julio de 2021 hasta el 13 de enero de
2024). La auditoria se ejecutd en la Sede Corporativa Lima, Sede Regional
Huancayo, UN Huancavelica, UN Tarma, UN Selva Central, UN Huanuco y
SEM Valle Mantaro, y estuvieron a cargo de la certificadora SGS del Pert SAC,
obteniendo resultados satisfactorios.

Enelafio 2022, se realizaron dos auditorias internas programadas al Sistema
Integrado de Gestion de Electrocentro en los meses de mayo y noviembre.
Estas auditorias se ejecutaron de manera presencial y virtual en la Sede
Regional Huancayo, UN y SEM’s, con la participacidon de auditores internos
trinorma de Electrocentro.

Se capacitd a los colaboradores en las normas 1ISO 9001:2015 para el Sistema
de Gestion de la Calidad, 1SO 45001:2018 para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, e ISO 14001:2015 para el Sistema de Gestion
Ambiental del Sistema Integrado de Gestion.

Estas certificaciones tienen una vigencia de tres afios para cada norma
internacional a partir de lafecha de certificacion. El alcance de la certificacion
incluye los siguientes procesos:

. Operacidon y Mantenimiento en Generacidn y Transmision de Energia
Eléctrica en todo el ambito de Electrocentro S.A.

. Operacidén y Mantenimiento en Distribucion de Energia Eléctrica en
las zonas urbanas atendidas por las Oficina Central de cada una de las
Unidades de Negocio y Servicios Eléctricos Mayores de Electrocentro
S.A.

. Comercializacion de Energia Eléctrica en las zonas urbanas atendidas
por las Oficina Central de cada una de las Unidades de Negocio y

Servicios Eléctricos Mayores de Electrocentro S.A.y

. Gestion de Proyectos en todo el ambito de “Electrocentro S.A.”
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7 12.1 Evolucion de la Tarifa

Lastarifasdeventadeenergiadelsectorreguladosonfijadas
cada cuatro afios por la Gerencia de Regulacién Tarifaria
(GART)del Osinergmin,entereguladordelsectorenergético.
Enelafio 2022, se registré unincremento en la tarifa debido
al aumento de los indicadores macroeconémicos (precio
del cobre, plata, combustibles, entre otros) que influyen
principalmente en el precio del ddlar. Estos indicadores
son determinados en el procedimiento de fijacion del
Valor Agregado de Distribucion y el Costo Fijo, vigentes
desde el 1° de noviembre del 2019, aprobados mediante
las Resoluciones Osinergmin N° 168-2019-0OS/CD y N° 224-
2019-0S/CD. Estos procedimientos consideran diversos
factores como los costos de operacion y mantenimiento,
la demanda maxima de energia y los niveles de pérdidas
de energia aceptados. Ademas, se incorpora en la formula
de determinacion tarifaria, el costo de reposicion de los
activos utilizados para brindar el servicio.

Las tarifas eléctricas de venta al cliente final tienen tres
componentes principales:

. Precios a nivel de generacidn, que representan
alrededor del 38.23%.

. Cargos y peajes por transmision, representan
alrededor del 20.74%.

. El valor agregado de distribucion (VAD), que
representa el 41.03% restante.

La tarifa de venta de energia mas representativa para
Electrocentro es la BT5 (baja tensidn). En el siguiente
cuadro, se detalla la evolucion de esta tarifa a lo largo
del afio 2022, en céntimos de S/ por kWh, en nuestros
principales sistemas eléctricos:

Sector Tipico

Urbano

Urbano

Rural

MEMORIA ELECTROCENTRO

Evolucion de la tarifa a lo largo del afio 2022, en céntimos de S/. por kWh

Ene-22 Feb-22

88.26 88.24
Rural 88.26 88.24
88.12 88.10

Evolucion de la
Tarifa de venta
BTS - Aho 2022

La participacion en los
anos 2022/2021 por
cada componente de la
tarifa BT5 se detalla en
el siguiente cuadro:

Mar-22  Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22  Sistema Eléctrico

88.24 88.85 89.73 90.19 90.59 93.29 93.57 94.00 97.69 97.77 Huancayo

88.24 88.85 89.73 90.19 90.59 93.29 93.57 94.00 97.69 97.77 Huayucachi

88.10 88.71 89.57 90.03 90.43 93.12 93.40 93.83 97.51 97.60 San Balvin

99.00

97.00 p—

95.00 /

93.00 #

91.00

89.00 ._‘_/‘d

87.00 T T T T T T T T T T T ,
Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22

2021

2022

Diferencia

—e—Urbano —e—Urbano Rural —e—Rural

Transm|5|on Transm|5|on

[ cS/./kWh ] [

3134][

13.38 ][

9.17 j[

24.63 ][

82.67 ]

%

)

37.9% ] [

16.2% ] [

5.0%

[ 1.1% ) ( 298% ) (

)

[ cS/./kWh j [

35.09 ] [

13.49 ] [

5.54

(1021 )(

2145 ) (

91.78 ]

%

)

38.2% ] [

14.7% ] [

6.0%

(1% ) 29.9% )(

)

[ cS/./kWh ] [

375 ) (

0.11 ] [

1.40

(104 )(

2.82 ] [

9.12 ]

%

J(

12.0% ] [

0.8% ) (

33.8%

]
)
)
)
)

[ 11.4% j[ 11.4% j[ 11.0% j
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7 12.2 Mecanismos de Compensacion

12.2.1 Fondo de Compensacion Social
Eléctrica (Fose)

La Ley N° 27510 que establece la creacion del
Fondo de Compensacion Social Eléctrico (FOSE),
permite la implementacion de subsidios cruzados
dentro del subsector eléctrico destinados a
brindar apoyo a clientes de menores recursos,
quienes, de otra manera, no podrian acceder al
servicio eléctrico.

Los beneficiarios de estos subsidios son clientes
residencialescuyoconsumo mensualseencuentra
por debajo de los 140 kWh. Estos subsidios son
financiados a través de transferencias de otros
clientes y empresas distribuidoras, generadas
por una sobretasa especifica destinada a este
propdsito.

La vigencia indefinida de este beneficio se
establecié mediante la Ley N° 28307. A partir de
noviembre de 2001, se realizan transferencias

12.2.2 Mecanismo de compensacion para
usuarios regulados del SEIN

Mediante el Articulo 29° de la Ley N° 28832, Ley para
asegurar el desarrollo eficiente de la generacion
eléctrica, publicada en el diario oficial “El Peruano”
el 23 de julio de 2006, se establecid el precio a
nivel generacion para los consumidores finales de
electricidad del Sistema Eléctrico Interconectado
Nacional (SEIN), el cual esta sujeto a regulacion de
precios por la energia o potencia que consumen.

Este precio se calcula como el promedio ponderado
de los contratos sin licitacion y los contratos con
licitaciones. Ademas, se establece un Mecanismo
de Compensacion entre los usuarios regulados del
SEIN, con el objetivo de tener un precio (nico a nivel
generacion, excluyendo las pérdidas y la congestion
en los sistemas de transmision.

Conforme al Decreto Supremo N° 019-2007-EM,

de fondos entre las empresas contribuyentes y
receptoras.

Mediante laLey N°31429, publicadael26/02/2022,
se realizaron modificaciones a los articulos 1,
2y 3 de la Ley N° 27510 que crea el Fondo de
Compensacién Social Eléctrica, con el objetivo de
favorecer el acceso y la permanencia del servicio
eléctrico para todos los usuarios residenciales
cuyo consumo mensual sea igual o inferior a 140
kW/mes, en las opciones tarifarias de baja tension
de uso residencial.

Por la naturaleza de su mercado y debido a su
calidad de empresa receptora, Electrocentro
recibio en el afio 2022 un total de S/ 28, 877,950
de las empresas: Enel Distribucion, Luz del Sur,
Electro Ucayali, Coelvisac, Electrodunas, Seal y
otros que se detallan a continuacion:

se aprobo el “Reglamento del Mecanismo de
Compensacion entre los Usuarios Regulados del
SEIN”, que dispone que Osinergmin apruebe los
procedimientos necesarios para calcular el precio
a nivel generacion y determinar el programa
de transferencias entre empresas aportantes y
receptoras del Mecanismo de Compensacion. En
cumplimiento de esta disposicion, se emitid la
norma “Precios a Nivel Generacion y Mecanismo de
Compensacion entre Usuarios Regulados” a través
de la resolucion Osinergmin N° 180-2007-0S/CD y
sus modificatorias.

En el afio 2022, Electrocentro S.A. recibié un total
de S/ 1,385,531 como receptora y pagod S/ 1,372,341
como aportante, obteniendo un saldo a favor de
S/ 13,190; a través de este mecanismo, segin el
siguiente detalle:

2022 Enel Distribucién

Dic.

Total

577,147
542,768
540,289
537,801
550,492
549,220
547,931
463,672
457,245
450,808
430,035
429,110

6,076,518

Luz del Sur

725,988
680,150
676,573
672,993
762,822
763,261
763,677
595,117
587,575
580,005
526,416
525,245

7,859,822

293,843
477,208
479,963
482,727
398,249
398,130
398,015
440,425
444,558
448,705
371,561
372,253
5,005,637

Electroucayali

COELVISAC
216,083
222,125
222,202
222,278
214,344
215,280
216,222
142,158
142,427
142,695

54,220
53,928
2,063,962

5,593,373

Electrodunas SEAL

200,755
325,273
325,198
325,120
649,885
646,721
643,564
562,722
563,951
565,183
393,217
391,784

158,229

317,550
320,253
322,960
391,994
393,186

1,904,172

ELECTROCENTRO S.A

Receptora Aportante Saldo
Ene. 24,291 -24,291
Feb. 368,049 368,049
Mar. 689,232 689,232
Abr. 259,733 259,733
May. 68,517 68,517
Jun. 97,707 -97,707
Jul. 835,852 -835,852
Ago. 153,410 -153,410
Set. 168,777 -168,777
Oct. 92,304 -92,304
Nov. 0
Dic. 0
Total 1,385,531 1,372,341 13,190
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Electrosur

8,311

30,019
28,797
27,574
82,388
83,077
83,765
15,339
15,196
366,155 8,311

Mecanismos de
compensacion
SEIN 2022

EMSEMSA Total Aportes

2,180,356
2,247,524
2,244,225
2,240,919
2,605,811
2,601,409
2,596,983
2,604,032
2,599,086
2,594,121
2,182,782
2,180,702

28,877,950
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12.2.3 Mecanismo de compensacion para usuarios
del Sistema Interconectado (MCSEIN)

Mediante el articulo 30° de la citada Ley N° 28832 y el Articulo 5° del
Reglamento del Mecanismo de Compensacion para Sistemas Aislados,
aprobado mediante D.S. N° 069-2006-EM, se cred el “Mecanismo de
Compensacion para Sistemas Aislados”, destinado a favorecer el acceso y
utilizacion de energia eléctrica a los usuarios regulados aislados, atendidos
a través de estos sistemas.

Este mecanismo tiene por finalidad compensar una parte del diferencial,
entre los precios en barra de los sistemas aislados y los precios en barra del
sistema eléctrico interconectado nacional.

A través de este mecanismo, en el afio 2022, Electrocentro S.A. pagé como
aportante un total de S/ 2,822,397 a la Empresa Electro Oriente segun los
comunicados remitidos por el Osinergmin.

7 12.3 Servicio Comercial

En el 2022, el indice de Satisfaccién de la Calidad Percibida alcanzé un
38.56%, lo que representa una disminucion de 4.16% en comparacion
del 2021, afio en el que se alcanzé un indicador del 42.72%. El resultado
obtenido en el 2022 no cumplié con la meta propuesta.

Cabe indicar que, en el 2022, se logré un nivel de cumplimiento del
77.12% con respecto a la meta establecida para ese afio, que era del
50.00%. Se observaron disminuciones significativas en tres areas del
ISCAL: Suministro de energia, Imagen e informacién y Comunicacion.
Estas disminuciones se deben principalmente a las limitaciones
generadas por la pandemia y las interrupciones que han afectado la
percepcion de la poblacidon que requiere un servicio continuo para el
trabajo remoto, clases virtuales, alumbrado publico y otras actividades
cotidianas.

Ademas, es importante mencionar que nuestra regidn
(Huanuco+Pasco+SanMartin) no ha contado con supervision en las
actividades comercialesy dedistribucion. Esto hagenerado demorasen
la atencidn de reclamos y nuevas conexiones afectando directamente
la percepcion de los clientes.

ELECTROCENTRO S.A

Receptora Aportante Saldo

Ene. 0 202,322 (202,322)
Feb. 0 237,157 (237,157)
Mar. 0 183,061 (183,061)
Abr. 0 291,001 (291,001)
May. 0 285,243 (285,243)
Jun. 0 276,403 (276,403)
Jul. 0 260,981 (260,981)
Ago. 0 280,396 (280,396)
Set. 0 266,728 (266,728)
Oct. 0 279,918 (279,918)
Nov. 0 259,187 (259,187)
Dic. 0 0
0 2,822,397 (2,822,397)

34.5

2018

Indice de Satisfaccion Calidad Percibida - ISCAL

36.99

2019

46.23

2020

42.72

2021

38.56

2022
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51.5

Meta
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12.3.1 Mejora de las areas de calidad del ISCAL

Se hara énfasis en la ejecucion de las acciones en las areas de Atencidn al
Cliente, Informaciéony Comunicacién; actividades que han sido consideradas
en el Presupuesto y Plan operativo 2022, aprobado por FONAFE:

. Incremento y Mejora de Centros de Atencidn al Cliente

. Mejora del Contact Center

e Distribucion de folleteria estratégica

e Comunicacion del mejoramiento de iluminacion mediante [dmparas
Led.

12.3.2 Suministro de Energia

Se registrd un notable incremento en 5.6 puntos. Esto se debe a la creciente
relevancia que se le ha otorgado a los clientes en este IDAR, alineado al
trabajo remotoy a las clases virtuales. Para adaptarse a esta demanda, se ha
implementado el uso de aplicaciones que permiten el registro y la atencion
eficiente de las solicitudes.

12.3.3 Informacion y Comunicacion

Se ha producido un aumento de 15 puntos porcentuales en nuestra
implementacion de estrategias para ampliar nuestros contactos, con
el objetivo de transferir informacion y mensajes a través de canales
virtuales y nimeros telefénicos. Ademas, hemos ejecutado actividades de
comunicacion y seguimiento de llamadas a nuestros clientes en nuestro
servicio de Atencion Telefénica.

12.3.4 Factura de Energia

Se registré un incremento en 4.5 puntos, explicando los conceptos de los
cargos facturados.

12.3.5 Imagen de Empresa

Se ha dado un incremento en 9 puntos; alineado a la comunicacion de las
actividades de responsabilidad social.

12.3.6 Atencion al Cliente

Se ha producido un incremento del 13% en la implementacion de medidas
para medir la calidad de atencion al cliente.

MEMORIA ELECTROCENTRO
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12.3.7 Cuadernillo virtual

Donde el personal de Electrocentro y nuestros usuarios podran tener acceso
a los requisitos, tramites, e informacion variada para una mejor atencion.

MEMORIA ELECTROCENTRO

12.3.8 Canales de atencion

a) Atencion presencial: Se cuenta con 57 oficinas de atencidn al cliente en toda
nuestra area de concesion, las cuales cuentan con una infraestructura e instalaciones
modernas. El objetivo principal de esta iniciativa es mejorar la calidad del servicio
gue brindamos a nuestros usuarios.
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b) Atencion digital: Ponemos a disposiciéon de nuestros clientes CANALES DE
ATENCION para realizar CONSULTAS, TRAMITES O RECLAMOS desde la comodidad
de sus hogares. Evitamos las aglomeraciones con la ayuda de nuestras plataformas
virtuales.

Facebook Central telefdnica

/Electrocentro 0801-71002

Mensaje de Whatsapp Correo electrénico

992 060 020 hht.p://s..ervicios.di'st.riluz.com.pe/
OficinaVirtual/Suministro/Reclamo

Descarga tu ultimo recibo Reclamo virtual

hhtp://servicios.distriluz.com.pe/

0801 - 71002
OficinaVirtual/Suministro/MiRecibo

Estado de cuenta Pagina web

hhtp://servicios.distriluz.com.pe/
OficinaVirtual/Suministro/MiPago

www.distriluz.com.pe/electrocentro

c) Chatbot: Conoce a BOTITO, nuestro chatbot que te atendera las 24 horas del dia.

d) Video gestion: Sin salir de casa, puedes agendar una cita virtual con uno de nuestros
asesores para la atencion de tramites: solicitudes de nuevos suministros, cambio de
nombre, entre otros. También puedes ingresar al portal de Video Gestion.

e) Oficina Movil: Con el objetivo de descentralizar la atencidn, Electrocentro ha
puesto en marcha las oficinas mdviles, donde nuestros colaboradores visitan las
ferias, mercados y otros espacios publicos para atender todo tipo de requerimiento de
nuestros usuarios.

www.disriluz.com.pe/electrocentro

MEMORIA ELECTROCENTRO

;ﬁ Electrocentro

Atencion magiul CA e e

Cd AHORA NUESTRO
(o P CHATBOTemo)

_ ESTA DISPONIBLE PARA TI EN:
%y Facebook y Whatsapp

© O

WhatsApp y Messenger
892060020  [HectrecentroPary

i
o

I'|._-

Revied & rmenl de opciones que
te brinda BOTITO v elige la
consulta que quisrns hocer.

| ICCRE0 NMmimedioio
EEOONEG &l Bouants cO0ign

Que se suman a nuestro servicio de ...

VIDEO GESTION

Converso con uno de nuasiros asesores
desdea la comadidad a travas de nusstra
BAGINA \WER

i Nuevas formas de comunicarnos
para servirte mejor !
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f) Charlas Informativas: Electrocentro viene ejecutando campafas
informativas y de sensibilizacion en temas de ahorro de energia, como leer
un recibo de luz, identificacion de deficiencias tipicas de alumbrado publico,
acceder al programa FISE, entre otros.

En el afo 2022, se registraron un total de 34,978 reclamos, con un promedio
mensual de 2,915 reclamos, lo que representa un indice de reclamo del
31.52% por cada 10,000 clientes. Este indice es mayor que el registrado en el
afio 2021 (29.03%) y su incremento se debe, principalmente, a la variacion
del precio del kilovatio por las normativas que eliminaron el “Bono de
electricidad”, las restricciones en las facilidades de pago y el retorno gradual
a las actividades laborales.

Del total de reclamos presentados, se consideraron fundados un total
de 5,219 reclamos, lo que representa el 14.92% del total. Esto se traduce
en un indice de reclamos fundados de 4.70 por cada 10,000 clientes, una
cifra superior a la registrada en el 2020 (5.6), lo que refleja una mejora en
la calidad del proceso de toma de estado de lectura. Este avance ha sido
posible gracias a laimplementacion de soluciones informaticas.

Ao 2022

. Indice de
. Indice de
Reclamos Ndmero de eEETEs @Rk reclamos fundados

fundados clientes : por cada 10 000
10 000 clientes AT e

Reclamos

Enero 2,956 591 896,777 32.96 6.59
Febrero 3,040 245 900,216 33.77 2.72
Marzo 2,387 439 901,563 26.48 4.87
Abril 2,805 484 903,624 31.04 5.36
Mayo 2,669 509 905,670 29.47 5.62
Junio 3,083 512 907,935 33.96 5.64
Julio 2,737 459 910,257 30.07 5.04
Agosto 3,111 512 911,986 34.11 5.61
Setiembre 3,039 410 913,590 33.26 4.49
Octubre 3,132 373 916,418 34.18 4.07
Noviembre 3,466 375 920,084 37.67 4.08
Diciembre 2,553 310 924,790 27.61 3.35

Total 34,978 5,219 924,790

Promedio 2,915 435

3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

Evolucion de Reclamos Totales y Fundados 2022
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3,466
3,132
2056 3,040 s 3,083 3,111 3,039 :
2,553
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
B Reclamos M Reclamos fundados
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7 12.4 Clientes

Como empresa que brinda servicios publicos, nuestra principal
prioridad es lograr y mantener un alto nivel de satisfaccion para
nuestros clientes; por ello, nuestra estrategia empresarial no se
centra exclusivamente en maximizar nuestra rentabilidad, sino
en proporcionar un servicio de excelencia a un mayor nimero
de personas, reconociendo laimportancia vital de la electricidad
en su calidad de vida. Al concluir el ano 2022, Electrocentro
ha brindado atencién a un total de 924,798 clientes, lo que
representa un crecimiento de 30,713 clientes en comparacion
con el afio anterior, en el que se atendid a 894,085 clientes.

Clasificamos a nuestros clientes en dos tipos: libres y regulados.
Los clientes libres son aquellos que demandan una potencia
superiora200 kW ytienen la capacidad de negociardirectamente
los precios de la energia contratada con el proveedor. Mientras
que los clientes regulados, cuya demanda de potencia es inferior
a 200 kW, pagan un precio por la energia consumida basado en
la tarifa aprobada por la GART del Osinergmin.

Evolucion de clientes por mercado y nivel de tension

El crecimiento mas significativo se ha observado en el mercado
regulado de baja tensidn, que se compone principalmente del
sector residencial y representa el 99.99% del total de clientes.
Durante el afio 2022, este sector ha sumado un total de 30,713
nuevos clientes. La evolucion del nimero de clientes en los
diferentes sectores de consumo es la siguiente:

Evolucion de clientes por Unidades de Negocio

Se presenta el crecimiento de clientes alcanzado en nuestras
Unidades de Negocio respecto al afio anterior:

MEMORIA ELECTROCENTRO

Evolucion del niumero de clientes

Crecimiento
Concepto 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022/2021
Mercado regulado 709,817 739,022 777,988 807,493 829,275 857,333 894,082 924,790 30,708
- Baja tension 708,671 737,833 776,761 806,231 827,977 855,992 892,696 923,379 30,683
* Residencial 648,183 674,735 712,798 740,270 759,653 783,180 816,179 843,078 26,899
* No residencial 60,488 63,098 63,963 65,961 68,324 72,812 76,517 80,301 3,784
- Media tensién 1,144 1,187 1,225 1,260 1,296 1,339 1,384 1,409 25
- Alta tension p 2 2 2 2 2 2 2 0]
Mercado libre 1 2 ) 4 5 p) 3 8 6
- Media tensidon 0 ) 4 3 4 1 p) 2 7
- Alta tensién 1 2 1 1 1 1 1 1 -1
Total 709,818 739,024 777,993 807,497 829,280 857,335 894,085 924,798 30,714
7.9%
Evolucion del numero de clientes
1.000,000
924,798
894,085
900,000 857,335
829,280
807,497
800,000 777,993
739,024
700,000
)
500,000
400,000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Evolucion de clientes por Unidades Empresarial 2015 - 2022
Variacién 2022 / 2021
Unidades de Negocio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Clientes %
Ayacucho 147,326 154,134 160,329 168,706 174,841 184,966 192,881 199,142 6,261  3.25%
Huancayo - Valle 199,931 207,945 214941 222427 228,860 234,729 243,750 252,898 9,148  3.75%
Huancavelica 67,335 68,630 73,123 74,176 75,964 77,552 79,682 81,605 1,923 241%
Huanuco-Tingo Maria 127,335 132,144 141,914 148,091 151,965 156,577 167,192 172,123 4931  2.95%
Tarma-Pasco 91,848 93,494 95120 96,763 98,080 100,042 102,626 104,856 2,230  2.17%
Selva Central 76,043 82,675 92,561 97,332 99,565 103,467 107,951 114,166 6,215  5.76%
Libres 1 2 5 4 5 2 3 8 ) 166.67%
Total 709,819 739,024 777,993 807,499 829,280 857,335 894,085 924,798 30,713  3.44%
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7 12.5 Coeficiente de

electrificacion
Coeficiente de electrificacion 2015 - 2022
. e s . L Unidades de Negocio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
El coeficiente de electrificacion es una medida que indica el -
)
’ .2 ’ 0, (o) (0) 0, [0) [0) [0) [0)
el drea de concesién, que cuentan con acceso regular a la energfa Ayacucho 99.42% 99.63% 99.96% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
eléctrica. Al finalizar el afio 2022, las poblaciones atendidas Selva Central 72.22% 72.45% 72.711% 73.81% 74.46% 76.76% 78.30% 81.15%
or Elecirocentro alcanzaron un c’oeficien te de electrificacion Huanuco-Tingo Maria 73.10% 75.81% 76.09% 76.24% 78.13% 77.43% 82.53% 79.54%
P dio del 96.51% | . de 2.0 Tarma-Pasco 87.12% 87.56% 87.84% 87.90% 88.35% 87.90% 88.62% 90.98%
promedio del 96.51%, lo que representa un incremento de 2. Huancavelica 73.50% 73.69% 73.92% 73.98% 74.21% 75.88% 77.18% 82.43%
puntos porcentuales en comparacion con el ano anterior, en el
Electrocentro 89.08% 89.36% 89.69% 91.28% 91.93% 92.69% 94.51% 96.51%

que se registrd un coeficiente del 94.51%.

Para aumentar el coeficiente de electrificacion, la empresa
implementd proyectos de ampliacion de redes y se incorpord
clientes provenientes de proyectos ejecutados por el Ministerio
de Energiay Minas (MINEM), los Gobiernos Regionales y Locales.
Ademas, la implementacion de politicas de facilidades de pago
para nuevos suministros ha sido otro factor que ha contribuido

Ventas de energia por mercado y nivel de tension
(Ventas en MWh)

a mejorar este indicador. Sin embargo, se han observado Mercad.o / Segmento 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Var. 2022/2021
‘mpbortantes variaciones dependiendo de la resién seosrifica Mercado libre 4,236 3,131 15,875 14,930 5,020 6,360 5,275 5,410 2.56%

port g per glon geogratica, Mercado regulado 736,133 764,132 780,028 814,379 837,413 828,881 901,411 926,481 2.78%
especialmente en areas de la sierray la selva, donde no se tiene - Alta tensién 2,062 2,251 2,042 2,091 1,987 792 1,414 1,888 33.49%
acceso a la energia eléctrica. En tal sentido, uno de nuestros - Media tensién 133,975 134,650 118,381 117,344 116,053 112,735 129,979 130,006 0.02%
mayores retos como empresa, en Coordinacio'n con el M|NEM, - Baja tension 600,097 627,231 659,605 694,944 719,374 715,353 770,017 794,587 3.19%

. . . . . . d o

Gobiernos Regionales y Municipios radica en llevar energia 487,495 494,032 Lot e )

L . , 217,570 223,672 2.80%
eléctrica al mayor numero de peruanos dentro de nuestra area 64.952 76.883 18.37%
de concesion. Total 740,369 767,263 795,902 829,309 842,434 835240 906,686 931,891 2.78%
4 1

12.6 Venta de energia
° o &
Por mercado y nivel de tension
. . ~ (o)

El volumen de energia vendida por la empresa durante el afo 14% Venta de energia del mercado regulado

2022 fue de 931.9 GWh, lo cual representa un crecimiento de
2.78% respecto al afno 2021 en que se vendieron 906.7 GWh. Los
clientes del mercado regulado en baja tension concentraron el
85,3% del volumen total vendido. Las ventas a este sector fueron
de 794.587 GWh en el afio, con un incremento de 3.19% respecto
al ano anterior. Por otro lado, a diciembre del 2022, se tienen
ocho clientes libres: Minera Centauro (Pasco), Corporacion Marie
(Valle Mantaro); Mafrox (selva central), Camila (Jauja); Kulkao
(Tingo Maria); Cosemin Pi (Ayacucho) y Agroindustrias JAS y
Selva industrial (selva)

por nivel de tension (MWh)




La venta de energia por sectores econdmicos se
concentra en el sector doméstico que representa el
62,2% del volumen de la energia vendida, en tanto que
el sector industrial concentro el 28,1%.

Venta de energia del mercado regulado BT
por sector econéomico (MWh)

Alumbrado publico 10%

)

o\

No domiciliario 28%

Domiciliario 62%

7 12.7 Producciony
compra de energia

a) Produccion de energia: Enelafio 2022, la produccién
de nuestras centrales hidraulicas, termoeléctricas diésel
y fotovoltaica alcanzé los 84.65 GWh, volumen que
representa el 7,56% del total de la energia movilizada
en Electrocentro.

La generacion hidraulica (84.46 GWh) representa
el 99,78% de esta produccion total, en tanto que la
generacion térmica (0.19 GWh) representa el 0,22%.

Hidraulica Térmica Fotovoltaica Total

Ejecutado 84,461 190 0 84,651
% 99.78% 0.22% 0.00%  100.00%

0.22

Produccion distribuida (MWh)
Ano 2022

[1 Fotovoltaica; 0.00%
[0 Hidraulica 99.78%

[0 Térmica 0.22%
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El detalle de la produccién por centrales es el siguiente:

ANO 2022

CH Llusita 3,943 5,926

(' CH Quicapata )( 5234 ( 6,602 |

CH San Francisco 6,416 8,648

(CHAcobambilla ]( 0 ][ 0 ]

CH Chamiseria 1,057 1,271

[CH Concepcion J[ 483 J[ 504 J
(' CHIngenio )( 7393 |( 9,330 )
(' CH Pichanaki )( 5075 ( 6,982 |
(' CH Chanchamayo )( 1415 ( 1871
CE G G
(| CHAcobamba )( 589 ( 745 )

Total Centrales Hidroeléctricas 84,461 104,410

( Codo Pozuzo (CAT) ) ] ]
CEIT SIS D
( Puerto Inca (Detr0|t) )( 25 ]( 39 ]
CETITIS S GRS
[ Satipo (CATC27) ]
T
[ San Francisco (CAT) J( 3 ][ 39 ]

Total empresa 84,651 104,681
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b) Compra de energia : Durante el afio 2022, Electrocentro Generador 2020 2021 2022 Part. %
compré 1006.897 GWh a empresas generadoras, mcrementacNIo FENIX POWER (Libre) ) o - )
en 2,46% o 24.21 GWh el volumen de compra respecto al afio KALLPA 02 - 3.7 0.37%
2021 (982.691 GWh). Este aumento se debe al mayor consumo VG2 ([Hol) e e R e
q o d i tent lai . ELECTROPERU Proinversion 245.3 281.3 2981  29.61%
e energia de nuestros clientes existentes y a la incorporacion TR P e . B = =80
de nuevos clientes. ELECTROPERU 3 EJES 5.0 5.3 5.4 0.54%
Celepsa Lic. Largo Plazo 9.4 10.7 11.0 1.09%

. . Egemsa Lic. Largo Plazo 18.8 21.4 21.9 2.18%

La Empresa Elegtrocentro ha finalizado los contrftos de Egenorl Lic. Largo Plazo - - R T
Compra de Energia a Largo Plazo y, para el presente ano 2023, Egenor2 Lic. Largo Plazo 34.8 39.6 40.6 4.03%
Unicamente se mantienen los contratos de Pro Inversiéon con Electopertificararzaliilaze 2 26015 AUBZ 2
ch Elect 4L ld dient . biert Fenix2 Lic. Largo Plazo 29.2 32 34.0 3.38%
e\{ez y Electroperu. Los saldos pen ,Ien €S seran cubiertos SDF Energia Lic. Largo Plazo 12.2 13.9 14.2 1.41%
mediante nuevos contratos para el periodo 2023-2025. Para el SN Powerl Lic. Largo Plazo 29.2 332 34.0 3.38%
inicio del 2023, se ha establecido un contrato con la Generadora ?N POWEIFZ LliCL;La[gO Plizlo ggg i?g 22-2 ngj‘;f
. . ermosetva IC. Largo Flazo 5 E J 5 0

EG.EMSA, apartirde mayo del 2023 con Generadora Termoc.h'llca, Termoselva2 Lic. Largo Plazo Y e G L
y finalmente, en el afo 2024, con la empresa Enel Generacion. Enersurl Lic. Largo Plazo 13.0 14.8 15.2 1.51%
Enersur2 Lic. Largo Plazo 35.1 39.9 40.8 4.06%

. . .’ i 0,

En el siguiente cuadro, detallamos la evolucién de la compra '\B"ruolgl ((E'IEEZ:?I)) o e oy
de energia (en GWh) a las Empresas Generadoras durante los Simsa (Bilateral) 12.6 47 1.7 0.17%
ultimos anos: GER PERU (Bilateral) 0.9 11 12 0.11%
COES Sin Contrato (Regulado) 0.0 5.3 4.1 0.40%

Contrato Otros = = = 0.00%

Total GWh 872.482 982.691 1006.897  100.00%

7 12.8 Evolucion de los
precios medios

Concepto Ene.

Feb.

Evolucion de los precios medios

Mar.
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Dic.

Prom. 2022

Mercado regulado 85.16 84.65 85.18 92.71 87.98
90.11 8922  90.29 97.79 93.16
Regulado MT 54.18 56.51 53.81 [Sym 56.93
Regulado AT 46.13 48.52 56.08 43.99 44.67
Mercado Libre 38.03 36.82 35.40 49.59 41.44

Elprecio medio deventa en el mercado total (reguladoyy libre) fue
de 87.71 céntimos S/. por kWh para el afio 2022, incrementando
en 15.0% respecto al afio 2021 (75,98 céntimos S/. por kWh).

El precio medio de venta en el sector regulado de baja tension,
el cual concentra el mayor ndimero de clientes y consumo de
energia, se incrementd en 15.3% (de 80.77 a 93.16 céntimos de
S/. por kWh); en el sector regulado de media tensidn, el precio
medio de venta aumentd en 17.2% (de 48.59 a 56.93 céntimos
de S/. por kWh).

Precio Medio de Venta de Energia- Afio 2022

La evolucion del precio medio de compra, en los dos ultimos
anos, tiene una tendencia creciente en 12.0% en el mercado
total (en promedio de 33.98 céntimos de S/. por kWh promedio
enel2021a38.22 céntimos de S/. por kWh promedio en el 2022),
las cuales son fijados por el Osinergmin. Este precio incluye el
pago por peaje SST-SCT (Sistema Subtransmision-Sistema
Complementario Transmision).

Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set.

Mercado Libre

Mercado regulado

Regulado BT = e====Regulado MT Regulado AT




La evolucion del precio medio de compra, en los
dos ultimos afos, tiene una tendencia creciente
en 12.0% en el mercado total (en promedio
de 33.98 céntimos de S/. por kWh promedio
en el 2021 a 38.22 céntimos de S/. por kWh
promedio en el 2022), las cuales son fijados por
el Osinergmin. Este precio incluye el pago por
peaje SST-SCT (Sistema Subtransmision-Sistema
Complementario Transmision).

7 12.9 Programa FISE

El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) fue
creado por el Gobierno Peruano en abril del ano
2012 con la Ley N° 29852. El propdsito es llevar
energia menos contaminante a las poblaciones
mas vulnerables en todo el pais. Para tal fin, se
vienen ejecutando acciones para la promocion
al acceso al GLP (Gas Licuado de Petroleo) en los
sectores vulnerables urbanos y rurales mediante
una compensacion econémica.

Respecto a los usuarios del programa de
promocion para el acceso al glp - vale de
descuento

La compensacion se concreta a través de la
entrega mensual del Vale de descuento FISE a los
ciudadanos de los sectores vulnerables urbanos
y rurales. Este cupon de descuento sirve para la
compra de un balon de Gas GLP de hasta 10 Kg
con un descuento del valor de S/. 25.00, en todas
las regiones dentro de la zona de concesidn; con
la excepcion de la provincia de La Convencion en
Cusco, donde se otorga un Vale de descuento FISE
de S/. 32.00.

MEMORIA ELECTROCENTRO

Precio medio de Compray Energia y potencia (En Céntimos de S/ por kWh)

Dic Promedio
(2020 J( 3114 J( 29.34 J( 3041 J( 33.11 J( 25.80 ]( 29.98 ][ 35.05 ][ 34.02 ][ 36.84 J( 33.72 J( 3471 )( 3332 ) 3220 )

[ 2022 J( 36.91 ] 37.98 ] 34.22 J[ 37.50 J[ 36.29 J( 38.07 J( 39.19 | 37.77 ] 40.20 ][ 39.60 J{ 42.25 )( 3871 | 38.22 |

Precio Medio de Venta
de Energia - Afio 2022

Mercado regulado Regulado AT
Regulado BT Mercado Libre

e Regulado MT

Durante el periodo 2022, el Programa FISE logré
incluir a un total de 43,442 personas en el padrén
de beneficiarios. A continuacidn, se muestran las
cantidades por Unidad de Negocio y sector en la

Publicacion del 05/04/2022, Decreto Supremo N° 004- siguiente tabla:

2022-EM, Articulo 2.- Ampliacion temporal del valor
economico del Vale de Descuento FISE... a un monto
ascendente de S/. 25.00 (Veinticinco y 00/100 soles).
Dicha ampliacion tiene un plazo de vigencia de seis (06)
meses, contados a partir de la entrada en vigencia del
presente Decreto Supremo

UUNN RURAL URBANO Total general

8219 1226 9445

(HuANcaveLica ) 4696 J( 254 ) 4950 )

2361 1284 3645

( HUANUCO JC 4890  ( 979 J( 5869 )

2662 3455

(seLvacentraL ) 3081 )( 211 ) 3292 )

[7ARMA ] 2601 | 1088 | 3689 |

(tincomarRiA ) 2349 )( 330 )( 2685 )

5657 6412

Total general 36516 6926 43442

Publicacion del 29/12/2022, Decreto Supremo N° 017-
2022-EM, Articulo 2.- Ampliacion temporal del valor
econémico del Vale de Descuento FISE.... a un monto
ascendente de S/ 25.00 (Veinticinco con 00/100 soles).
Dicha ampliacion comprende hasta los vales emitidos
correspondientes al mes de marzo de 2023.”
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Se implementaron medidas para garantizar el canje de los vales
FISE, mediante convenios con 401 Agentes Autorizados de GLP
y la afiliacion de 552 teléfonos moviles. Estas acciones permiten
atender a los beneficiarios del Programa FISE de manera efectiva
y eficiente. La tasa de canje durante el periodo 2022 fue de
88.40%. A continuacion, se muestran los indicadores de gestion:

Actividades A DICZLEZI\;BRE

+1]

Residenciales Facturados 714,219
Potenciales Beneficiarios 482,153
Verificaciones en Campo 379,532
Potencial Benef. Sin Cocina 561
Beneficiarios del FISE en el Padron(Historico) 387,346
Vales FISE Generados (acumulado) 18,668,838
Vales FISE Canjeados(acumulado) 15,073,357
Convenios con Agentes GLP (acumulado) 904

Cantidad de agentes GLP (activos) 401

0 olin |T

|8 ValesFISECanjeados(acumulado) | 15,073,357 |

Meta 378,120
9,226
Avance (%) 102.44%

Incremento Beneficiarios FISE vs. Meta

Al concluir el affo 2022, Electrocentro S.A. cuenta con un total de
387,346 beneficiarios FISE en el Padrdn, se generaron 18,211,019
vales de descuento y se canjearon un total de 14,711,587 vales.

Ademas, como medida preventiva ante la emergencia sanitaria y
reducir la carga logistica asociada a la entrega fisica de los vales, se
implementd una plataforma de SMS que permite enviar el cédigo
de los vales FISE a los beneficiarios mediante mensajes de texto.
Asimismo, a través de los canales de atencidn al cliente se atendid
26,356 consultas:

MEMORIA ELECTROCENTRO

UUNN CONSULTAS
5341

( Huancavelica J( 1628

3417

( Hudnuco ) 4941 )

2087

(SelvaCentral J( 1532 )

(TingoMaria J( 1274 )

Ademas, se registraron 43,962 solicitudes FISE
durante el afio 2022, conforme al siguiente detalle:

UUNN SOLICITUDES
9019

(Huancavelica J( 3354 )

E

(Hudnuco )( 9301

3790

(Selva Central ( 2599

4126

(TingoMaria  J( 2749 )
Valle Mantaro 5879
Total general 43,962
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Los costos administrativos y operativos de la
ejecucion de las actividades de implementaciony
operatividad mensual del FISE durante el periodo
2022, se reconocieron mediante resoluciones
publicadasenelDiario ElPeruano,cuyo porcentaje
de reconocimiento es el 100% de los gastos
declarados, tal como se especifica en la siguiente
tabla (Reconocimiento de gastos administrativos
y operativos):

Respecto a los usuarios del programa
de frontera energética - sistemas
fotovoltaicos

Se ha aprobado la Ley de Promocion de la
Inversion para la Generacion de Electricidad
mediante Energias Renovables a través del
Decreto Legislativo N° 1002, esta ley establece
incentivos para fomentar la inversién en la
generacion de electricidad utilizando recursos
energéticos renovables. Ademads, mediante
el Decreto Supremo N° 020-2013-EM, se
promueve la inversion en el disefio, suministro
de bienes y servicios; instalacion, operacion,
mantenimiento, reposicion y transferencia de
sistemas fotovoltaicos en zonas aisladas. En este
sentido, se ha firmado un Contrato de Inversion
con la empresa ERGON PERU S.A.C. para llevar
a cabo estas actividades. Asimismo, a través del
Decreto Supremo N° 036-2014-EM, el Ministerio
de Energia y Minas ha encargado a las empresas
distribuidoras de concesion eléctrica el desarrollo
de las actividades de Gestion Comercial.

Habiendo concluido la etapa de Instalacion de
Sistemas Fotovoltaicos, dispuesto en el Contrato
de Inversidn, actualmente, Electrocentro S.A.
cumple con la Encargatura Comercial de un total
de 50,140 usuarios, siendo la Selva Central la
Unidad de Negocio donde se concentra poco mas
de la mitad de estos usuarios.

gastos administrativos

y operativos 304,830.81
Dic-21 288,215.47

Reconocimiento de Mes reconocido

Monto Gasto Adm.
Ope. FISE

MEMORIA ELECTROCENTRO

Resolucion
Osinergmin

Montos Aprobados Porcentaje

304,830.81 100.00%
288,215.48 100.00%

005-2022-0S-GRT
009-2022-0S-GRT

Mes de publicacién

Mar-22

Ene-22 203,186.52 203,186.52 100.00% 012-2022-0S/GRT Abr-22
Feb-22 248,595.17 248,595.16 100.00% 018-2022-0S-GRT May-22

Mar-22 236,606.43

236,606.45 100.00% 023-2022-0S-GRT

May-22

Abr-22 256,333.37 256,333.37 100.00% 031-2022-0S-GRT Jul-22

May-22 268,008.93
Jun-22 315,511.97

040-2022-0S-GRT
049-2022-0S-GRT

268,008.93 100.00%
315,511.97 100.00%

Ago-22
Set-22

Jul-22 269,830.85 269,830.85 100.00% 052-2022-0S-GRT Oct-22

Ago-22 283,038.88
252,659.42
163,345.81

item  UUNN/SEM Usuarios % Representativo
Selva Central 25658

("2 )(TingoMaria ) 8856 ] 18% )
[ 3 | Hudnuco ] 6056 | = 12%
(4 )( Avacucho [ 4453  ( 9% )
(6 )(Pasco )( 1405 )( 3% )
(8 )( Huancayo [ 312 ) 1% )
" {vallemantaro | 304 ] 1%
[ Total 50,140

Respecto a la Atencion al Cliente, en
el ano 2022, se han registrado 4,217
reportes de fallas, denuncias o solicitudes
varias. De esta manera, se evidencia el
mayor acercamiento a los usuarios y
cumplimiento del encargo comercial.

283,038.88 100.00%
252,659.42 100.00%
163,345.81 100.00%

059-2022-0S-GRT
066-2022-0S-GRT
070-2022-0S-GRT

Tipo 11l
Centro Educativo

0.88%

434 usuarios 98.95%

49618
usuarios

0.17%

Tipo I 88 usuarios

Centros Médicos

201
01 130
949
2020 1949
2021 3676
2022 4163

Total 10869

Nov-22

Tipo|l
Viviendas

Item Ano Fallas Denuncias Solicitudes varias Sub total
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Gestion
Administrativa

7 13.1 Recursos
Humanos

En el afio 2022, la gestion del Departamento de a. Fuerza Laboral

Gestion de Personas se enfocd a intensificar el Al término del ejercicio 2022, el personal de Electrocentro S.A. esta conformado por 440 colaboradores con labores y responsabilidades de
ProgramadeCapacitaciényDesarrollodePersonal caracter permanente. La evolucion del personal para los periodos 2021 y 2022 fue la siguiente:

en forma virtual, para optimizar los niveles de
competencia de los colaboradores y propiciar
el desarrollo de métodos y procedimientos de
trabajo y asi mejorar nuestro clima laboral y

cumplir con nuestros objetivos empresariales. CONCEPTO 2021 2022 %

Ademas, se dio prioridad a la cobertura de las

plazas vacantes del CAP. Estables 343 367 91.8%
i 0)

Esa tarea permitid6 mantener la integracion, Contratos a modalidad 24 33 8.3%

identificaciony compromiso de los colaboradores Total 367 400 100.0%

con la mision y objetivos de la empresa.
Al cierre de 2022 se tienen 45 trabajadores en la Modalidad de intermediacion Laboral

Fuerza Laboral 2022

H Estables W Contratos a modalidad
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b. Composicion de la Fuerza Laboral

La fuerza laboral de la empresa se distribuye de la siguiente
manera: el 33.75% se concentra en la distribucion de energia,

el 31% en la comercializacion, el 30.25% en actividades Por Actividad Partic.%
administrativas relacionadas, el 2.25% en labores de o o,

generaciony el 2.75% en labores de transmision. Administracion 121 121 30.25%

Comercializacion 116 124 31.00%

Distribucion 111 135 33.75%

Generacion 10 9 2.25%

Transmision 9 11 2 75%

Total 367 400 100.00%

Fuerza Laboral por Actividades 2022

B Administracién
M Distribucién
B Generacidn

B Comercializacién

B Transmisién
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c. Capacitacion promovido que todos los trabajadores tomen precauciones adecuadas frente a posibles rebrotes del COVID-19, con el
objetivo de minimizar las ausencias frecuentes del personal.

Durante el afio 2022, se implementd el Plan de Capacitaciones dentro

del periodo 2021-2022. Para una mejor distribucidon y desarrollo de las Con respecto al Medio Ambiente, la colaboradora encargada del tema llevé un diplomado para que difunda y aplique
capacitaciones a nivel de la empresa, se dividié el plan en los siguientes lo aprendido en la capacitacion.
programas:
A la fecha, se viene desarrollando capacitaciones para todo el personal en las modalidades: presencial y virtual. Las
1. Desarrollo de Competencias y Habilidades Blandas capacitaciones presenciales han sido de caracter practico y técnico, con la participacion de los trabajadores de las
2. Atencidn de Clientes diferentes Unidades de Negocio y Servicios Eléctricos.
3. Liderazgo e Innovacion El personal en pleno recibié un total de 24,593 horas de capacitacion, con un indice per capita de capacitacion de
4. Integridad y Gestion de Riesgos 61.48 horas/trabajador, distribuidas de la siguiente manera:

En estos programas, se ofrecieron cursos transversales que permitieron a
los trabajadores desarrollar sus habilidades blandas. Durante el periodo
mencionado, se logré completar el 24.25% del Plan Anual de Capacitaciones
correspondiente al afio 2022. Estos cursos estuvieron enfocados en fortalecer
el clima laboral, difundir y aplicar el Cédigo de Etica y Conducta, asi como
cumplir con las directivas, leyes y normas que rigen nuestras actividades
empresariales HORAS/HOMBRES CAPACITACION 2022 (" )
CAPACITACION 2022 - POR GRUPOS

El programa 5 denominado “Experto Distriluz”, se ha ejecutado en un 50%y Grupo - OCUPACIONALES

ha servido, principalmente, para fortalecer los conocimientos, habilidades y Ocupacional Horas/Hombre Particip.%
destrezas de los profesionales y directivos de la empresa, contribuyendo asi
a alcanzar las metas y objetivos empresariales. Entre los cursos dictados se Funcionarios 2978 12.11
encuentran: Gestion de Mantenimiento de Activos 1ISO 55000, Mantenimiento .

Predictivo, Efecto Corona, Termografia Ultrasonido, Compromiso y Gestion Profesionales 14394 58.53
de Proyectos, y finalmente Planeamiento Estratégico-BSC. Técnicos 3745 15.23

Ademas, se ha buscado que nuestros profesionales accedan a cursos Apoyo 3475 14.13
ofrecidos por instituciones extranjeras como la CIER, ECUACIER y la COCIER.

Estos cursos estan dirigidos especialmente al personal de la Gerencia TOTAL 24,592 100.00%
Técnica, con el objetivo de prepararlos para futuras implementaciones de ¥ Funcionarios M Profesionales Téenicos Apoyo
trabajo con lineas energizadas. Uno de los cursos mas relevantes en este \_ _J
aspecto es “Trabajos con tension”.

Con respecto al programa 6 de “Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio (Lruncionarios ) (12 ) (12% )
Ambiente”, desarrollado al 25.75%, se han ofrecido cursos directamente ( Profesionales  J (" 59 ) (" 59%
relacionados con la Norma de Seguridad y Salud en el Trabajo en los que (Tecnicos V(55 ) (15%)
se abordaron temas como “Las Consecuencias Legales por accidentes
laborales”, el mismo que contribuird a mejorar la comprension de los (Apoyo )( 14 J (14"/"]
cuidados que cada trabajador debe tener en caso de un accidente laboral.

Ademas, se han ofrecido cursos de cumplimiento normativo y de caracter

fiscalizable.

Se ha otorgado especial atencion a la salud del personal, poniendo énfasis
en la prevencion y proteccion individual. Se han abordado temas relevantes
relacionados con la prevencién de contagios y el cuidado personal,
especialmente en lo que respecta al retorno al trabajo presencial. Se ha
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d. Servicio Médico

Electrocentro S.A. desarrollé diversos programas de salud, asistencia
médico familiar y psicoldgica en beneficio de los colaboradores de la
empresa y sus familiares directos. Estos se desarrollaron de manera
presencial y virtual a través de videoconferencias, streaming y chats
colaborativos:

Talleres presenciales de técnicas de manejo de estrés, tension y
relajacion dirigido a todos los trabajadores de la empresa, con el fin de
ayudar a superar problemas generados por el aislamiento y la COVID
Evaluacion psicoldgica de riesgos psicosociales de forma presencial
Atencion psicoldgica individualizada y presencial al personal de
Huancayo y Valle Mantaro para preveniry aprender a manejar el estrés
y ansiedad

Seguimiento telefonico a colaboradores para mantener el buen estado
de salud fisico y mental, previniendo enfermedades

Taller vivencial de comunicacién asertiva en la Unidad de Logistica
Taller de empoderamiento laboral por el Dia de la Amistad denominado
“Enamora a tu equipo”.

Gran campeonato de reencuentro y confraternidad deportiva con
dinamicas recreativas y almuerzo de confraternidad

Conferencia virtual sobre “Igualdad de Género” con motivo del Dia de
la Mujer

Campeonato deportivo, gincanas y almuerzo de confraternidad por el
Dia del Trabajo

Entrega de presentes y cena de confraternidad por el Dia de la Madre
Entrega de presentesy almuerzo de confraternidad por el Dia del Padre
PorelAniversariodelaempresaserealizd unaMisadesalud, conferencia
del Psicdlogo Victor Rios Cubas sobre competencias, entrega de
reconocimientos por quinquenios, y almuerzo de confraternidad.

Por Fiestas Patrias: concurso de platos tipicos y almuerzo de
confraternidad

Por el Dia del Electricista: Entrega de casacas corporativas

Entrega de presentes por Dia de la cancion Criolla.

Entrega de tarjetas de consumo equivalente a un regalo por Navidad
para los hijos, menores de 12 anos, de los trabajadores

Show virtual mensual por el onomastico del personal, saludos virtuales
diarios, cartas de felicitacion y entrega de presentes por el nacimiento
de hijos de nuestros colaboradores

Examenes médicos ocupacionales de ingreso y retiro del personal vy,
por rotacion, de acuerdo a la Ley N° 29783, Ley 30222, RM 312-2011,
RM 111-2013 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, modificatorias y
reglamentaciones.

Comunicaciones virtuales y sensibilizacion al personal sobre la
importancia de completar las dosis de refuerzo de las vacunas contra
el COVID-19, como medio de proteccion de la salud.

MEMORIA ELECTROCENTRO

e. Responsabilidas Social

En cumplimiento del Plan de Responsabilidad Social 2022 de Electrocentro y las acciones desplegadas en el ambito
empresarial,selogro ejecutarvariasactividades que nos permitieron mejorarnuestrarelacion con nuestros stakeholders.

A continuacion, detallamos las actividades:

1.

El programa “Aprendiendo con Energia” se desarroll6 a través de convenios y alianzas estratégicas con las
Direcciones Regionales de Educacion en las unidades empresariales de Huancayo, Ayacucho y Huanuco.
En Huancayo y Chupaca, se capacitd a 120 docentes y 3,300 estudiantes. Se logré renovar el convenio con
la Direccion Regional de Educacion Junin, lo que permitié la elaboracidon e impresion de guias pedagdgicas
y guias docentes. Estas guias fueron entregadas durante un evento de lanzamiento del proyecto educativo
de responsabilidad social, en el cual estuvieron presentes funcionarios, docentes, estudiantes y medios
de comunicacion. Ademas, se establecié un Convenio con la Direccién Regional de Educacién Ayacucho
para implementar el programa educativo de manera continua en esta region en los proximos afios.

Serealizod la | Feria “Aprendiendo con Energia” con la participacion de 16 Instituciones Educativas. Alumnos
y profesores escogidos por cada colegio participaron en un concurso donde presentaron un trabajo
representativo que reflejara lo aprendido en el taller. El jurado estuvo conformado por especialistas de la
Direccion Regional de Educacion Juniny el jefe de Atencidn al Cliente.

Las estudiantes de la I.E. Rosa de América hicieron una visita guiada a la Central Hidroeléctrica Ingenio
para reforzar sus conocimientos en generacion de electricidad. La orientacion estuvo a cargo de los
colaboradores del area de Generacion.
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7. ElVoluntariado de Electrocentro llevo a cabo diversas acciones solidarias durante el 2022. Se entregd un
equipo de sonido, sillas para bebés, ropa, juguetes y viveres al albergue de madres adolescentes “Madre
Teresa de Calcuta”; ademas, se organizd un Show Navidefio y se entregaron regalos a los nifios del Centro
Poblado de Runtog, ubicado en el distrito de Chaulan, provincia de Huanuco. Asimismo, se brindé apoyo
a los pobladores del nuevo distrito Vizcatan del Ene, el Ejército del Perl se encargé del traslado de utiles
de limpieza a esta zona del VRAEM, que enfrenta una alta tasa de extrema pobreza. Por ultimo, se realizd
un donativo de mil soles a la familia de una nifia de 4 afios que sufrié quemaduras en el incendio de su
vivienda.

8. Serealizo el evento interinstitucional “IV Seminario Técnico en Sistemas Eléctricos Industriales”. Durante
tres dias consecutivos, destacados profesionales de Electrocentro participaron como expositores. Ademas,
en Huamanga se brind6 capacitacion a los estudiantes del Instituto Manuel Hierro Pozo, quienes se estan
formando como futuros electricistas.

4.A través del programa “Fortaleciendo la Seguridad con Energia”
se planificaron reuniones de mejora del relacionamiento con
diversas autoridades: congresistas, gobernadores regionales y
alcaldes. Asimismo, se realizd un trabajo interinstitucional con las
Municipalidades Provinciales y Distritales para la recuperacion de
espacios publicos mediante el alumbrado publico LED priorizando
parques y calles principales de las ciudades. Ademas, se promovieron
mas de 50 capacitaciones dirigidas a las Juntas Vecinales en las
unidades de la Selva Central, Huanuco, Huancayo, Ayacucho y Pasco.

5. Se formalizé una alianza estratégica con la Compafiia de Bomberos
de Huancayo B30 mediante un acta de acuerdo, con el objetivo de
llevar a cabo capacitaciones interinstitucionales para prevenir riesgos
eléctricos en caso de emergencia. La primera capacitacion virtual se
denominé “Prevencion de Riesgos en las Redes Eléctricas de Media y
Baja Tension”.

6. Por el Dia del Ahorro de Energia y con una alianza estratégica con el
Instituto Andrés Avelino Caceres Dorregaray, se realizo un pasacalle de
sensibilizacion en el centro de Huancayo, con pancartas, banderolas,
volantes y disfraces; de esta manera, buscamos concientizar a la
poblacion sobre la importancia del ahorro y uso eficiente de la energia
eléctrica.
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13.Electrocentro ha llevado a cabo la implementacion de centros de cdmputo en cuatro albergues. En los
anos 2018y 2019, se implementaron dos centros en albergues ubicados en Huancayo. En el ano 2021, se
implementd otro centro en un albergue en Ayacucho, y en el afio 2022, se hizo lo propio en el albergue
San Juan Bosco en Huanuco. Esta iniciativa ha generado entusiasmo tanto en los nifios como en sus
maestros, ya que ahora contaran con herramientas tecnolégicas que facilitaran su experiencia educativa.

14.En colaboracion con el SERFOR, las Direcciones Regionales de Agricultura y las municipalidades
correspondientes a cada area, Electrocentro ha llevado a cabo de manera sostenible la ejecucion del
programa “Adopta un Arbol”. Para este afio, teniamos previsto plantar 18 mil arboles, pero debido a las
sequias en la sierra central, hemos logrado avanzar con 5 mil plantaciones hasta el momento. Continuaremos
con las plantaciones de acuerdo a un cronograma establecido durante los meses de enero y febrero de 2023.
Ademas, en colaboracion estratégica con el SERFOR y el ANA, instalamos 500 plantaciones en Huancayo y
Tarma durante el primer trimestre, en conmemoracion del Dia Mundial del Agua.

9. Electrocentro y otras instituciones organizaron el Congreso Regional
“Polylepis de los Andes Centrales”, con el objetivo principal de promover
la valoracion del Polylepis o Quinual, una planta nativa que desempefia
un papel crucial en la siembra y cosecha de agua y que merece ser
preservada. Ademas, en linea con nuestro compromiso ambiental,
también llevamos a cabo actividades de reforestacion.

15.Formalizamos una alianza estratégica con la Policia Nacional del Peri mediante un acta de acuerdos. Esta
colaboracion nos permite abordar de manera agil las deficiencias en el alumbrado publico y priorizar la
instalacion de luminarias LED en areas con altos indices de delincuencia, garantizando asi una mayor
seguridad para la comunidad.

10.Consideramos a los periodistas y comunicadores como stakeholders 16. Realizamos una capacitacioninterna sobre Gestion de Conflictos Sociales y el Sistema de Alerta Temprana
clave; por ese motivo, mantener un contacto directo y sélido con para nuestro personal en Electrocentro. La participacion alcanzé un 70% del total de colaboradores.
ellos es fundamental para preservar buenas relaciones y garantizar
la imparcialidad en la difusion de informacién. En ese sentido,
llevamos a cabo capacitaciones sobre Estrategias en Comunicacién
Digital.

11.A través de las redes sociales de la empresa, buscamos sensibilizar a
la poblacion sobre diferentes temas de interés para nuestros usuarios.
Asi nacio el microprograma “Segurito Ahorrador” en el que se informa
sobre el uso eficiente de la energia y “Emprendiendo con Energia”, un
espacio para apoyar al emprendedor.

12.Por noveno afio consecutivo se realizd el “IX Concurso de Dibujo
y Pintura” para los Centros de Educacion Basica Especial (CEBES),
con la participacion de 45 nifios, debido a la coyuntura politica y las
manifestaciones, el concurso se realizé de forma virtual; sin embargo,
la entrega de premios fue presencial y con un show navidefio. Los
ganadores estuvieron acompanados de los nifios del Albergue San
Vicente de Paul de la Sociedad de Beneficencia de Huancayo.



7 13.2 Tecnologia de la informacion

y comunicaciones

a. Sistemas de Informacion y Equipamiento

Implementacién de un modulo de gestion del procedimiento 228 de Seguridad Publica,
desarrollado en un entorno GIS. Este mddulo permite administrar de manera eficiente los
reportes requeridos por Osinergmin.

Avance en el proceso de integracion entre los sistemas GIS y SAP para la gestidon de ubicaciones
técnicas y equipos para mantenimiento eléctrico.

Elaplicativo GOOM del GIS se encuentra en etapa de pruebas. Este aplicativo para celulares que
nos permitira gestionar las 6rdenes de mantenimiento en campo y relacionadas con SAP.

Se ha generado el mddulo de adaptacion de costos en el SAP PM para reportar el detalle de la
cuenta contable clase 9, de acuerdo a lo requerido por Osinergmin.

Se ha habilitado un médulo automatico para descarga de datos del EO hacia la BGIS. De esta
manera, se tiene actualizada la informacion en linea de los reclamos AP y generacion de
suministro anterior en Optimus.

Se ha iniciado el proceso de mejora del sistema corporativo de control viaticos con la Fabrica
de Software Fase05 - CANVIA, de acuerdo a los requerimientos de los usuarios funcionales.

b. Infraestructura tecnologica

Implementacion de un sistema de seguridad integral, que incluye equipos de ciberseguridad
perimetral de nueva generacion y seguridad endpoint EDR. Este sistema permitira asegurar la
infraestructura TIC ante ataques de ciberseguridad.

Implementacion del Sistema de redundancia de energia, con el objetivo de garantizar la operatividad
del SCADA y del sistema de comunicaciones en la Sala de control de la Unidad de Control de
Operaciones.

Reemplazo de 205 computadorasy 55 laptops en todas las unidades empresariales segtin el contrato
de arrendamiento de computadoras FONAFE.

Migracion de la intranet de sharepoint onpremise a servicios gestionados en la nube de Microsoft
para ampliar el acceso a la informacién almacenada.

Ejecucion del proyecto System Center Configuration Manager (SCCM) para gestionar de forma
centralizada la configuracidn de todos los sistemas fisicos y virtuales, incluyendo control remoto,
gestion de actualizaciones y parches, distribucion de software, despliegue de sistemas operativos,
proteccion, cumplimiento e inventariado de software y hardware.
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c. Comunicaciones

d.

Implementacion de nuevo acceso a Internet de 150Mbps para balancear la carga de trabajo
en Office 365, asi como servicios de teleconferencia, entre otros. Esta implementacion se
complementa con el esquema activo-activo y balanceo de carga.

Adquisicion de equipos de comunicaciones Switches de ultima tecnologia para actualizar la
infraestructura de red en oficinas y subestaciones eléctricas. Se esta ejecutando el reemplazo
del switch core con equipos Huawei de tecnologia actual, con un throughput de 100Gbps,
asi como switches de acceso de 10Gbps en el centro de datos de la Oficina central. Esto nos
proporcionara mayor rapidez de acceso a sistemas locales y recursos compartidos.

Otros

Avance en los compromisos de la estrategia de Transformacion Digital establecidos mediante
DSdelaPCM. Se cumplieron 12 de los 18 compromisos, que incluyen:incorporacién del objetivo
estratégico de Transformacion Digital en el Plan Estratégico Institucional al 2021, designacion
del Lider de Gobierno Digital, constitucion del Comité de Gobierno Digital, elaboracién y
aprobacion del Plan de Gobierno Digital, implementacién del equipo de respuestas ante
incidentes de seguridad digital, designacion del Oficial de Seguridad Digital, designacion
del Funcionario Responsable del Software Publico, obligatoriedad de compartir el Software
Publico, formulacion del Plan de Transicion al Protocolo IPV6, disponibilidad de una mesa de
partes digital, publicacién de informacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano GOB.
PE, cumplimiento de la Encuesta Nacional de Activos Digitales del Estado (antes ENRIAP), y
publicacion y consumo de servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado.
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Estados financieros
auditados




7 14.1 Carta dictamen de los
auditores externos
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Cumplimiento del plan
estratégico 2022-2026




ElectrocentroS.A.alcierredel
afno 2022 muestra un grado de
cumplimento del 98.68% en
los Objetivos Estratégicos del
Plan Estratégico Institucional,
conforme se muestra en el
cuadro N° 01.

Objetivo Estratégico

Perspectiva

a

- d
Indicador de Medida

Férmula de célculo

MEMORIA ELECTROCENTRO

Meta

| Ejecucion
Ano 2022

Dic 2022 LIELI

Diferencia

Financiera

Grupo Relevantes

Procesos

Capacidades

1 Segln oficio circular SIED N° 024-2020/GPC/
FONAFE de fecha 08/09/2020, comunica que FONAFE
ha culminado con el proyecto de integracion de las
diferentes herramientas de determinacion del nivel
de madurez de los Sistemas de Control Interno (SCI),
Buen Gobierno Corporativo (BGC), Sistema Integrado
de Gestion (SIG), Gestion de la Calidad del Servicio

(_1.EBITDA ) (_mms; ) (Utilidad Operativa + Depreciacién + Amortizacién ) (27218 ) (27939 ) (721 ) (10265 )
OEI 1. Incrementar el valor econémico (_ 2.ROE ) ( % ] (__(utilidad Neta / Total Patrimonio) x 100 ) (1643 ] (1757 ) (114) (10694 )
(_3.ROA ) (% ) ( (Utilidad Neta/ Total Activos) x 100 ) (824 ) (892 ) (o068 ) (10825 )
(COEI 2. Mejorar la satisfaccién de los clientes ) (4. Nivel de Satisfaccién de Cliente - ISCAL ) ( % ) [ Indicador ISCAL ) (5100 ] [ 3860 ] (-12.40 ) (7569 )
((OEI 3. Mejorar laimagen y la reputacién de la empresa ) (_5.1DAR de Imagen ) % ) (_Resultado de Encuesta ) (4210 ) (3570 ) (640 ) (8480 )
((OEI'4. Incrementar el valor social y ambiental ) (__6.1DAR de Responsabilidad Socioambiental ) ( % ) (__Resultado de Encuesta ) (3600 ) (3110 ) (49 ) (8639 )
OEI 5. Mejorar atencién al cliente 7. Nivel de satisfaccion en la atencidn recibida % (Total de Encuestas con caljficaciép satisfactoria / 79.00 80.00 1.00 101.27
Total de Encuestas Realizadas)*100
4 N\ ry n 7
8. Calidad de suministro - SAIDI Horas ( z (Usuarios afectados X Durante de la interrupcion en ) ( 13.93 ) ( 14.05 J ( 0.12 J ( 99.15 J
horas)/ Total Usuarios
OEI 6. Mejorar calidad de servicio 9. Calidad de suministro - SAIFI Veces 7 (Usuarios afectados X Nimero de interrupciones)/ ( 6.88 ) ( 632 ) ( -0.56 ) ( 108.86 )
Total Usuarios
: Al 50% * (Cmplimiento | SEM (ZU+ ZNU))
L ) ( 10. Calidad de Alumbrado Publico ) ( % j ( 1/2+50%* (CUmplimiento Il SEM (ZU + ZNU)) 1/2 100.00 100.00 0.00 100.00
( 7\ (11.Eficiencia administrativa ) ( % )] [ (Gastos administrativos / Ingresos por actividades ordinarias)*100 ] (464 ) | 463 ) (001 ) (10022 )
(" 12. Eficiencia operativa ) ( % ] ([ (Costo de servicio / Ingresos por actividades ordinarias)*100 ) (3297 ) (3485 ) (188 ) (9461 )
OEI 7. Mejorar la eficiencia operativa y administrativa - — - -
[(Energia Entregada en distribucién - Energia consumida por
13. Pérdidas de energia en distribucion % clientes de la empresa y/o terceros en la red de distribucién) / 10.78 11.78 1.00 90.72
\ ) Energia total entregada) x 100
R ISR 14. Nivel de implementacion de la (Nro. de actividades ejecutadas acumuladas / Nimero de
(OEI 8. Implementar proyectos de modernizacion y transformacion digital J ( Transformacién y Gobierno Digital J ( % J ( actividades programadas acumulado 2022 al 2026) * 100 23.00 38.00 15.00 120.00
-
( 15. Grado de Implementacién del CBGC J ( Puntaje J ( Nivel de implimentacién de CBGC - Herramienta de autoevaluacion J ( 90.00 J ( 90.78 J ( 0.78 J ( 100.87 J
. (" 16. Grado de la Gestién de Riesgos ) (_Puntaje ) (_ Niveldeimplimentacién de GIR- Herramienta de autoevaluacién ) (800 ) (9286 ) (386 ) (10434 )
OEI 9. Fortalecer los sistemas de gestion (Gobernanza) . '
((17. Grado de madurez del SCI ) (_Puntaje ] (_ Niveldeimplimentacién de SCI- Herramienta de autoevaluacién ] (9600 ] (9847 ) (247 ) (10257 )
18. Grado de fortalecimiento del Modelo de . Nivel de implimentacién oportuna de las recomendaciones emitidas
L ( Cumplimiento j ( Puntaje j ( como parte del Modelo de Cumplimiento (internos y externos) 70.00 47.20 -22.80 67.43
OEI 10. Ampliar | bertura de | des de distribucié | 4rea de infl . 19. Coeficiente de electrificacié o (Nro. de cliente de uso residencial x Nro. de personas por familia) / 96.00 96.51 051 100.53
. Ampliar la cobertura de las redes de distribucion en el drea de influencia . Coeficiente de electrificacién % Nro. de habitantes area . . . .
R X L. . . L. Potencia nominal (MW) recuperado y(o incorporado al sistema de
OEI 11, Implementar proyectos de generacién y transmisién [ 20. Ejecucion de inversiones - Generacion j [ MW j [ generacion 3.74 3.80 0.06 101.60
(nuevos/reforzamiento) (N° de elementos de alta acumulados al peri
. periodo / Total de elementos
) [ 21. Nivel de avance del PIT j [ % j [ de los PIT aprobados) 100 3.88 0.00 -3.88 0.00
3 =
22. Grado de madurez de la gestion de "
[ portafolio de proyectos (PMO) ] [ % ] [ Evaluacion de grado de madurez ] [ 10.00 ] [ 10.00 ] [ 0.00 ] [ 100.00 ]
OEI 12. Mejorar la gestion del portafolioy de los proyectos (Monto ejecutado de Inversiones acumulado FBK desde 2022 al 2026 /
23. Ejecucién de inversiones FBK (Total) % Monto programado de Inversiones acumulado FBK desde 2022 al 9.00 21.68 12.68 120.00
) 2026)x100
(" OEI 13. Incrementar servicios de valor agregado ) [ 24.Ingresos por Servicios Extraordinarios J [ s/mm ] [ Ingresos por Servicios Extraordinarios ] (635 ] [ 7120 ) (o8 ) [ 11334 )
(" 25.Grado de madurez de la RSC ) (Puntaje ) [ Nivel deimplementacién del RSC - Herramienta de auto evaluacién ) (7780 ) ([ 9167 ) (1387 ) (11783 )
OFEI 14. Fortalecer la gestién de Responsabilidad Social y Ambiental 26. Nivel de implementacién del Plan ) (Nro. de actividades ejecutadas acumuladas / Nimero de actividades
Ambiental de mediano plazo % programadas acumulado 2022 al 2026)*100 19.00 19.00 0.00 100.00
L J P
. . L S i imi Nro. de actividades ejecutad ladas / Nd de actividad
[OEI 15. Desarrollar el relacionamiento y la comunicacién con los grupos de |nteres] [ 27'(F:’g;:ﬁﬂ}?i%iceumlgéemode Plan de ] [ % ] [ ( rgrogrgf_n';’éaz aecsuf#euclgdao gg;z‘::r;é;e)i’%o umero de actividades ] [ 14.00 ] [ 14.00 ] [ 0.00 ] [ 100.00 ]
( ) (28. Porcentaje de cobertura de las posiciones CAP) ( % ) (__Posiciones CAP cubiertas / Total de deposiciones CAP por cubrir ) (9400 ) (8981 ) (419) (9554 )
OEI 16. Fortalecer la estructura organizacional 29. Grado de implementacién de la nueva ) (Nro. de actividades ejecutadas/ Niimero de actividades 0.00 0.00 0.00 N.A
L ) estructura organizacional % programadas) *100 . : : o
( 7 (30.Indice de Clima Laboral ) (_indice ) (_ Posiciones CAP cubiertas / Total de deposiciones CAP por cubrir ) (7400 ) (8379 ) (979 ) (11323 )
OEI 17. Fortalecer el talento humano, clima y cultura organizaciona (Nro. de actividades ej ; o
. . ., 3 jecutadas acumuladas / Nimero de actividades
) ( 31. Nivel de implementacién del MGHC J ( % J ( programadas acumulado 2022 al 2026)*100 100.00 100.00 0.00 100.00
. L 32. Nivel de Implementacion de Infraestructura (Nro. de actividades ejecutadas acumuladas / Nimero de actividades
OF118. Fortalecer los recursos para el Gobierno Digital J ( TIC para la Transformacién Digital J ( % J ( programadas acumulado 2022 al 2026)*100 16.00 30.00 14.00 120.00
. . . P 33. Porcentaje de implementacién del sistema (Nro. de actividades ejecutadas acumuladas / Nimero de actividades
(OEI 19. Fortalecer las capacidades para gestionar la infraestructura eléctrica J ( de gestién de activosTransformacion Digital % programadas acumulado 2022 al 2026)*100 5.00 5.00 0.00 100.00
(_34.Reestructuracién endeudamiento corto plazol) (" veces ) (_ Pasivo Corriente / Pasivo No Corriente - Ingresos Diferidos ) ( 195 ) (084 ) (-111 ) (120.00 )
OEI 20. Fortalecer la capacidad financiera Necesidad de Financiamiento a largo pl ?
. . go plazo (interna y/o exterma) /
( 35. Cobertura del plan de inversiones J ( % ) ( Monto programado de Inversiones Cartera de Inversiones (5 afios) 0.00 0.00 0.00 N.A.
98.69

(GCS) y Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
Esta nueva herramienta sustituye a aquella bajo la
cual se fijaron las metas de los indicadores de BGC,
SCly RSC para el ejercicio 2020 y se hara efectiva para
la evaluacion de cierre 2020. En funciéon a ello, los
indicadores de BGC, SCI'y RSC no seran considerados
para evaluar el resultado integral de los PEl y POI

durante el ejercicio 2020, sin que ello signifique la
eliminacion de los mismos en los tableros de gestion.
El resultado que se obtenga de la primera medicion
y validacion de la nueva herramienta, servird como
linea base para la formulacion de metas para el
ejercicio 2021.
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Cumplimiento de la politica
de aplicacion de utilidades




MEMORIA ELECTROCENTRO

Electrocentro sigue la politica de aplicacion de utilidades establecida difundida por el Estado, aprobada mediante
Acuerdo de Directorio N° 006-2011/006-FONAFE el 18 de febrero de 2011. Segln esta politica, la empresa traslada el
100% de sus utilidades distribuibles, calculadas con base en sus estados financieros auditados, como dividendos.
Cumpliendo con esta politica, en mayo de 2022, Electrocentro realizo el pago de dividendos al FONAFE, propietario del
100% de las acciones que componen su capital social, por un monto de S/ 117,767,627 correspondiente a la utilidad
distribuible generada en el ejercicio 2021.

Ademas, se tiene previsto realizar el pago de dividendos al FONAFE por un monto de S/ 134,302,703 antes del 5 de abril
de 2023, correspondiente a la utilidad distribuible generada en el ejercicio 2021.

En la Junta General de Accionistas del 29 de marzo de 2021, se ratificé la Politica de Dividendos de Electrocentro,
aprobada por la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas el 23 de marzo de 2016. Segun dicha politica, laempresa
se compromete a distribuir el 100% de las utilidades distribuibles entre sus accionistas. Los dividendos se entregaran en
un plazo de treinta (30) dias calendario siguientes a la realizacion de la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas
que aprueba ladistribucion, y es responsabilidad del Directorio tomar las acciones necesarias para garantizar la entrega.

“La Sociedad tiene por politica general distribuir como dividendos el 100% de las utilidades distribuibles de cada ejercicio
entre sus accionistas.

La entrega de los dividendos a los accionistas de la Sociedad se realizard dentro del plazo de treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha de realizacion de la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas que aprueba la distribucion de los
mismos, siendo responsabilidad del Directorio realizar las acciones necesarias para viabilizar dicha entrega.”

4 )

Cesar Chuyes Gutierrez Anthony Sosa Landeo Carlos Solis Gaspar
Gerente Regional (e) Gerente de Administracion Gerente Comercial (e)
y Finanzas (e)

Luis Bravo De la Cruz Hugo Condor Santiago
Gerente Técnico (e) Jefe de Proyectos y Obras
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