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I. Aspectos Generales 
 

1.1 Naturaleza Jurídica y Objeto Social 
 

1.1.1  Datos Generales  
 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad del Centro S.A. – 
“ELECTROCENTRO S.A.” brinda el servicio público de electricidad dentro de su 
zona de concesión (Región Centro del país) mediante la distribución y 
comercialización de energía eléctrica adquirida a empresas generadoras. 
ELECTROCENTRO S.A. se encuentra establecida de acuerdo a las leyes de la 
República del Perú, su domicilio legal es Jirón Amazonas  No. 641, Huancayo, 
Departamento de Junín.  Cuenta en la actualidad con seis (06) Unidades de 
Negocio. 
 

 
1.1.2  Constitución e Inscripción 

 
ELECTROCENTRO S.A. fue autorizada a operar el 21 de diciembre de 1983, 
mediante Resolución Ministerial No. 319-83-EM/DGE del Ministerio de Energía 
y Minas, en base a la fusión de la Empresa Sociedad Industrial de Huancayo 
del Grupo OGEM S.A. y la Unidad Operativa  Región Centro de Electroperú 
S.A., iniciando sus operaciones el 01 de julio de 1984. Se encuentra  
registrado en el asiento N° 01, fojas 194 del tomo 26 de Sociedades 
Mercantiles. Su domicilio legal es Jirón Amazonas  No. 641, Huancayo, 
Departamento de Junín. 
 
Con fecha 03.08.2011 y Nº  de Partida 11000672 se registró la subsidiaria 
Distriluz en la Superintendencia Nacional de los registros Públicos, en atención 
al acuerdo de Junta General celebrada el 25.03.2011, en la cual, se acordó 
aprobar la creación de una subsidiaria de la empresa Electrocentro S.A. de 
conformidad con la tercera disposición complementaria, transitoria, 
modificatoria del Decreto Legislativo 1031, y en mérito a lo aprobado por el 
Acuerdo de Directorio Nº 005-2011/007-FONAFE de fecha 24.02.2011, de 
acuerdo al siguiente detalle: 
 
- La empresa se constituirá bajo la forma societaria de Sociedad Anónima. 

 
- El objeto de la sociedad será el de invertir en valores de empresas 

dedicadas a la distribución de energía eléctrica. 
 

- El plazo de duración es indeterminado. 
 

- Aprobar la constitución de la empresa subsidiaria con el aporte mínimo 
legal necesario, cuyo suscriptor será la empresa Electrocentro S.A. (1,000 
acciones). 

 
 
 



 

1.2 Objeto Social 
  

La actividad principal de ELECTROCENTRO S.A. es la distribución y comercialización 
de energía eléctrica dentro del área de sus concesiones autorizadas comprendidas 
en:  
 
• Los departamentos de Junín (provincias de Chanchamayo, Chupaca, 

Concepción, Huancayo, Jauja, Junín, Satipo, Tarma, Yauli) y Pasco (provincias 
de Daniel A. Carrión, Oxapampa y Pasco). 

• Las provincias de Huancasancos, Vilcashuman, Huanta, Huamanga, La Mar, 
Cangallo y Víctor Fajardo del departamento de Ayacucho. 

• Las provincias de Lauricocha, Yarowilca, Leoncio Prado, Huamalíes, Dos de 
Mayo, Huanuco, Ambo, Pachitea y Puerto Inca  del departamento de Huanuco. 

• Las provincias de Huancavelica, Angaraes, Acobamba, Castrovirreyna, 
Churcampa y Tayacaja del departamento de Huancavelica. 

• Parte de las provincias de Yauyos y Huarochirí del departamento de Lima y 
parte de la provincia de La Convención del departamento de Cusco. 

 
En adición, también desarrolla actividades de transmisión de energía eléctrica en 
138 kV, 60 kV, 50 KV, 44 kV y 33 kV  y en menor medida actividades de generación 
de energía eléctrica. 

 
 

1.3 Área De Influencia 
 

Electrocentro S.A. está presente en siete regiones del país: Junín, Huánuco, Pasco, 
Huancavelica, Ayacucho, Lima (en parte de las provincias de Yauyos y Huarochirí) y 
Cusco (en parte de la provincia de La Convención). Para efectos operativos y 
administrativos está organizada en Unidades de Negocio. El área de concesión en la 
que la empresa lleva a cabo sus operaciones es de 6 528 km2. Electrocentro S.A. 
también puede prestar servicios de distribución en zonas aledañas al área de 
concesión, previo acuerdo con los clientes (autoridades locales o empresas 
privadas). Dichas zonas se denominan áreas de influencia. 
 
 

1.4. Fundamentos Estratégicos 
 
a. Visión 

 
 
 
 
 

VISIÓN 

“Consolidarnos como empresa de distribución eléctrica moderna, eficiente y reconocida 
por brindar servicios de calidad responsablemente” 



 

b. Misión 
 

MISIÓN 

“Somos una empresa de distribución eléctrica que brinda servicios de calidad con 
excelente trato y oportuna atención, para incrementar la satisfacción y generación 

de valor económico, social y ambiental en nuestros grupos de interés, 
contribuyendo al desarrollo de nuestras áreas de influencia y la mejora continua de 

la gestión, con tecnología, seguridad y talento humano comprometido, que hace 
uso de buenas prácticas de gestión” 

 

 
 

c. Horizonte Del Plan Estratégico 
 

El horizonte de aplicación del Plan Estratégico corresponde a un período de 5 años 
(2017-2021). 
 

PRINCIPIO DESCRIPCIÓN 

Eficiencia y 
Generación de 
Valor 

Actuamos con eficiencia y vocación de servicio al cliente, 
generando valor para nuestra empresa. Encaminamos todas 
nuestras acciones al logro de nuestros objetivos, optimizando el 
uso de recursos. 

Actuar con 
Responsabilidad 

Cumplimos con nuestros objetivos haciéndonos cargo de los 
resultados y las consecuencias que pueden tener nuestras 
decisiones y actos en la empresa, la Sociedad y el medio 
ambiente. 

Transparencia 
Somos honestos y transmitimos a la sociedad información de la 
gestión de forma veraz, clara y oportuna. 

Flexibilidad al 
cambio 

Nos anticipamos a los cambios, siendo proactivos, innovadores 
y con una actitud flexible a iniciativas y mejora de los procesos 
que nos permite un mayor dinamismo como empresa. 

Enfoque al 
cliente externo, 
atención 
oportuna y 
asertividad, 
trabajo en 
equipo 

Contamos con un enfoque integral ante las necesidades y 
expectativas de nuestros clientes, generando acciones con 
equipos multidisciplinarios para una atención oportuna y 
asertiva. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

d. Objetivos estratégicos 

 
Alineamiento de los objetivos estratégicos a los objetivos de fonafe 

 
     

 
Perspectiva 

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos  

 
ELECTROCENTRO S.A. - OEI FONAFE - OEC 
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OEI 1. Incrementar la creación de 
valor económico 

OEC 1. Incrementar la creación de valor 
económico  
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OEI 2. Incrementar el valor social 

y ambiental 

OEC 2. Incrementar el valor social y 

ambiental 

 

    

 

OEI 3. Mejorar la calidad de los 

servicios 

OEC 3. Mejorar la calidad de los bienes y 

servicios 
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OEI 4. Mejorar la eficiencia 

operativa 
OEC 4. Mejorar la eficiencia operativa 

   

 
OEI 5. Mejorar la gestión del 
portafolio de proyectos 

OEC 5. Mejorar la gestión del portafolio 
de proyectos 

 

  
  

 

OEI 6. Mejora de procesos y 
fortalecimiento de la gestión del 

gobierno corporativo 

OEC 6. Fortalecer el gobierno 
corporativo  

  

 

OEI 7. Fortalecer la gestión de 

RSC 
OEC 7. Fortalecer la gestión de RSC 

 

 A
P

R
E

N
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A

J
E

 

OEI 8. Fortalecer la gestión de 

talento humano y organizacional  

OEC 8. Fortalecer la gestión de talento 
humano y organizacional en la 

corporación 

 

 

 

 

 

 



 

E.-  Mapa Estratégico 
 

 
 
 
1.5 Descripción de las líneas de negocio de la empresa 

 
ELECTROCENTRO S.A. es una empresa de servicio público de electricidad de 
economía mixta, que pertenece al Grupo Distriluz y forma parte del Grupo Económico 
conformado por las empresas bajo el ámbito del Fondo Nacional de Financiamiento 
de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE). 

 
La línea de negocio de ELECTROCENTRO S.A. es brindar el servicio público de 
electricidad mediante la distribución y comercialización de energía eléctrica, dentro de 
sus concesiones autorizadas, en adición y en menor medida desarrolla actividades de 
generación de energía eléctrica en centros aislados. 

 
 

1.6.  Información cuantitativa de líneas de negocio previstas para el cierre del 
año. 

 
El siguiente cuadro, muestra la generación propia, compra de energía, venta de 
energía, precios medios y variaciones del presupuesto modificado con relación al 
marco inicial aprobado del año 2021. 

 



 

 

Real

2014

Real

2015

Real

2016

Real

2017

Real

2018

Real   

 2019

Real 

2020

PPO 

2021

MOD. PPO 

2021

Real

2014

Real

2015

Real

2016

Real

2017

Real 

2018

Real   

 2019

Real 

2020

PPTO 

2021

MOD. PPO 

2021

25.8

Generacion Propia (*) 86,869 91,382 84,763 85,321 83,434         72,230 88,704 107,073 85,310            22,403       24,559       22,302       21,407       8,976          6,608          8,115          11,645         10,500         

Variación % 0.4% 5.2% -7.2% 0.7% -2.2% -13.4% 22.8% 20.71% -3.83% 58.4% 9.6% -9.2% -4.0% -58.1% -26.4% 22.8% 43.50% 29.39%

Compra de Energía 713,024 758,130 790,945 819,582 865,796 902,255 872,482 892,183 944,810 167,327 198,270 229,794 237,390 261,957 286,056 298,862 297,082 329,045

Variación % 2.2% 6.3% 4.3% 3.6% 5.6% 4.2% -3.3% 2.26% 8.29% 12.1% 18.5% 15.9% 3.3% 10.3% 9.2% 4.5% -0.60% 10.10%

Total Energía Disponible 799,893     849,512     875,708     904,903     949,230     974,485     961,186         999,256         1,030,120      189,730     222,828     252,095     258,797     270,933     292,664     306,977     308,727       321,458       

 

Venta de Energía 703,047 740,369 767,263 795,902 829,309 842,433 835,240 884,507         897,574         402,836 458,703 509,521 531,369 583,266 618,250 631,997 658,365       693,379       

Variación % 2.5% 5.3% 3.6% 3.7% 4.2% 1.58% -0.85% 5.90% 7.46% 20.36% 13.87% 11.08% 4.29% 9.77% 6.00% 2.22% 4.17% 9.71%

Diferencia (Venta-Energía Disponible) -96,846 -109,143 -108,445 -109,001 -119,921 -132,052 -125,946 -114,749 -132,546 213,106 235,874 257,425 272,572 312,333 287,024 325,020 349,638 359,571

Diferencia (%) sobre Ventas -13.8% -14.7% -14.1% -13.7% -14.5% -15.7% -15.1% -13.0% -14.8% 52.9% 51.4% 50.5% 51.3% 53.5% 46.4% 51.4% 53.1% 51.9%

Precio medio de venta (S/. por kWh) 0.573 0.620 0.664 0.668 0.703 0.734 0.757 0.744 0.773

17.4% 8.1% 7.2% 0.5% 5.3% 4.3% 3.1% -1.63% 2.09%

Precio medio de compra (S/. por kWh) 0.235 0.262 0.291 0.290 0.303 0.317 0.343 0.333 0.348

9.7% 11.4% 11.1% -0.3% 4.5% 4.8% 8.0% -2.79% 1.67%

Margen Unitario (S/. por kWh) 0.338 0.358 0.374 0.378 0.401 0.417 0.414 0.411 0.424

23.4% 5.8% 4.3% 1.2% 6.0% 4.0% -0.7% -0.67% 2.44%
(*) los importes de la generación propia son costos de producción

MWh Miles S/

 
 
 

II. Antecedentes 
 
2.1. Presupuesto Y Plan Operativo Inicial 
 

El Presupuesto Inicial de la Empresa del presente año, fue aprobado por el Directorio 
de FONAFE mediante Acuerdo de Directorio Nº 003-2020/009-FONAFE y aprobado a 
nivel desagregado mediante Acuerdo N° 001/No Presencial llevada a cabo el día 29 
de diciembre de 2020, sobre la base de los montos aprobados por FONAFE. 
 
El Plan Operativo Inicial de la Empresa del presente año, fue aprobado por el 
Directorio de FONAFE mediante Acuerdo de Directorio Nº 003-2020/009-FONAFE de 
fecha 17 de diciembre 2020, comunicado con Oficio SIED Nº 268-2020/GPC/FONAFE. 

 
2.2. Modificaciones del presupuesto y plan operativo 
 

El Presupuesto y Plan Operativo de la Empresa, ha registrado en el transcurso del año 
las siguientes modificaciones: 
 
2.2.1.  La primera modificación presupuestal, fue aprobada por el Directorio de 

FONAFE mediante Acuerdo N° 001-2021/009-FONAFE de fecha 09 de 
diciembre de 2021. 

 
El Plan Operativo de la Empresa, fue modificado mediante Acuerdo N° 001-
2021/009-FONAFE de fecha 09 de diciembre de 2021. 

 
2.3.  Modificaciones del presupuesto y plan operativo (con aprobación solo de la 

empresa) 
 
No registra. 



 

III. Plan operativo 
 
3.1. Objetivos el plan operativo modificado 
 

 
 

 

3.2. La modificación del Plan Operativo de la Empresa considera los indicadores que se 
detallan en el Anexo N° 02, los mismos que se describen a continuación: 

 
a. Indicador 1: EBITDA, tiene por finalidad el de analizar el desempeño 

operativo de la empresa, es decir la capacidad que tiene la empresa para 

generar beneficios. Se toma en cuenta al momento de analizar la generación 

operativa de negocios de la empresa cuando se requiere de una importante 

inversión. 

 
❑ Real Año 2020 : S/ 223.25 MM 

❑ Meta Inicial : S/ 227.15 MM 

❑ Meta Actual : S/ 227.15 MM 

❑ Meta Modificada : S/ 241.62 MM 

❑ Forma de Cálculo : Utilidad Operativa + Depreciación + Amortización 

 



 

b. Indicador 2: Rentabilidad patrimonial – ROE, tiene por finalidad determinar 

y evaluar la rentabilidad de la empresa y con ello expresar qué porcentaje del 

patrimonio viene siendo generado anualmente (utilidades) como una creación de 

valor para nuestros accionistas. 

 

❑ Real Año 2020 : 14.19% 

❑ Meta Inicial : 13.26% 

❑ Meta Actual : 13.26% 

❑ Meta Modificada : 14.68% 

❑ Forma de Cálculo : Utilidad Neta / Patrimonio total del año x 100 

 

c. Indicador 3: ROA, tiene por finalidad de medir la capacidad de los activos 

de la empresa para generar renta por nosotros mismos. 

 
❑ Real Año 2020 : 6.77% 

❑ Meta Inicial : 7.46% 

❑ Meta Actual : 7.46% 

❑ Meta Modificada : 7.39% 

❑ Forma de Cálculo : Utilidad Neta / Total Activos x 100 

 

d. Indicador 4: Volumen total de energía vendida en el mercado 

regulado, tiene por finalidad incrementar los ingresos de la empresa, a través de 

la distribución y comercialización de energía eléctrica en el mercado regulado 

dentro del área de concesión autorizada. 

 
❑ Real Año 2020 : 835.24 GWh 

❑ Meta Inicial : 884.51 GWh 

❑ Meta Actual : 884.51 GWh 

❑ Meta Modificada : 892.95 GWh 

❑ Forma de Cálculo : Volumen estimado de energía vendida en  

    el mercado regulado (en GWh) 

 

e. Indicador 5: Ingresos por servicios complementarios, tiene por 

finalidad incrementar los ingresos a través de la venta de bienes y servicios 

complementarios al giro del negocio de la empresa. 

 

❑ Real Año 2020 : S/ 30.75 MM  

❑ Meta Inicial : S/ 35.09 MM 

❑ Meta Actual : S/ 35.09 MM 

❑ Meta Modificada : S/ 35.25 MM 

❑ Forma de Cálculo : Total ingresos estimados por servicios  

    complementarios (en S/ MM)  

 

f. Indicador 6: Variación neta del número de clientes, tiene por finalidad 

generar futuros beneficios en el negocio, satisfaciendo sus necesidades y 

mantener una comunicación que permita conocer qué debemos cambiar e 

innovar. 

 



 

❑ Real Año 2020 : 101.04% 

❑ Meta Inicial : 100.00% 

❑ Meta Actual : 100.00% 

❑ Meta Modificada : 100.00% 

❑ Forma de Cálculo : Crecimiento porcentual neto (ingresos y  

    salidas) de clientes regulados y libres 

 

g. Indicador 7: Cumplimiento del PAA, tiene por finalidad, monitorear el 

avance del cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anual 

Ambiental. 

 

❑ Real Año 2020 : 100.00% 

❑ Meta Inicial : 100.00% 

❑ Meta Actual : 100.00% 

❑ Meta Modificada : 100.00% 

❑  Forma de Cálculo  :        N° de actividades ejecutadas PAA/ Total de  

   programadas en el PAA x 100 

 

h. Indicador 8: SAIDI, tiene por finalidad, medir el período de tiempo, que en 

promedio, cada suministro quedó interrumpido.   Es   un   índice   de   

performance   del   suministro eléctrico empleado en la empresa que permite 

medir la calidad y continuidad del producto y así monitorear los límites de 

tolerancia permitidos por la  norma técnica de calidad de los servicios eléctricos 

(NCTSE). 

 

❑ Real Año 2020 : 15.72 horas 

❑ Meta Inicial : 15.00 horas 

❑ Meta Actual : 15.00 horas 

❑ Meta Modificada : 14.30 horas 

❑ Forma de Cálculo : ∑ (Usuarios Afectados x Duración de la  

    Interrupción en Horas) / (Total Usuarios). 

 

i. Indicador 9: SAIFI, tiene por finalidad, medir el número de interrupciones 

que en promedio afectó a cada suministro de la empresa en un período de 

tiempo. Es un índice de performance del suministro eléctrico que se emplea en 

Electrocentro S.A., para medir la calidad del servicio prestado y monitorear los 

límites de tolerancia permitidos por la norma técnica de calidad de los servicios 

eléctricos (NCTSE), garantizando la calidad y continuidad del producto, en 

beneficio de nuestros clientes. 

 

❑ Real Año 2020 : 8.10 veces 

❑ Meta Inicial : 8.00 veces 

❑ Meta Actual : 8.00 veces 

❑ Meta Modificada : 7.60 veces 

❑ Forma de Cálculo : ∑ (Usuarios Afectados x Número de   

    Interrupciones) / (Total Usuarios). 

 



 

j. Indicador 10: Nivel de satisfacción de clientes, tiene por finalidad, medir 

el grado satisfacción del servicio brindado en calidad de producto y calidad de 

servicio a fin de promocionar y desarrollar medios para mejorar dicho grado de 

satisfacción durante un período. 

 
❑ Real Año 2020 : 46.20% 

❑ Meta Inicial : 55.00% 

❑ Meta Actual : 55.00% 

❑ Meta Modificada : 55.00% 

❑ Forma de Cálculo : Índice de Satisfacción del Cliente con la  

    Calidad Percibida (ISCAL) 

 
k. Indicador 11: Nivel de pérdida de energía en distribución, tiene por 

finalidad, permitir evaluar, monitorear y reducir el perjuicio económico ocasionado 

por pérdidas de energía en distribución, implementando programas de reducción 

de pérdidas técnicas mediante la inversión en redes de distribución y de pérdidas 

comerciales mediante programas anti clandestinaje, normalización de conexiones 

en baja tensión y mejora de la calidad de facturación de consumos. 

 
❑ Real Año 2020 : 11.03% 

❑ Meta Inicial :   9.68% 

❑ Meta Actual :   9.68% 

❑ Meta Modificada : 11.54% 

❑ Forma de Cálculo : [(Energía Entregada en distribución - Energía consumida 

    por clientes de la empresa y/o terceros en la red de 

    distribución) / Energía total Entregada]  x 100  

 
l. Indicador 12: Reducción de inventario inmovilizado, tiene por finalidad, 

optimizar la gestión de los inventarios, reduciendo los inventarios inmovilizados 

con antigüedad mayor a 3 años. 

 
❑ Real Año 2020 : S/ 0.25 MM 

❑ Meta Inicial : S/ 0.26 MM 

❑ Meta Actual : S/ 0.26 MM 

❑ Meta Modificada : S/ 0.26 MM 

❑ Forma de Cálculo : Monto de reducción de stock con antigüedad

    mayor a 3 años previsto (en S/MM) 

 
m. Indicador 13: Saneamiento patrimonial, tiene por finalidad, medir el 

avance en la capitalización de aportes, transferencias dinerarias y no dinerarias 

por parte del Estado y accionistas privados. 

 
❑ Real Año 2020 :       - 

❑ Meta Inicial : S/ 0.50 MM 

❑ Meta Actual : S/ 0.50 MM 

❑ Meta Modificada : S/ 0.50 MM 

❑ Forma de Cálculo : Monto de Patrimonio previsto sanear (en S/ 

    MM) 



 

n. Indicador 14: Cumplimiento del PASST, tiene por finalidad, mantener los 

riesgos laborables bajo control, en forma práctica y efectiva. 

 
❑ Real Año 2020 : 100.00% 

❑ Meta Inicial : 100.00% 

❑ Meta Actual : 100.00% 

❑ Meta Modificada : 100.00% 

❑ Forma de Cálculo : N° de actividades ejecutadas PASST / Total 

    de actividades programadas en el PASST X   100 

 

o. Indicador 15: Eficiencia de inversiones FBK, tiene por finalidad, medir a 

través de la contabilización de las valorizaciones de obra, la desviación del 

avance económico – físico de los proyectos de inversión que ejecuta la Empresa; 

para establecer medidas de corrección oportunamente, buscando además, 

optimizar la aplicación de recursos y de procesos. 

 
❑ Real Año 2020 : 124.53% 

❑ Meta Inicial : 100.00% 

❑ Meta Actual : 100.00% 

❑ Meta Modificada : 100.00% 

❑ Forma de Cálculo : Monto ejecutado en inversiones FBK en el periodo/ 

    Monto programado de Inversiones Plan Inicial FBK  

    x 100 

 
p. Indicador 16: Grado de implementación de CBGC, tiene por finalidad, 

evaluar el   grado   de cumplimiento en la implementación, en la empresa, de los 

principios del Código del buen Gobierno Corporativo para las sociedades   

peruanas.    Lo   que   permitirá       garantizar   la transparencia,   el   respeto y 

tratamiento   equitativo   de   los derechos   de   propiedad,   la   delimitación   y   

asignación   de responsabilidades, la vigencia de esquemas de control cruzado, el 

cumplimiento cuidadoso de obligaciones y compromisos, la eficiencia en la 

asignación de recursos y la eficacia en la ejecución de procesos. 

 
❑ Real Año 2020 :       -    

❑ Meta Inicial :   75.00% 

❑ Meta Actual :   75.00% 

❑ Meta Modificada :   83.00% 

❑ Forma de Cálculo : Grado de Madurez de Buen Gobierno   

    Corporativo (autoevaluación validada) 

 
q. Indicador 17: Nivel de Madurez de SCI, tiene por finalidad, medir el grado 

de implementación y desarrollo del Sistema de control interno en la empresa 

adecuado a las Nomas de control Interno establecidas por la Contraloría General 

de la República, con el propósito de cautelar y fortalecer los sistemas 

administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo, 

simultáneo y posterior, contra los actos y prácticas indebidas o de corrupción, 

propendiendo al debido  y  transparente logro de los objetivos y metas 

empresariales. 



 

 
❑ Real Año 2020 :     - 

❑ Meta Inicial :   3.70 

❑ Meta Actual :   3.70 

❑ Meta Modificada : 80.00% 

❑ Forma de Cálculo : Nivel de Madurez del Sistema de Control   

    Interno (autoevaluación validada) 

 
r. Indicador 18: Nivel de Madurez de RSE, tiene por finalidad, medir el 

avance de actividades consideradas en el año del Programa de Responsabilidad 

Social Empresarial. 

 
❑ Real Año 2020 :    - 

❑ Meta Inicial : 21.00 

❑ Meta Actual : 21.00 

❑ Meta Modificada : 21.00% 

❑ Forma de Cálculo : Nivel de Madurez de Responsabilidad Social  

    (autoevaluación validada) 

 

s. Indicador 19: Cumplimiento del PACA, tiene por finalidad, medir el nivel de 

avance en la ejecución del Plan Anual de Capacitación- PACA. 

 

❑ Real Año 2020 : 116.67% 

❑ Meta Inicial : 100.00% 

❑ Meta Actual : 100.00% 

❑ Meta Modificada : 100.00% 

❑ Forma de Cálculo : (N° de actividades ejecutadas del PACA/Total  

    de actividades programadas del PACA) x 100 

 
t. Indicador 20: Índice de Clima Laboral, tiene por finalidad, determinar los 

factores o variables internas del sistema organizacional que generan inciden en el 

comportamiento laboral de los colaboradores de la empresa. 

 

❑ Real Año 2020 :    -     

❑ Meta Inicial : 73,00% 

❑ Meta Actual : 73,00% 

❑ Meta Modificada : 73,00% 

❑ Forma de Cálculo : Resultado de encuesta sobre clima laboral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3.3 Las metas del Plan Operativo explicadas, se encuentran enmarcadas dentro de los 
Objetivos del Plan Estratégico de la Empresa, de FONAFE y del Sector Energía y 
Minas. 

 

 
 
 

IV.  Presupuesto 
 

El Presupuesto modificado de la empresa y alineado a su Plan Operativo, tiene por 
finalidad cumplir con el objeto social de la empresa.  
 
El Presupuesto Modificado es sustentado por cada uno de los rubros y partidas que lo 
componen, los cuales se detallan a continuación: 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

4.1 Ingresos 
 

4.1.1 Ingresos Operativos 
  

a) Venta de Bienes y Servicios  
 

Los ingresos por venta de servicios del presupuesto modificado para el año 
2021 ascienden a S/ 774.5 MM mayor en 13.9% equivalente a S/ 94.5 MM 
respecto a lo aprobado en el presupuesto inicial, debido a: 
 

- El Volumen total de energía vendida en el mercado regulado: El valor de 
este indicador debe ajustarse a una venta mayor de 884.51 GWH a 
897.57 GWh, cifra que deviene de la proyección de la venta de energía a 
clientes regulados y el consumo de la venta per-cápita de energía de 
estos mismos. 
 

- El precio medio de venta utilizado para la modificación presupuestal al 
año 2021 (77.3 S/KWh) es el resultado de la ejecución real al mes de 
agosto, mayor al registrado el año 2020(75.7 S//KWh). 

 
- La modificación presupuestal de la venta de energía presenta un 

incremento de 1.5% respecto del presupuesto 2021 y un crecimiento del 
7.5% respecto del ejecutado año 2020. 
 

- Se ha estimado un crecimiento de los niveles de venta en función a la 
reactivación gradual de los diversos sectores económicos y la previsión 
del ingreso de 29 002 nuevos clientes regulados al final de este año. 
 

- Con la estrategia de la mayor captación de clientes mayores y menores, 
se logrará mayor venta y cumplir con lo programado para el presente 
año, según muestran las cifras de crecimiento. 

 
 

b) Ingresos Financieros  
 

La proyección de los ingresos financieros del presupuesto modificado para el 
año 2021 ascienden a S/ 0.5 MM menor en 49.8% o S/ 0.5 MM respecto a lo 
aprobado en el presupuesto inicial, a razón que se ha reducido la tasa de 
interés por depósitos de excedentes en las cuentas remuneradas. 
 
 

c) Ingresos por participación o dividendos 
 
No Aplica. 

 
 
 
 
 



 

d) Ingresos complementarios  
 

Los ingresos complementarios del presupuesto modificado para el año 2021 
ascienden a S/ 37.4 MM mayor en 2.3% o S/ 0.8 MM respecto a lo aprobado 
en el presupuesto inicial, este rubro corresponde al concepto de cargo fijo 
facturado al cliente, cortes reconexiones, conexiones nuevas, peaje de 
transmisión, venta de materiales, etc. 
 

e) Otros  
 

El rubro otros del presupuesto modificado para el año 2021 asciende a S/8.1 
MM, presentando una reducción en S/ 4.3 MM o 34.8% respecto a lo previsto 
en el presupuesto aprobado inicial (S/ 12.4 MM). 
 

 
4.1.2. Ingresos de Capital  
 

El rubro de ingresos de capital del presupuesto modificado para el año 2021 
asciende a S/0.0 MM, debido que no se estima recibir aportes de capital 
adicionales por parte de FONAFE. No se tiene importe previsto en el 
presupuesto aprobado inicial. 
 
 

4.1.3 Transferencias: Ingresos  
 

Se proyecta una disminución en 13.9% o S/ 4.0 MM, de S/ 29.0 MM 
aprobados inicialmente a S/ 25.0 MM, estos ingresos incluyen desembolsos 
provenientes del Fondo de Inclusión Social Energética (FISE) por conceptos de 
costos administrativos y operativos del FISE en sus actividades vinculadas con 
el descuento en la compra del balón de gas. 
 

 
4.1.4 Ingresos por Financiamiento: Préstamos  

 
Los ingresos (Desembolsos) por Financiamiento a corto plazo del presupuesto 
modificado para el año 2021 ascienden a S/ 209.0 MM presentando un 
incremento en 1.2% o S/ 2.4 MM respecto al presupuesto aprobado 
inicialmente (S/ 206.6 MM). 
 
En los ingresos de financiamiento a largo plazo registra un préstamo de 
FONAFE de S/ 0.0 MM presentando una disminución en 100.0% o S/ 63.3 MM 
respecto al presupuesto aprobado inicialmente (S/ 63.3 MM), para cubrir 
principalmente gastos de capital, al no recibir el aporte de capital por parte de 
FONAFE. 
  
Los ingresos de financiamiento a corto plazo provienen de préstamos 
bancarios y están destinados a cubrir deudas de capital de trabajo.  

 
 



 

4.1.5 Resultado de Ejercicios Anteriores:  
 

Los ingresos por resultados de ejercicios anteriores del presupuesto 
modificado para el año 2021 ascienden a S/6.6 MM con una disminución en 
S/18.3 MM o 73.5%, respecto a los S/24.9 MM aprobados inicialmente, esta 
partida corresponde a la ejecución de obras con fondos transferidos a 
Electrocentro S.A. por el Ministerio de Energía y Minas a través de la Dirección 
de Electrificación Rural. Las inversiones se reducen debido al bajo avance 
físico de los proyectos, y resolución de contratos especialmente en los 
siguientes proyectos: 
 

- “Ampliación y mejoramiento de servicio de energía eléctrica 
mediante el sistema convencional en los distritos de la 
provincia de Churcampa, departamento de Huancavelica (fuera de la 
Concesión)”. La empresa gestiono la intervención económica de la obra 
de Churcampa, para continuar con la ejecución de la obra, sin embargo, 
la contratista ha presentado por segunda vez retraso injustificado en la 
obra. En cumplimiento del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado se ha procediendo a resolver el contrato y como consecuencia de 
ello genera retrasos y postergaciones en la ejecución del presupuesto 
programado. 
 

- Por otro lado, las inversiones en las Mejoras de las obras del MEM - 
Transferencia Art. 53 LGER. Se reducen debido a la demora en los 
procesos de contratación, en compra de equipos y materiales para su 
posterior montaje, previéndose que los procesos culminaran en el 
presente año y su ejecución en el próximo año, generando con ello el 
retraso en la ejecución presupuestal. 

 
 

4.2 EGRESOS 
 

Los egresos totales (devengado) están compuestos por los egresos de operación, de 
capital (inversiones), egresos por transferencias y de financiamiento (servicio de la 
deuda), se están modificando respecto al marco presupuestal aprobado por FONAFE, el 
detalle de la modificación presupuestal se muestra a continuación: 
 
4.2.1 Egresos Operativos  

 
a) Compra de Bienes 

 
Este rubro asciende al importe de S/343.4 MM, resultado de un incremento de 
S/31.9 MM respecto al presupuesto aprobado inicialmente (S/311.5 MM), debido 
principalmente al mayor egreso en compra de energía a empresas generadoras, por 
el incremento del precio medio, considerando la ejecución real al mes de agosto, 
período en el cual se registró un incremento en el precio medio de compra real (en 
0.329 S/  / KWh) respecto al precio medio de compra utilizado en la proyección (en 
0.313 S/ / KWh). 
 



 

La compra de energía presupuestada para el 2021 es de 892 183 MWh y para la 
modificación presupuestal se considera 958 939 MWh que representa un 
crecimiento de 7.5% respecto del presupuesto 2021, así como un crecimiento de 
9.9% respecto del ejecutado año 2020, según siguiente detalle: 
 

Real 2020 PPO 2021 PPO Mod.2021 
Var. PPO Mod. 
2021/PPO2021 

Var. PPO Mod. 
2021/PPO2020 

872 482 892 183 958 939 7.5% 9.9% 

 
 
El incremento en la compra de energía se debe a la mayor venta, menor 
generación propia por escasez de lluvias. 
 

Real 2020 PPTO 2021
MOD. PPO 

2021
Real 2020 PPTO 2021

MOD. PPO 

2021

Generacion Propia (*) 88,534 104,410 84,355 8,115        11,645      10,500      

Variación % 22.9% 17.9% -19.2% 22.8% 43.5% -9.8%

Compra de Energía 872,482 892,183 958,939 298,862 297,082 329,045

Variación % -3.3% 2.3% 7.5% 4.5% -0.6% 10.8%

Total Energía Disponible 961,016   996,593         1,043,294      306,977    308,727    339,545    

Venta de Energía 835,240 884,507         897,574         631,997 658,365    693,379    

Variación % -0.9% 5.9% 1.5% 2.2% 4.2% 5.3%

Diferencia (Venta-Energía Disponible) -125,776 -112,086 -145,720 325,020 349,638 353,835

Diferencia (%) sobre Ventas -15.1% -12.7% -16.2% 51.4% 53.1% 51.0%

Precio medio de venta (S/. por kWh) 0.757 0.744 0.773

3.1% -1.6% 3.8%

Precio medio de compra (S/. por kWh) 0.343 0.333 0.343

8.0% -2.8% 3.0%

Margen Unitario (S/. por kWh) 0.414 0.411 0.429

-0.7% -0.7% 4.4%
(*) los importes de la generación propia sonb costos de producción

Miles S/MWh

 
 

b) Gastos de Personal  
 

El ajuste neto contempla una disminución de S/ 3.9 MM equivalente al 8.7% con lo 
cual asciende a S/ 41.0 MM para el presupuesto modificado del año 2021 en 
relación al aprobado inicial (S/44.9 MM). 
 
La modificación se concentra principalmente en: 
- Disminución de la partida Básica en S/1.7 MM y consecuentemente en forma 

proporcional en sus partidas colaterales. 
- Incremento en la partida Bonificaciones en S/ 1.9 MM en relación al 

presupuesto inicial aprobado de S/ 2.9 MM, correspondiendo este incremento a 
canasta navideña (S/0.2 MM) y bono de liberalidad equivalente a S/1.7 MM 



 

(considerando como bono por liberalidad total S/ 10,000 soles por trabajador, 
habiendo sido otorgado ya como parte de esta bonificación por liberalidad - 
COVID S/ 4,000 soles por trabajador). 

- Incremento de la partida Participación de trabajadores en S/ 1.2 MM, debido al 
registro de las Participaciones de trabajadores del ejercicio 2020, pagados en el 
año 2021 equivalente a S/ 7.8 MM, según lo establecido en el Oficio SIED Nro. 
022-2020/GPC/FONAFE. 
 

c) Servicios Prestados por Terceros 
 

La partida Servicios prestados por terceros del presupuesto modificado para el año 
2021 asciende al importe de S/96.9 MM, con una disminución en S/8.9 MM u 8.4% 
en relación al aprobado inicial, con las siguientes principales variaciones: 
 
➢ En el rubro Honorarios Profesionales, se proyecta una disminución en S/ 0.3 

MM por: a) Incremento de la partida Auditoria en S/ 0.2 MM, b) Disminución en 
la partida Asesorías en S/ 0.6 MM y c) Incremento de la partida Consultoría en 
S/ 0.1 MM 

 
➢ En el rubro Mantenimiento y Reparación, se proyecta una disminución en  

S/9.5 MM, toda vez que la ejecución de las actividades relacionadas a este 
rubro han disminuido, resultado del  estado de emergencia nacional, así mismo 
se han priorizado las principales actividades necesarias para mantener la 
operatividad y calidad de servicio, ejecutando gastos necesarios de actividades 
de mantenimiento, a ello se suman las demoras o dificultades por la aplicación 
de la Ley de Contrataciones con el Estado. 
 

➢ En el rubro Provisión de personal por coop. y services,  se proyecta una 
disminución en  S/4.8 MM, toda vez que a la fecha no se cuenta con el contrato 
por intermediación laboral, de acuerdo a la Ley de Contrataciones con el 
Estado. 

 
➢ Otros relacionados a GIP (GIP) se proyecta un incremento  en  S/6.3 MM, 

estos gastos se encuentran directamente relacionados a la ejecución de 
servicios comerciales y de  atención al cliente tales como: corte, reconexión, 
mantenimiento de acometidas, entre otros, relacionado también al estado de 
emergencia decretado por el brote de COVID-19 en el país (Decreto Supremo 
N° 044-2020-PCM); siendo gastos necesarios para mantener la operatividad y 
rentabilidad de la empresa. 

 
➢ En el rubro Otros no Relacionados  a GIP,  se proyecta una disminución de 

S/2.6 MM, debido que a la fecha se vienen realizado trabajos para mantener el 
suministro de energía eléctrica en todos los clientes, sin embargo debido a la 
coyuntura no se han ejecutado la totalidad de actividades de Control y 
Reducción de Pérdidas de Energía programadas. 

 
 
 
 



 

d) Tributos 
 

La partida tributos del presupuesto modificado para el año 2021 asciende a S/59.4 
MM, se está modificando este rubro considerando un incremento de S/1.9 MM 
respecto al presupuesto inicial, debido al registro del Impuesto a la Renta del 
ejercicio 2020 según la Declaración Jurada Anual equivalente a S/50.5 MM 
(impuesto determinado y declarado en el mes de abril 2021), de acuerdo a lo 
establecido en el Oficio SIED Nro. 022-2020/GPC/FONAFE donde comunicaron el 
cambio de política de registro del Impuesto a la Renta, con la finalidad de alinear 
la información con la Dirección General de Contabilidad Pública (Cuenta General de 
la Republica). 
 

 
e) Cargas Diversas de Gestión 

 
La partida cargas diversas de gestión del presupuesto modificado para el año 2021 
asciende a S/12.9 MM, se está modificando este rubro considerando un 
incremento de S/0.1 MM respecto al presupuesto inicial, debido principalmente al 
incremento del rubro otros no relacionados GIP en S/0.1 MM de acuerdo a la data 
ejecutada y considerando el ajuste de la compensación por interrupciones NTCSE 
y NTCSER debido a la Aplicación de los Decretos de Urgencia 035-2020 y 062-
2020 dadas por la Emergencia Sanitaria. 

 
 

f)  Gastos Financieros  
 

Los gastos financieros del presupuesto modificado para el año 2021 ascienden a 
S/7.1 MM, presentan un incremento en S/ 6.4 MM respecto al aprobado inicial, 
relacionado al incremento considerable del tipo de cambio. 
 
 

g) Otros 
 

No Aplica. 
 
 
4.2.2. Gastos de Capital  
 

Los gastos de capital del presupuesto modificado para el año 2021 ascienden a 
S/145.6 MM y presentan una disminución en S/ 4.0 MM respecto al aprobado 
inicial, de acuerdo al siguiente detalle: 
 
a) Presupuesto de Inversiones – FBK 
 

El programa de inversiones del presupuesto modificado para el año 2021 
asciende a S/41.1 MM y presenta una disminución en S/ 12.5 MM respecto al 
aprobado inicial; tal reducción se sustenta en el bajo avance físico de las 
obras y principalmente con los contratos resueltos debido a un reiterado 
incumplimiento de parte del contratista:  



 

 
- Rubro Proyectos de Inversiones 

En rubro proyectos de inversión del presupuesto modificado para el año 
2021 asciende a S/21.8 MM y presenta una disminución en S/ 4.3 MM 
respecto al aprobado inicial; esta variación en los rubros de proyectos de 
inversión se debe a la resolución de contratos de obra. 

 
- Rubros No ligados a Proyectos de Inversión 

En rubro gastos de capital no ligado a proyectos de inversión del 
presupuesto modificado para el año 2021 asciende a S/19.3 MM y 
presenta una disminución en S/ 8.3 MM respecto al aprobado inicial; esta 
variación se debe al lento avance en temas de compras de equipos, 
materiales para mantenimiento con cargo a inversiones. 

 
Principalmente las razones de las variaciones en el interior del Programa 
de inversiones corresponden al retraso por el inicio y/o continuación de 
obras, así como la suspensión de la ejecución de los Expedientes Técnicos 
definitivos de obras debido a la paralización de actividades generados por 
las disposiciones de aislamiento social obligatorio dispuesto por el 
Gobierno Central en las principales regiones del ámbito de concesión de 
Electrocentro S.A.  

 
b) Inversión financiera 

 
No Aplica. 
 

c) Otros 
 

El rubro otros de gastos de capital del presupuesto modificado para el año 2021 
asciende a S/104.5 MM y presenta un incremento  en S/ 8.6 MM respecto al 
aprobado inicial, debido al registro de los dividendos del ejercicio 2020 equivalente 
a S/104.5 MM en conformidad al Oficio SIED Nro. 022-2020/GPC/FONAFE donde 
comunicaron el cambio de política de registro de los dividendos, con la finalidad de 
alinear la información con la Dirección General de Contabilidad Pública (Cuenta 
General de la Republica). 
 

 
4.2.3 Transferencias: Egresos  

 
Los egresos por transferencias proyectados ascienden a S/25.0 MM con una 
disminución en S/4.0 MM equivalente al 13.9%, considerando la ejecución real al 
mes de agosto del presente año, correspondiente a los desembolsos efectuados 
para cubrir costos administrativos y operativos del FISE en sus actividades 
vinculadas con el descuento en la compra del balón de gas. 

 
 
 
 

 



 

4.2.4. Egresos por Financiamiento: Servicio de la Deuda 
 

Los egresos por financiamiento para el presupuesto modificado 2021 a corto plazo  
se estiman por S/ 275.8 MM, incrementándose en S/11.7 MM o 4.4% en relación 
al presupuesto aprobado inicialmente (S/ 264.0 MM), debido a que en el presente 
ejercicio se ha obtenido financiamiento para cubrir gastos operativos con 
amortización mensual y trimestral, generando mayor servicio de deuda en el 
presente ejercicio. 

 
Los egresos de financiamiento (servicio de la deuda) para el presupuesto 
modificado 2021 a largo plazo se proyecta en S/0.0 MM menor en S/3.0 MM o 
100.0% en relación al aprobado inicialmente (S/3.0 MM), debido a que la totalidad 
del servicio de la deuda corresponde a financiamiento a corto plazo..  
        

 
V-   Presupuesto  y  su  relación  con  el  Flujo  de  Caja,  el  Estado  de  Resultados  
       Integrales y el Estado de Situación Financiera.  
 

El Presupuesto Modificado de la Empresa, conlleva a tener los siguientes resultados en 
la liquidez y las utilidades de la empresa. 

  

 
 
5.1 La variación en 45.6% equivalente a S/67.0 MM del Resultado de Operación, se 

explica por el incremento de los ingresos de operación en S/ 94.5 MM 
principalmente por el aumento respecto a la recaudación de ingresos por venta de 
energía y al haber recepcionado el Bono de Electricidad (S/46.2 MM) en virtud al 
artículo 3 del Decreto de Urgencia N° 074-2020.  

      
5.2  La variación en -2,606.7% equivalente a S/70.9 MM del Resultado Económico, se 

explica por el incremento del resultado de operación en S/67.0 MM y la 
disminución de gastos de capital en S/4.0 MM o 2.7%. 

 
5.3  La variación en -67.8% equivalente a S/-17.0 MM del Saldo Final, se explica por el 

incremento del servicio de la deuda de S/ 267.0 MM a S/275.8 MM con un 
incremento en S/8.8 MM, considerando que en el presente año se viene 
amortizando mayores pagos, generado por el endeudamiento bancario registrado 
en el año 2020 y 2021 para cubrir gastos operativos. 



 

 
5.4  La variación en -1.4% equivalente o S/ -1.2 MM del GIP, se explica principalmente 

por: 
- Disminución del rubro Gastos de personal en S/ 3.9 MM 
- Disminución del rubro Servicios prestados por terceros en S/0.3 MM, en los 

rubros: Honorarios profesionales y otros relacionados a GIP (GIP). 
 
5.5  La variación en 2.2% equivalente a S/ 4.4 MM de la Ganancia Bruta, se explica 

principalmente por el mayor ingreso debido a que el volumen de ventas 
proyectado para el 2021 (897,574 MWh) representando una mayor venta respecto 
al presupuesto inicial aprobado (884,507 MWh). 

 
5.6  La variación en 8.9% equivalente a S/14.5 MM de la Ganancia Operativa, resultado 

de la mayor ganancia bruta en S/4.4 MM y mayores ingresos operativos en S/1.7 
MM (ingreso de penalidades, ingresos por recupero de provisiones de cobranza 
dudosa y de ejercicios anteriores). 

 
5.7  La variación en 9.1% equivalente a S/10.3 MM de la Ganancia Neta del Ejercicio, 

se explica por el incremento de la ganancia operativa en S/14.5 MM, por los 
mayores ingresos proyectados y la optimización de los gastos, así mismo se 
incrementa el rubro ingresos financieros en S/2.6 MM y la diferencia de cambio 
(pérdidas) en S/5.7 MM por efecto del tipo de cambio. 

 
5.8  La variación en -1.0% del ROA, se explica por la estimación de 7.39% en relación 

al aprobado inicial (7.46%), cuyo resultado corresponde al incremento del total 
activo en S/153.4 MM respecto a la proyección inicial de S/ 1 522.7 MM   a S/1 
627.8 MM, debido principalmente al incremento del rubro otras cuentas por cobrar 
(no corriente) por el registro del pago  bajo protesto de la Resolución de Ejecución 
Coactiva SUNAT por el importe de S/112.3 MM que fueron pagados en el mes de 
noviembre 2020. 

 
5.9   La variación en 10.7% del ROE, se explica por la estimación de 14.68% en 

relación al aprobado inicial (13.26%), resultado del efecto del patrimonio 
modificado para el año 2021 (S/ 844.4 MM) que es menor en S/12.4 MM en 
relación al patrimonio de la meta inicial (S/ 856.9 MM, debido principalmente a la 
disminución de capital inicialmente propuesto en S/28.1 MM y a la mayor utilidad 
proyectada en la modificación del presupuesto 2021. 

 
5.10  La variación en -47.6% equivalente a S/ 14.6 MM del Saldo Neto de Caja, se 

explica por el financiamiento neto equivalente a S/-66.8 MM relacionados al mayor 
servicio de la deuda por el pago de las obligaciones financieras en el año 2020 y el 
2021 y el mayor pago de dividendos mayor en S/8.6 MM respecto al aprobado 
inicialmente. 

 
5.11 La variación en 108.0% equivalente a S/62.0 MM del Saldo Final de Caja, se 

explica por tener un mayor saldo inicial de caja en S/ 47.4 MM. 
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