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Presente.-
Asunto ; Aprobacién de la Segunda Modificacion del Plan Estratégico

2017-2021

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, a fin de informarle que mediante Resolucion N° 092-2019/DE-
FONAFE de fecha 17 de octubre de 2019, la Direccién Ejecutiva de FONAFE aprobd las
modificaciones del Plan Estratégico 2017-2021 de sus representadas, segtin detalle en

anexos.
Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Héctor Buzaglo de Bracamonte
Gerente Corporativo de Planeamiento
y Control de Gestién

Esta es una copia auténtica imprimible de un documerto alectrdnico archivado

por FONAFE, aplicando lo dispuesto per el Art. 25 de D.S. {70-2013-PCM v la
Tercera Dispasicion Camplementaria Final del DS, $26-2016-PCM. Su autenticidad
e integridad pueden ser contrastadas a través de la sigLiente direczion

web: http://sied.fonafe.gob.pefvisorSIEDWeb/ usarde el cadigo: 66717
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CORPORACI O N

Electrocentro: Valores y principios

PRINCIPIOS |

INNOVACION: Fomentamos el desarrollo de nuevas
ideas que optimicen nuestros servicios y productos,

con el fin de buscar la mejora continua y generar
mayor valor.

cuestionando nuestros procesos y procedimientos :

FLEXIBILIDAD AL CAMBIO: Nos anticipamos a los

cambios, siendo proactivos, innovadores y con una
actitud flexible a iniciativas y mejora de los procesos
que nhos permite un mayor dinamismo como
empresa.

foco principal es lograr la satisfaccién plena de
nuestros clientes internos y externos. Por ello,
mantenemos una actitud centrada en el cliente y Ia
colaboracién, buscando conocer sus necesidades
para mejorar su atencién.

PASION POR EL CLIENTE: Sabemos gue nuestro

ENFOQUE AL CLIENTE EXTERNO, ATENCION
OPORTUNA Y ASERTIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO:
Contamos con un enfoque integral ante las
necesidades y expectativas de nuestros clientes,

generando acciones con equipos multidisciplinarios

para una atencidn oportuna y asertiva.

Av. Paseo de la Republica 3121, San Isidro, Lima 27, Peru

Telf: 440 4222

www.fonafe.gab.pe @
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