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ENOSA - ENSA - HIDRANDINA - ELECTROCENTRO

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° GG — 030 - 2023

Lima, 05 de abril de 2023

VISTO:

El Informe Técnico N° JCTIC-2812-2022 del 28 de diciembre del 2022, emitido por la
Jefatura Corporativa de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, mediante el
cual se solicita la aprobacion del Plan de Gobierno Digital de las empresas del Grupo
Distriluz.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado,
se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestion publica y construir un estado moderno,
descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, mediante Decreto Legislativo N°© 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, se
establece el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la
identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad
digital y datos; asi como, el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias
digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de
las entidades de la Administracion PUblica en los tres niveles de gobierno;

Que, mediante Decreto Supremo N° 033-2018-PCM se crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno
Digital, entre ellas, la digitalizacion de servicios pUblicos nuevos o existentes por parte
de las entidades de la Administracion Publica;

Que, mediante Resoluciéon Ministerial N° 119-2018-PCM se dispone la creacién de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica, el cual tiene
como parte de sus funciones el formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° GG-070-2020 del 11 de setiembre de
2020, se conformd el Comité de Gobierno Digital de las empresas del Grupo Distriluz
conformadas por Electronoroeste S.A., Electronorte S.A., Hidrandina S.A. y Electrocentro
S.A,;

g.-,j)jQUe, mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI,
/ se aprueban los "Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital", el cual
es de alcance obligatorio para todas las entidades de la Administracion Publica
comprendidas en el Articulo I del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS, con excepcion de las personas juridicas sefialadas en el
numeral 8 del citado articulo;
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Que, son funciones del Comité de Gobierno Digital, formular el Plan de Gobierno Digital
de la entidad, liderar y dirigir el proceso de transformacion digital, evaluar que el uso de
las tecnologias digitales sea acorde con los cambios tecnoldgicos, regulatorios, y
objetivos institucionales, con miras a implementar el Gobierno Digital, gestionar la
asignacion de personal y recursos necesarios para la implementacion del Plan de
Gobierno Digital;

Que, el articulo 3. Plan de Gobierno digital, de la Resolucién de Secretaria de Gobierno
Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, dispone que el Plan de Gobierno Digital se constituye
en el Unico instrumento para la gestion y planificacion del Gobierno Digital de la
Administracion Plblica, y es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo
de tres (03) afos, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente;

Que, mediante Acuerdo N° 001/05-2023 de la Sesidn celebrada el 8 de marzo de 2023,
el Directorio aprobd el Plan de Gobierno Digital de las empresas del Grupo Distriluz
conformadas por Electronoroeste S.A., Electronorte S.A., Hidrandina S.A. y Electrocentro
S.A., autorizando a la Gerencia General emitir la Resolucion respectiva y publicarla en el
portal de transparencia de cada empresa.

Contando con el visto bueno de la Jefatura Corporativa de Tecnologias de la Informacion

y Comunicaciones, la Gerencia Corporativa de Desarrollo y Control de Gestidn; vy, la
Gerencia Corporativa de Asesoria Legal y la conformidad de la Gerencia General;

SE RESUELVE:

Primero. - Aprobar el "Plan de Gobierno Digital de las empresas del Grupo Distriluz
conformadas por Electronoroeste S.A., Electronorte S.A., Hidrandina S.A. y Electrocentro

RSl S.A. 2023 - 2026", que como anexo forma parte de la presente resolucion.

Segundo. - Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal de
Transparencia Estandar, asi como las paginas web institucionales.

Registrese, comuniquese y camplase.

Ge nte General
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1 INTRODUCCION

Las tecnologias disruptivas han generado un radical cambio en todos los ambitos de
la sociedad actual. Y esto abarca instituciones, tanto publicas como privadas. En ese
contexto, para el sector publico se han emitido una serie de normas que apuntan a
modernizar el Estado, a un nivel que va mucho mas alld de la adquisicion de
tecnologias.

Por el nivel que la tecnologia de informacidon ha alcanzado, hoy se necesita realizar
cambios estructurales en los procesos institucionales, digitalizandolos y orientandolos
al cliente final. Y de cara al ciudadano, las instituciones del Estado requieren de una
transformacion digital, la cual debe ser liderada por el mayor nivel jerarquico de cada
institucion.

Es en ese contexto, en la imperiosa necesidad de mejorar la eficiencia y digitalizar los
procesos de atencion al ciudadano, se propone el plan para desarrollar la labor de
ELECTRONOROESTE S.A. dentro de los estandares tecnoldgicos actuales y dentro de
la ley de Gobierno Digital.

A continuacién, se detalla el informe de lo detectado respecto a la brecha en el
cumplimiento del Gobierno Digital, asi como propuestas de proyectos e iniciativas que
le permitiran a la Empresa lograr la modernizacién tecnoldgica alrededor de sus
procesos y datos relacionados con el cliente.




2 BASE LEGAL

e Ley N°27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Ley N°29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

e DL N°1310, Aprueba medidas adicionales de Simplificacién Administrativas.

e DL N°1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

e DL N°1446, Modifica Ley N°26758-Ley Marco de Modernizacién de la gestién
del estado.

e DL N°1447, que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion
de servicios publicos integrados a través de ventanillas Unicas e intercambio
de informacion entre entidades publicas.

e DS N°029-2021-PCM, Aprueba Reglamento DL N°1412 de Gobierno Digital

e DU N°006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.

e DU N°007-2020, Marco de Confianza Digital - aprueba Marco de Confianza
Digital y dispone medidas para fortalecimiento

e RM N°087-2019-PCM, que aprueba disposiciones sobre la conformacién y
funcionamiento del Comité de Gobierno Digital.

e RSGD N°003-2019-PCM-SEGDI, Crea el Laboratorio de Gobierno y
Transformacién Digital del Estado

e RSGD N°002-2019-PCM/SEGDI, Aprueban Estandares de
Interoperabilidad del PIDE y medidas adicionales para su despliegue.

e DS N°206-2019-PCM, Aprobacién del IV Plan de Accién de Gobierno Abierto
— Rumbo la Bicentenario 2020-2021

o DS N°029-2018-PCM, Reglamento que Regula las Politicas Nacionales

e DS N°033-2018 -PCM, Se crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno
Digital. (PIDE)

e DS N°050-2018-PCM, que establece la definicion de Seguridad Digital de
ambito nacional.

e DS N°051-2018 -PCM, Disposiciones adicionales sobre el software publico
peruano

e DS N°118-2018-PCM, que declara el interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, innovacion y economia digital con enfoque territorial.

e RM N°119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de Gobierno
Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

e RSGD N°004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los lineamientos del Lider
de Gobierno Digital.

e RSGD N°005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno Digital.

e RSGD N°001-2018-PCM/SEGDI, Aprueban Lineamientos para uso de
servicios en la nube para entidades de la Administracién Publica del Estado
Peruano.




DS N°118-2018-/PCM, Declaran de interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, la innovacién y la economia digital con enfoque territorial. -
Crea Comité de Alto Nivel por un Per( Digital, Innovador y Competitivo
RSGD N°001-2017-PCM/SEGDI, que modifica el articulo 4 de la
Resolucidon N°001-2017-PCM/SEGDI referente al Modelo de Gestion
Documental.

DS N°016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Perd 2017 — 2021” y el “Modelo de Datos
Abiertos Gubernamentales del Peru”.

DS N°022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion vy
Funciones de la Presidencia del Consejo de ministros y modificatoria.

DS N°067-2017-PCM, Establece los plazos aplicables a las entidades de la
Administracion Publica para la implementacion de la interoperabilidad en el
marco del Decreto Legislativo N°1246 y dicta otras disposiciones.

DS N°121-2017-PCM, Decreto Supremo que amplia la informacion para la
implementacion progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano,
en el marco del Decreto Legislativo N°1246.

RS 004-2016-PCM, Aprueban el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacidn. Requisitos
2a. Edicion", en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica

RM N°016-2017-PCM, Aprueba la “Estrategia Nacional de Datos Abiertos
Gubernamentales del Pert 2017 — 2021" y el de ambito nacional.

DS N°081-2017 -PCM, Aprueba la formulacién de un Plan de Transicion al
Protocolo IPV6 en las entidades de la Administracién Publica-

RM N°166-2017 -PCM, Madifican el articulo 5 de la RM N°004- 2016-PCM
referente al Comité de Gestion de Seguridad de la informacion. Adiciona las
funciones a cumplir por el comité de gestion de Seguridad de Informacion

RS N°003-2018 PCM/SEGDI, Modifican el articulo 4 de la Resolucién de
SEGDI referente al Modelo de Gestion Documental

DS N°0026-2016-PCM, Aprueban medidas para el fortalecimiento de la
infraestructura oficial de firma electronica y la implementacion progresiva de
la firma digital en el Sector Publico y Privado

DS N°003-2013-JUS, Aprueban Reglamento de la Ley N°29733, Ley de
Proteccion de Datos personales




3 ENFOQUE ESTRATEGICO

Distriluz es un grupo de cuatro empresas de servicio publico, de economia mixta, que
opera en el rubro de la electricidad mediante la distribucidon y comercializacién de
energia eléctrica adquirida a empresas generadoras. En adicion y en menor medida,
desarrolla actividades de generacion de energia eléctrica en sistemas aislados.

Las empresas del grupo son ELECTRONOROESTE S.A., ELECTRONORTE S.A.,
HIDRANDINA S.A. y ELECTROCENTRO S.A. Las cuatro forman parte de las empresas
que se encuentran bajo el ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado (FONAFE).

Grafico N° 01: Areas de Distribucién Eléctrica Distriluz
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Las actividades de las cuatro empresas que conforman el grupo son reguladas por el
Decreto Legislativo No. 25844, Ley de Concesiones Eléctricas del 6 de noviembre de
1992, cuyas disposiciones establecen un sistema de precios regulados a usuario final
y un régimen de libertad de precios para los servicios que puedan efectuarse en
condiciones de competencia.

La formacién de tarifas de suministro de energia eléctrica a los clientes regulados es
determinada por la Gerencia Adjunta de Regulacién Tarifaria de OSINERGMIN (GART)
de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley de Concesiones Eléctricas y su
Reglamento, desarrollando un modelo de competencia por comparacion (Empresa
Modelo). Las tarifas a los clientes libres son negociadas libremente entre las, pudiendo
ser estas Ultimas empresas distribuidoras o generadoras.




3.1 Plan Estratégico Institucional (PEI)

El Plan Estratégico Institucional 2022 de Distriluz esta alineado a los Objetivos
Estratégicos PEC FONAFE-OEC del FONAFE segun el siguiente cuadro:

Tabla N° 01: Alineamiento de Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) con OE FONAFE (PEI 2022-2026)

Perspectiva

ENOSA / ENSA /

1D DINA f ELECTROCENTRO
I —

1. EBITDA
Financiera OEI 1 Incrementar el valor econémico 2. ROE OEC 1. Incrementar el Valor Econémico y reputacional
3. ROA
Mejorar |a Satisfaccion de los . OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad
0EI 2 1 ’ 4. Nivel de Satisfaccion de Cliente - ISCAL ° o= ¥
G clientes cobertura de los bienes y servicios dados a la
rupos — —
Relevantes | OFEl3 Mejorar Ia |m|a,en ¥ 1a reputacion de 5. IDAR de Imagen QEC 1. Incrementar el Valor Econdmico y reputacional
3 EMpress
tar el valor social
OEl 4 |rn.n:|m:r|=mh-l=m=l Y 6. IDAR de Responsabilidad Socicambiental 0EC 2. Incrementar el valor social y ambiental.
OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y
0OEI 5 Mejorar atencién al cliente 7. Nivel de satisfaccién en la atencion recibida cobertura de los bienes y servicios dados a la
poblacién.
B. Calidad de suministro - SAIDI OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y
OEl 6 |Mejorar calidad del servicio eléctrico |9. Calidad de suministro - SAIFI cobertura de los bienes y servicios dados a la
10. Calidad de Alumbrado Pablico pablacian
Mei la efici ~ i 11. Eficiencia administrativa
ejorar la eficiencia operativa
OE1 7 ] . - 0 Y 12. Eficiencia operativa OEC 10. Mejorar la efectividad operativa de las EPEs
administrativa
13. Pérdidas de energia en distribucion
Implementar proyectos de o .
P . proy . 14. Nivel de implementacion de la Transformacion y . o
OEl 8 modernizacién y transformacion . . OEC 17. Implementar procesos de transformacion digital
o Gobierno Digital
digital
15. Grado de Implementacion del CBGC
B I I R : L 16. Grado de la Gestion de Riesgos
ortalecer los sistemas de gestion
OEI 9 = 17. Grado de madurez del 5CI OEC 5. Mejorar la Gobernanza de las empresas
[Gobernanza)
18. Grado de fortalecimiento del Modelo de
e Cumplimiento
- OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y
Ampliar la cobertura de las redes de - H 2 R o
QEI1D| . . R _ |19. Coeficiente de electrificacion cobertura de los bienes y servicios dados a la
distribucion en el area de influencia .
noblacion
Implementar proyectos de F i6 i § 6 o = o
P . proy o 20. Ejecucion de inversiones - Generacion OEC 15. Impulsar la gestion de las inversiones en las
OEl 11 generacion y transmision EPE
(nuevos/reforzamiento) 21. Nivel de avance del PIT .
22. Grado de madurez de la gestion de portafolio de
OEI 12 Mejorar la gestion del portafolio y proyectos (PMO) OEC 15. Impulsar la gestion de las inversiones en las
de los proyectos A EPE.
23. Ejecucion de inversiones FBK [Total)
Incrementar servicios de valor E— q
OEIl 13 agregado 24. Ingresos por Servicios Extraordinarios OEC 1. Incrementar el Valor Econdmico y reputacional
— I p— 25. Grado de madurez de la RSC
ortalecer la gestion de . .
OEl 14 Responsabilidad Social y Ambiental |26. Nivel de implementacion del Plan Ambiental de QEC2. Incrementar el valor social y ambiental.
mediano plazo
Fortal I tion d 25. Grado de madurez de la RSC
ortalecer la gestion de . .
OEl 14 Responsabilidad Social y Ambiental 26. Nivel de implementacién del Plan Ambiental de OEC2. Incrementar el valor social yambiental.
mediano plazo
Uesarrol_\ar EI TETECIonamento y 1@ |- P el e E I TG e -
OEl 15 comunicacién con los grupos de . OEC 1. Incrementar el valor econdmico y reputacional
I Plan de Comunicacion e Imagen
28. Porcentaje de cobertura de las posiciones CAP OEC 16. Adecuar la estructura organizacional del Centro
Fortalecer la estructura . )
OEl 16 orzanizacional 29. Grado de implementacion de la nueva estructura Corporativo y fortalecer capacidades para la nueva
organizacional estrategia
_ 30. indice de Clima Laboral OEC 16. A_decuar la estructura _organlzacmnaldeICentro
OEl 17 Fortalecer el talento humano, clima y Corporativo y fortalecer capacidades para la nueva
cultura arganizacional 31. Nivel de implementacién del MGHC estrategia. . o
C dad 0OEC 18. Desarrollar el clima y cultura organizacional.
Fortalecer los recursos para el 32. Nivel de Implementacién de Infraestructura TIC para .
OEl 18 - o P p o P OEC 17. Implementar procesos de transformacion digital
Gobierno Digital la Transformacién Digital
OEl 12 Fortalecer capacidades para 33. Porcentaje de implementacion del sistema de
gestionar la infraestructura eléctrica |gestion de activos OEC 10. Mejorar la efectividad operativa de las EPEs
OFI 20| Fortalecer 1a capacidad financiera 34, Reestructuracion endeudamiento corto plazo OEC 15. Impulsar la gestién de las inversicnes en las
35. Cobertura del plan de inversiones EPE

Elaboracion: Distriluz, 2022




El Plan Estratégico Institucional 2022 de Distriluz define cuatro perspectivas
(Financiera, Grupos Relevantes, Procesos y Capacidades). Y dentro de las mismas,
18 Obijetivos Estratégicos Institucionales (OEI) los cuales se alinean con los Objetivos
Estratégicos Corporativos (OEC) del ente rector FONAFE del cual depende. Este afo
se ha incluido el “OEI 18. Fortalecer los recursos para el Gobierno Digital”.

Grafico N° 02: Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) (PEI 2022-2026)
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3.2 Vision / Mision / Valores

A continuacion, se detallan la visién, mision, valores y principios de la institucion:

Vision

Ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por su buen
desempefio y contribucién al desarrollo econdmico, social y ambiental del pais

Mision

Somos una empresa del Grupo Distriluz que satisface las necesidades del servicio
de energia eléctrica en nuestra area de influencia, con una gestion sostenible y
equipo humano comprometido.




Valores

Principios

Excelencia en el servicio
Compromiso

Integridad

Innovacion

Pasion por el cliente

Eficiencia y generacion de valor
Actuar con responsabilidad
Transparencia

Flexibilidad al cambio

Enfoque al cliente externo, atencion
oportuna y asertividad, trabajo en
equipo

3.3 Organigrama de la Institucion

Distriluz se organiza con una Gerencia General y cuatro Gerencias Regionales, una
por cada empresa del grupo. En el organigrama siguiente se ha marcado a la Gerencia
de Desarrollo y Control de Gestién bajo la cual se encuentra el Area de TIC.

Grafico N° 03: Organigrama Distriluz
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3.4 Politicas en materia de Gobierno Digital

Ante los nuevos avances tecnoldgicos y con el fin de estar acorde a estas necesidades,
el Peru inicié un proceso legal que permitio introducir y aplicar el gobierno electrénico
en el pais, que comenzd en 1990, cuando se cred el Sistema Nacional de Informatica
(Decreto Legislativo N° 604, Ley de Organizacion y funciones del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica),

Con el paso de los afios se siguieron introduciendo leyes y politicas con la finalidad
de impulsar un gobierno digital abierto y participativo, creandose la Secretaria de
Gobierno Digital. Sus funciones, definidas en leyes anteriores de Gestién Documental,
Interoperabilidad, Seguridad de la Informacion e Identidad Digital, se incorporan a
las responsabilidades del Comité de Gobierno Digital, ademas de las funciones de
Arquitectura de Informacién, Gobernanza de Datos y Servicios Digitales, como
muestra el grafico siguiente:

Grafico N° 04: Antecedentes y Actualizacion del Gobierno Digital
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4 SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL

4.1 Organizacion del Gobierno Digital en la Institucion.

4.1.1 Estructura Organizacional del Gobierno Digital

De acuerdo con las diferentes entrevistas realizadas, el Comité de Gobierno Digital se
conformé en setiembre del 2020. Inicialmente, las reuniones del comité se daban de
manera semestral; pero, en 2021 se decidié cambiar la periodicidad, realizandose con
mayor frecuencia.

A continuacion, se detallan los integrantes del Comité de Gobierno Digital:

Tabla N° 02: Comité de Gobierno Digital de ELECTRONOROESTE S.A.

Titular de la Entidad Gerente General
Lider de Gobierno Digital Gerente Regional
Responsable de informatica Jefe de TIC
Responsable de RRHH Jefe de Gestion de Personas
Responsable de Atencion al Ciudadano Jefe de Atencidn al Cliente
Oficial de Seguridad de la informacion Gerente de Desarrollo y Control de Gestion
Responsable de Area Legal Jefe de Asesoria Legal

Supervisor de Presupuesto /

Responsable de Area de Planificacion Jefe de Planeamiento Empresarial

Se ha podido identificar lo siguiente:

Sobre los procesos de gobernanza se observa que ELECTRONOROESTE S.A. tiene
un Comité de Gobierno Digital conformado con la estructura previa a la normativa
publicada en el 2021, al igual que las otras empresas del grupo Distriluz. A la fecha
como parte de la implementacion del Sistema de Seguridad de la Informacion se
esta adecuando los nuevos roles Oficial de Seguridad y Confianza Digital, Oficial
de Gobierno de Datos y Oficial de Datos Personales.

Respecto a los procesos de gestion, se tiene una cartera de proyectos tecnoldgicos
en curso, tanto proyectos del negocio, como del area de TIC. Estos proyectos
estan siendo administrados por el area de TIC, que los planifica, construye y
ejecuta dentro de las limitaciones de tiempo, recurso humano reducido y
considerando el total de sus funciones.

La supervision de la gestién de proyectos relacionadas al Gobierno Digital es
ejecutada por el area de TIC, que plantea y reporta periédicamente al Comité de
Gobierno Digital. Actualmente no se cuenta con mecanismos ni otros roles fuera
de TIC que participen en la supervision directa y formalmente establecida para




estos proyectos, lo que se corrobora con la inexistencia de una PMO acorde con
las buenas practicas del PMBOK.

e Los procesos de gobierno digital no estan documentados ni existe un manual que
defina cdmo debe operar el gobierno digital. Es decir, estos procesos no se
encuentran plenamente establecidos.

4.1.2 Estructura Organizacional del area de TIC

La Jefatura Corporativa de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (JCTIC)
depende de la Gerencia Corporativa de Desarrollo y Control de Gestion, la Jefatura
TIC Regional (JRTIC) depende de la Gerencia de Desarrollo y Control de Gestion de
ELECTRONOROESTE S.A.; la JCTIC y la JRTIC se encargan de planificar, implementar
y gestionar sistemas de informacion, infraestructura tecnoldgica de computo y de
comunicaciones de la empresa, en el marco de las politicas y directrices del Grupo
Distriluz y FONAFE.

De manera mas detallada, el area de TIC es la encargada de:

- Brindar soporte técnico a la infraestructura tecnoldgica.

- Desarrollar sistemas de informacion y dar mantenimiento a los ya existentes.
- Seguridad de la informacion en los sistemas de informacion y hardware.

- Implementar proyectos de tecnologia de soporte a sistemas eléctricos.

- Realizar la planificacion estratégica de las tecnologias de la informacién.

El personal del area de TIC en el ambito corporativo de Distriluz se distribuye de la
siguiente forma:

Grafico N° 05: Organigrama TIC
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El personal del area de TIC en el ambito regional de ELECTRONOROESTE S.A. se
distribuye de la siguiente forma:

Grafico N° 06: Organigrama TIC Regional
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Fuente: Distriluz, 2022

Las dreas de TIC, Corporativa (DISTRILUZ) y de cada empresa regional
(ELECTRONOROESTE S.A., ELECTRONORTE S.A.,, HIDRANDINA S.A. vy
ELECTROCENTRO S.A.) que conforma el grupo Distriluz tienen las siguientes
cantidades de personal cubierto y vacante por empresa:

Tabla N° 03: Personal TIC

ED o Cantidad de
Personal
Cubierto
DISTRILUZ 4
ELECTROCENTRO 13
ELECTRONOROESTE 10
ENSA 8
HIDRANDINA 19
Vacante
ELECTROCENTRO 0
ELECTRONOROESTE 1
ENSA 0
HIDRANDINA 1
Total General 56

Fuente: Distriluz, 2022

Se incluye personal analista / soporte TIC de Unidades empresariales




Respecto a lo recabado sobre el area de TIC, se pudo identificar lo siguiente:

e Respecto a la infraestructura central, en su mayoria esta tercerizada en data
center de proveedores de clase internacional, lo cual garantizaria contar con una
adecuada capacidad de procesamiento y almacenamiento.

e El uso/adopcidon de nueva tecnologia como Blockchain, Inteligencia Artificial,
Machine Learning, Big Data, asi como la inteligencia de negocios, debe ser
implementada en el corto y mediano plazo considerando prediccion de escenarios
y la prescripcion de datos.

e Respecto a los procesos actuales es necesario redisenarlos y digitalizarlos con un
enfoque en datos abiertos e incorporarlos como servicios digitales nativos y a los
nuevos desarrollos darles el mismo enfoque para contar con procesos digitales
desde el disefio y codisenados con el ciudadano de ser el caso.

e Respecto a los servicios, se requiere incorporar un catalogo de servicios digitales
formalmente establecido, y afiadir nuevos servicios.

e No se evidencia adecuados sistemas de gestion de infraestructura, desarrollo de
software, gestidn de riesgos, ni se evidencia la utilizacion de seguridad desde el
disefio o DEVSECOPS.

4.1.3 Mapa de Procesos DISTRILUZ

Grafico N° 07: Mapa de Procesos Distriluz
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4.2 Nivel de Cumplimiento de la Regulacion Digital

Fuente: INFORME PCM PARA EL DIRECTORIO GOBIERNO DIGITAL AL 30-09-2022 SD N° 19 (a).pdf

Arquitectura Digital

Estado

Descripcion
RS N°001-2018 /PCM/SEGDI |EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN LA NUBE SE DEBE | 3.Atendido

Principales acciones a realizar

Aprueban Lineamientos para uso | SEGUIR LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMATIVA. parcialmente

37 |de servicios en la nube para
entidades de la Administracion
Publica del Estado Peruano.
Datos Abiertos

Descripcion

Principales acciones a realizar

31

RM N°016-2017 /PCM
Aprueba la “Estrategia Nacional de
Datos Abiertos Gubernamentales
del Perti 2017 — 2021"

1.DEFINIR QUE DATOS ABIERTOS SE REQUIEREN PROMOVIENDO
LA CO CREACION Y EL CO DISENO.

2.LA ENTIDAD DEBE EFECTUAR SU REGISTRO EN EL PORTAL
NACIONAL DE DATOS ABIERTOS.

3.DESIGNAR RESPONSABLE DE REGISTRAR Y ACTUALIZAR
INFORMACION DEL PORTAL DATOS ABIERTOS

4.PUBLICAR AUTOMATICAMENTE Y POR DEFECTO LA
INFORMACION DE LA ENTIDAD QUE SE ENCUENTRE EN FORMA
ESTRUCTURADA Y EN BASE DE DATOS...

5.LA ENTIDAD DEBE USAR TODOS LOS MECANISMOS DE
INNOVACION TECNOLOGICA Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
QUE PROMUEVA LA CREACION DE SUS PROPIOS ECOSISTEMAS,
A FIN DE PROPICIAR LA REUTILIZACION DE SUS DATOS
ABIERTOS ...

6.INCORPORAR EN SUS INSTRUMENTOS DE GESTION ACCIONES
QUE GARANTICEN IMPLEMENTAR DATOS ABIERTOS

2.En curso

30

DS N° 206-2019-PCM

Articulo 1.- Aprobacion del IV Plan
de Accion de Gobierno Abierto —
Rumbo la Bicentenario 2020-2021

1.PUBLICAR EN EL PORTAL DE DATOS ABIERTOS E INCORPORAR
LA INFORMACION TERRITORIAL A LA PLATAFORMA DIGITAL
GEORREFERENCIADA DEL ESTADO compartir informacion Gtil para
la poblaciéon al tomar decisiones. Compromiso SEGDI (8)
Publicar Datos Abiertos en la Plataforma Nacional de Datos
Abiertos GCAF / JCTIC / TICS - En Proceso al 30%

2.GENERAR PARTICIPACION CIUDADANA
Generar espacios ad hoc de participacion ciudadana en materias
como medioambiente, industrias extractivas, ..., entre otras

3. CUMPLIR CON LA ENCUESTA NACIONAL DE ACTIVOS DIGITALES
DEL ESTADO JCTIC / TICs — Atendido al 100%

2.En curso

Identidad Digital

ESTADO

16

Descripcion
DS N°003-2013 /JUS

Aprueban Reglamento de la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de

Datos personales

Principales acciones a realizar
1.5E DEBE APLICAR LA NORMATIVA EN LOS PROCESOS DE
CAPTURA, REGISTRO, ALMACENAMIENTO Y UTILIZACION DE
DATOS PERSONALES

4.Atendido
100%

18

Ley N° 27269-2000

Ley de Firmas y Certificados
Digitales. Modificada por Ley N°
27310. Modifica Art.11.
Reglamentada en el DS N°052-
2008 /PCM

1.SE DEBE IMPLEMENTAR EL USO DE FIRMAS Y CERTIFICADOS
DIGITALES APLICANDO LA NORMATIVA EN EL DESARROLLO
SERVICIOS DIGITALES.

4.Atendido
100%




Gestion Documental

Descripcion

RS N°001-2017- PCM/SEGDI

Aprueban Modelo de Gestion
Documental en el marco del
Decreto Legislativo N°1310.

1.CONTAR CON UN MODELO IMPLEMENTADO DE GESTION | 2.En curso

DOCUMENTAL

Compromiso SEGDI (6) Desplegar el Modelo de Gestion

Documental (MGD) GCAF GDCG- En Proceso al 70%

ESTADO

Gobierno Digital

Descripcion

Principales acciones a realizar

ESTADO

35

DS N°033-2018 /PCM

Se crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establece
disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital.
(PIDE)

1.INCORPORAR CANALES DIGITALES A PLATA-FORMA GOB.PE
Compromiso SEGDI (5). Incorporar su pagina web a la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al
Ciudadano GOB.PE IMAGEN INSTITUCIONAL JCTIC / TICS- En
Proceso al 60%

2. Publicar la informacién del TUPA en la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano GOB.PE
IMAGEN INSTITUCIONAL JCTIC / TICS- En Proceso al 100%

3.Atendido
parcialmente

12

RS 004-2018 /PCM/SEGDI
Aprueba los lineamientos del Lider
de Gobierno Digital.

1.DESIGNAR AL LIDER DE GOBIERNO DIGITAL SIGUIENDO LOS
LINEAMIENTOS NORMATIVOS

Compromiso SEGDI (2) Designar al Lider de Gobierno Digital -
GG / GR — Atendido al 100%

4. Atendido
100%

11

RS 005-2018 /PCM/SEGDI
Aprueba los lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno
Digital.

1.ELABORAR UN PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Compromiso SEGDI(4) Elaborar y aprobar su PGD - GDCG / JC
TIC E2E I TICS - En Proceso al 90%

2. LANZAR LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LA ENTIDAD CON LOS
SERVIDORES PUBLICOS INTERNQOS Y EN LOS MEDIOS DE DIFUSION
EXTERNOS - En Proceso al 30%

2.En curso

14.1

DS N°029-2021 /PCM
Aprueba Reglamento DL N°1412
de Gobierno Digital.

1.EJECUTAR PROYECTOS QUE HAGAN
LINEAMIENTOS DE LA LEY Y SU REGLAMENTO

EFECTIVO LOS

2.En curso

10

RM N°087-2019 /PCM

Crea Comité de Gobierno Digital,
Incorpora al CGD las funciones
de:

Gestion Documental /
Interoperabilidad / Gobernanza
Datos / Identidad Digital /
Seguridad. Digital.

1.CREAR COMITE DE GOBIERNO DIGITAL

Compromiso SEGDI (3) Constituir el Comité de Gobierno Digital
-GG / GR - Atendido 100%

2.SE DEBE INCLUIR EN LOS PROCEDIMIENTOS DEL COMITE LAS
FUNCIONES DE LAS FUNCIONES DE: GESTION DOCUMENTAL /
INTEROPERABILIDAD / GOBERNANZA DATOS / IDENTIDAD
DIGITAL / SEGURIDAD. DIGITAL.

3.EL OFICIAL DE SEGURID. DE INFORMACION, TRANSFIERE AL
CGD LA DOCUMENTACION RESPECTO A IMPLEMENTACION DEL
SGSI.

4.Atendido
100%

38

DS N° 119-2018 /PCM
Dispone la creacion de un Comité
de Gobierno Digital en cada
entidad de la Administracion
Publica.

Compromiso SEGDI (3) Constituir el Comité de Gobierno Digital
-GG / GR - Atendido 100%

4. Atendido
100%

8.1

DS N°157-2021-PCM
Aprueba Reglamento del DU N°
006-2020 - Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Compromiso SEGDI (1) incorporar en su PEI el objetivo
estratégico de Transformacion Digital — GDCG — Atendido al
100%

4.Atendido
100%

34

DS N°081-2017 /PCM
Aprueba la formulacion de un Plan
de Transicion al Protocolo IPV6 en
las entidades de la Administra.
Publica

1.CONTAR CON UN PLAN DE TRANSICION AL PROTOCOLO IPV6.
Se presento a la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
el Plan de Transicion al Protocolo IPV6. Atendido 100%

4. Atendido
100%

Interoperabilidad




Estado

Nro.

Descripcion

Principales acciones a realizar

RS N°002-2019 /PCM-SEGDI | 1.PUBLICARY CONSUMIR LOS SERVICIOS DE LA PLATAFORMA DE | 4.Atendido
Aprueban Estandares de | INTEROPERABILIDAD DEL ESTADO DE ACUERDO A LOS 100%
Interopera-bilidad del PIDE vy | ESTANDARES INDICADOS EN LA NORMA.
19 | medidas adiciona-les para su|Compromiso SEGDI (18) Publicar y consumir los servicios de la
despliegue. Plataforma de interoperabilidad del Estado - JC TIC I TICS -
Atendido al 100%
DL N°1447-2018 que Modifica 1.SE, DEBE IDENTIFICAR LOS SERVICIOS Y PUBLICARLOS EN EL 1.No
el DL N°1211-2015 CATALOGO NACIONAL DE SERVICIOS DE INFORMACION. - iniciado
Aprueba medidas para el | (CATALOGO DE SERVICIOS DIGITALES), incluye: DISPONER DE
20 fortalecimiento e implementacion | UNA MESA DE PARTES DIGITAL
de servicios publicos integrados a
través de ventanillas Unicas e
intercambio de informacion entre
entidades publicas.
Procesos
Descripcion Principales acciones a realizar
DS N°029-2018 /PCM 1.SE DEBE IMPLEMENTAR LAS POLITICAS NACIONALES Y | 2.En curso
4 Reglamento que Regula las | SECTORIALES QUE LE CORRESPONDAN
Politicas Nacionales
DL N°1446-2018 1.SE DEBE MEJORAR LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, | 2.En curso
Modifica DL N°26758-Ley Marco | SIMPLIFICAR LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, INCREMENTAR
de Modernizacién de la gestion del | LA PRODUCTIVIDAD.
3 | estado. 2.INCLUIR LA GESTION POR PROCESOS; LA GESTION DE

RIESGOS, OPTIM;ZACION DEL TIEMPO, MAYOR CAPACIDAD
PARA RESOLUCION DE PROBLEMAS Y LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Seguridad de la Informacion

Descripcion Acciones que se deben realizar ESTADO
RS 004-2016 /PCM 1.ESTABLECER, IMPLEMENTAR, MANTENER Y MEJORAR UN | 2.En curso
Aprueban el uso obligatorio de la | SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ACORDE LOS
29 | Norma Técnica Peruana "ISO | LINEAMIENTOS DE LA ISO NTP/IEC 27001:2014
NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia | Compromiso SEGDI (12) implementar el SGSI - GDCG / JCTIC
de la Informacion. / TICS — En Proceso al 80%
DU N°007-2020 1.IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA | 2.En curso
Marco de Confianza Digital - | INFORMACION (SGSI).
aprueba  Marco de Confianza | compromiso SEGDI (12) implementacién el SGSI - GDCG /
Digital y dispone medidas para | 3cTIC / TICS — En Proceso al 80%
fortalecimiento.
2.IMPLEMENTAR UN EQUIPO DE RESPUESTAS ANTE INCIDENTES
DE SEGURIDAD DIGITAL
Compromiso SEGDI (7) implementar el equipo de respuestas
24 ante incidentes de seguridad digital - GDCG/JCTIC/TICS — En
Proceso al 100%
3.GARANTIZAR QUE LOS DATOS (PERSONALES, BIOMETRICOS Y
ESPACIALES) SEAN  ADMINISTRADOS COMO  ACTIVOS
ESTRATEGICOS. .
4. PROMOVER Y ASEGURAR EL USO ETICO DE TECNOLOGIAS
DIGITALES, EL USO INT,ENSIVO DE DATOS, COMO IoT, IA,
CIENCIA DE DATOS, ANALITICA'Y PROCESAMIENTO DE GRANDES
VOLUMENES DE DATOS.
RM N°166-2017 /PCM 1.DESIGNAR AL OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 2.En curso
Modifican el articulo 5 de la RM | SIGUIENDO LOS LINEAMIENTOS NORMATIVOS
N°004- 2016-PCM referente al | Compromiso SEGDI (11) Designacion del Oficial de Seguridad
Comité de Gestién de Seguridad de | Digital GG / GR - Atendido al 100% .
28 |ja informacién. Adiciona las | 2.DESARROLLAR LAS FUNCIONES DEL COMITE DE GESTION DE
funciones a cumplir por el comité | SEGURIDAD DE LA INFORMACION
de gestion de Seguridad de | Compromiso SEGDI (12) implementacion del SGSI - GDCG /
Informacion JCTIC / TICS — En Proceso al 80%
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DS N°051-2018 /PCM
disposiciones adicionales sobre el
software publico peruano.

1. DESIGNAR AL RESPONSABLE DEL AREA TIC COMO
RESPONSABLE DEL SPP PARA QUE IDENTIFIQUE Y PUBLIQUE LOS
SOFTWARES PUBLICOS. Atendido 100%

2. COMPARTIR SOFTWARE DE CREACION PROPIA O
DESARROLLADA A CONTRATO POR TERCEROS EN EL PORTAL DE
SOFTWARE PUBLICO PERUANO. En Proceso

Priorizando:

a) Sistema de tramite documentario.

b) Sistema de gestion documental.

c) Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

d) Sistema de notificaciones electronicas.

Compromiso SEGDI (13) Designacién del Funcionario
Responsable del Software Publico y Obligatoriedad de compartir el
Software PUblico GDCG / JCTIC - Atendido 100%

2.En curso




4.3 Infraestructura Tecnolodgica de la Institucion (Alto Nivel)

Grafico N° 08: Infraestructura Tecnoldgica Distriluz
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La Empresa actualmente cuenta con un servicio integral de enlace de datos
corporativo, basado en tecnologia de red de datos administrada por software
“SDWAN" sobre una red que maneja paquetes con caracteristicas particulares “MPLS"”
como plataforma de telecomunicaciones de los servicios y aplicaciones de red
corporativas para su desarrollo de Negocio y atencién de clientes. Adicionalmente,
cuenta con una red corporativa exclusiva para los Sistemas de Monitoreo y Control
SCADA basada en tecnologia “MPLS”, garantizando la disponibilidad de la informacion
para las diferentes actividades técnicas a fin de brindar un mejor servicio a la
comunidad y cumpliendo con la Norma técnica para la coordinacion de la operacion
en tiempo real de los sistemas interconectados.

ELECTRONOROESTE S.A. cuenta con todos los servicios y aplicaciones de red
corporativas para su desarrollo de Negocio y atencion de clientes bajo una
infraestructura Tecnoldgica que brinda alta disponibilidad de los diferentes sistemas
de informacion. Los Sistemas Empresariales criticos que forman parte del Core del
Negocio se encuentran alojadas en infraestructura hibrida, gran parte de las
aplicaciones esta en infraestructura On-Premise en Centro de Datos de alta
disponibilidad; asimismo, aplicaciones comerciales y de oficina como Office 365 que
incluye el servicio de correo electronico bajo infraestructura de nube.

Actualmente se cuenta con un sistema comercial que soporta todas las
funcionalidades del area comercial que trabaja en ambiente On-Premise y que maneja
una base de datos monolitica que requiere de una estructuracion para su
optimizacion.




4.4 Servicios Digitales vigentes en la Institucion

Actualmente la institucion cuenta con algunos productos que se enmarcan en la
categoria “digital”. Tal es el caso del sitio web, algunas aplicaciones mdviles, la
atencion virtualizada y otras. Pero la versién aun requiere de mayor amplitud en
alcance y en integracion con el sistema central.

La institucidon requiere de mayores servicios digitales que cubran la funcionalidad
requerida para una mejor, dinamica, moderna y fluida atencion digital al ciudadano.

4.5 Seguridad de la informacion

La seguridad de informacién es un tema cada vez mas preponderante, dado su
impacto en la continuidad operativa y reputacion institucional. Al igual que la
ciberseguridad, la seguridad de informacion requiere una atencidon pormenorizada.

Su atencidn debe cubrir dos grandes frentes:
1. Seguridad ante ataques

Es creciente el uso de la tecnologia y su exposicion al mundo mediante
internet. Y también tiene una dinamica muy alta la creacién de programas de
software que buscan afectar la continuidad operativa de las instituciones.

2. Cumplimiento normativo

La informacion sensible y personal debe ser adecuadamente administrada.
Tenemos normativa legal y estandares internacionales que se deben de
cumplir a cabalidad, a fin de garantizar el tratamiento adecuado de los datos
que procesa la institucién en su quehacer cotidiano.

Respecto a la situacion de este tema en Distriluz, a la fecha la Empresas del grupo
estan implementando su Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion, en base
a la normativa NTP/ISO27001 con un enfoque integral parte de la mejora continua,
para cumplir con los procesos y controles de la norma, y atender los desafios de la
Ciberseguridad, que permitan superar el nivel actual de desarrollo en el que se
encuentran. La continuidad operativa, la posible afectacion econdmica y la reputacion
son tres temas de vital importancia para las empresas DISTRILUZ.




4.6 Presupuesto de Gobierno Digital

Toda mejora de procesos, tecnologia y de conocimiento del personal, implica una
inversion. En consecuencia, se debe establecer el presupuesto para la ejecucion de
proyectos del Gobierno Digital.

Para el periodo 2022-2024 en ELECTRONOROESTE S.A. se tiene proyectos por S/
21.6 millones previstos para mejoras relacionadas al Gobierno Digital. Para el ejercicio
2022 con presupuesto aprobado por S/ 3.1 millones, para el 2023 en proceso de
formulaciéon del presupuesto por S/ 6.8 millones y el saldo como prevision para los
siguientes afios.

4.7 Situacion Actual De La Madurez Digital

El diagndstico de la situacion de gobierno digital en Distriluz, realizada entre febrero
y marzo del 2022, se ejecutd utilizando el modelo de Madurez Digital.

Tras la evaluacién de cada uno de los dominios, se concluye que las empresas del
grupo Distriluz presentan un indice de CAPACIDAD DIGITAL del orden de 32% y un
indice de LIDERAZGO DIGITAL de 22%, lo cual posiciona a la institucién en un nivel
1 de madurez de PRINCIPIANTE DIGITAL como se puede ver en el grafico:

Grafico N° 09: Mapa de Opciones Estratégicas Distriluz
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En el Anexo A se detalla los resultados de la evaluacion del Modelo de Madurez
aplicado.




5 OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
5.1 Desafios de Gobierno Digital

Los desafios de Distriluz para el Gobierno Digital, estan relacionados al alineamiento
operativo y estratégico en la planificacion y ejecucion de los proyectos del gobierno
digital cuyo objetivo es la satisfaccion de las necesidades del ciudadano a través de
los servicios digitales, y estan relacionados a los puntos de mejora detectados en el
diagnostico de madurez digital realizado.

Desafio 1: Gestion del Cambio.

El primer desafio es involucrar a los colaboradores tanto de la alta direccién como los
ejecutivos y el personal tactico, aprovechando la cultura innovadora de la empresa,
se planea mediante acciones de capacitacion y comunicacion adecuadas, eliminar la
resistencia o barreras a los esfuerzos por innovar y digitalizar los procesos, y sobre
todo mantener tanto la cultura digital como las capacidades digitales de los
colaboradores en el tiempo asegurando que los esfuerzos de transformacién digital
perduren o sean sostenibles.

Desafio 2: Lograr una arquitectura digital flexible, escalable e
interoperable.

Las capacidades de la infraestructura tecnolégica de la entidad deben ser suficientes
para asegurar la flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad de las soluciones o
servicios digitales que se desarrollen sobre ella.

Desafio 3: Garantizar la seguridad de la informacion.

Con el objetivo de generar confianza en la utilizacion de los servicios digitales, se
debe proteger la informacidn y la operacion de posibles ataques externos o internos,
estos son aspectos claves para toda entidad, independientemente del formato en que
se encuentren los datos (digital o en papel). Con tal fin, se planea la implementacion
de un estandar de seguridad de informacidén, el cambio de mentalidad en los
colaboradores y la adquisicion de herramientas tecnologias de ciberseguridad y
servicios adecuados para la gestidn y control de la ciberseguridad.

Desafio 4: Implementar un gobierno de datos que promueva el
conocimiento.

Con las capacidades del personal, la infraestructura tecnoldégica adecuada y los
servicios y procesos digitalizados se consigue una importante captura de datos que
deben ser organizados, seguros, integrados, de calidad, preservados y procesados de
la manera mas eficaz que permita su explotacion a nivel de predictibilidad, en este
sentido Distriluz incluye en los planes la analitica de datos.




Desafio 5: Satisfacer plenamente las necesidades del ciudadano con
servicios digitales cocreados y codiseiados

Entendiendo que las tecnologias digitales y los datos son una herramienta transversal
en el proceso de satisfacer las necesidades del ciudadano, el desafio es identificar los
servicios a digitalizar y luego incluir al ciudadano en la creacién y disefio de las
herramientas digitales que se definan, de modo que se asegure una amplitud de
servicios digitales optima y que estos servicios provean una experiencia plena y
satisfactoria, que incluya servicios dentro del marco de gobierno abierto. Este desafio
implica el redisenar los procesos de analisis, disefio y desarrollo de software,
asegurando de esta manera que incluyan en su creacién y disefo al ciudadano, que
sean digitales por defecto y sin descuidar los grupos de interés.

5.2 Objetivos de Gobierno Digital

Los Obijetivos Estratégicos de Gobierno Digital (OGD) han sido definidos y estan
alineados a los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI):

e OE18 Fortalecer los recursos para el Gobierno Digital
e OE8 Implementar proyectos de modernizacion y transformacion digital

Y son los siguientes:

Tabla N° 04: Objetivos de Gobierno Digital y Objetivos Estratégicos Institucionales de DISTRILUZ

OGD OBJETIVO DEL GOBIERNO DIGITAL OEl
Reforzar la cultura organizacional, con desarrollo de |e OE8-P1 COMPROMISOS GOBIERNO
competencias en transformacion/gobierno digital, y DIGITAL (PCM SEGDI)
OGD-01 . . . .
de calidad de servicio orientados a la mejora de la|e OE8-P2 PROYECTOS OE
experiencia del ciudadano. TRANSFORMACION DIGITAL
Optimizar procesos, establecer politicas, | e  OE8-P1 COMPROMISOS GOBIERNO
0GD-02 procedimientos, = metodologias, estdndares 'y DIGITAL (PCM SEGDI)
estrategias para el cumplimiento de la normativa de e  OE8-P2 PROYECTOS OE
gobierno digital. TRANSFORMACION DIGITAL
Fortalecer y modernizar la infraestructura tecnoldgica |  OE18-P1 Infraestructura y Servicios
para garantizar la continuidad operativa, conectividad, de TICs mejorados
OGD-03 o . . -
escalabilidad e interoperabilidad de nuestros servicios | ¢  OE18-P2 Redes y
digitales. Telecomunicaciones TICS meioradas
Implementar y ejecutar mejora continua del Sistema | e  OE8-P1 Implementacién del Sistema
0GD-04 de Seguridad de la Informacion. adecuar las de Gestidn de Seguridad de la
plataformas operativas y tecnoldgicas a la normativa Informacion NTP ISO/IEC 27001
NTP/ISO27001 y a los desafios de la Ciberseguridad.
Propiciar la generacién de Sistemas de Informacién|e OE8-P1 Implementacién del Sistema
con datos de calidad y disponibles para la toma de de Gestidn de Seguridad de la
0GD-05 decisiones, y para el desarrollo e implementacion de Informacion NTP ISO/IEC 27001
soluciones de analitica descriptiva y predictiva que [ e  OE8-P3 Proyecto de Innnovacion
faciliten la retroalimentacién para la mejora continua tecnoldgica (PITEC)
de los servicios digitales.
Implementar servicios digitales que permitan una|e OE18-P1 Infraestructura y Servicios
OGD-06 | experiencia satisfactoria en las interacciones con los de TICs mejorados
ciudadanos y los grupos de interés.




e OE18-P2 Redesy

Telecomunicaciones TICS meioradas

e OE8-P3 Proyecto de Innnovacion
tecnoldgica (PITEC)

5.3 Mapa Estratégico de Gobierno Digital

El Mapa Estratégico del Gobierno Digital define la prioridad y dependencia de los seis
(06) OEGD, como se puede ver en la Grafico siguiente:

Grafico N° 10: Mapa estratégico de Objetivos de Gobierno Digital (OEGD) de Distriluz
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0GD-06

SERVICIOS

Implementar servicios digitales que permitan una experiencia
satisfactoria en las interacciones con los ciudadanos y los grupos de
interés.

0OGD-05

DATOS

Propiciar la generacion de Sistemas de Informacion con datos de
calidad y disponibles para la toma de decisiones, y para el
desarrollo e implementacion de soluciones de analitica descriptiva
y predictiva que faciliten la retroalimentacién para la mejora
continua de los servicios digitales.

0OGD-04

SEGURIDAD

Implementar el Sistema de Seguridad de la Informacion. adecuar
las plataformas operativas y tecnologicas a
NTP/IS027001 y a los desafios de la Ciberseguridad.

la normativa

0GD-03

TECNOLOGIA

Fortalecer y modernizar la infraestructura tecnolégica para
garantizar la continuidad operativa, conectividad, escalabilidad e

interoperabilidad de nuestros servicios digitales.

0GD-02

PROCESOS

Optimizar establecer  politicas,
metodologias, estandares y estrategias para el cumplimiento de la

procesos, procedimientos,

normativa de gobierno digital.

0GD-01

PERSONAS

Reforzar la cultura organizacional, con desarrollo de competencias
en transformacién/gobierno digital, y de calidad de servicio
orientados a la mejora de la experiencia del ciudadana.
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5.3.1 Indicadores Estratégicos de Gobierno Digital

PERIODIC| UND
10 OBJETIWVO DEL GOBIERNO DIGITAL INDICADOR FORMA DE CALCULD 2023 2024 2025 2026
10AD MEDIDA
Ref la cule izacional, d llad . .
oGo-01 R ) o g ) A2 Transtormacion yGobierna |ejecutadas "100¢ Total Actividades de Semestral A 30% 605 805 100%
de calidad de servicio orientados a la mejora de la o o
. - ) Digital (T=O) capacitacidn programadas
enperiencia del ciudadana.
Optimizar  procesos, establecer  politicas, .
T A B Adecuacion de procesos a .
procedimientas, metodaologias,  estdndares  w ) ) Procesos Adecuadas ™ 100/{ Total de A A A A
OGD-02 i - . la normativa de Gobierno " Semestral ¥ 253 GO 753 1003
estrateqgias para el cumplimiento de la normativa de Diital Procesos programados para adecuacion
gobierno digital. d
Fartalecer w  madernizar |z infraestructura ..
tecnoldgica  para  garantizar |z continuidad| Renovacian Infrasstructura Proyectos de Infraestustura Teencldgica
oGD-03 ) g R g N . gjecutados * 100/ Tatal de Provectos de Semestral x 33% SEs 78% 100%
operativa, conectividad, escalabilidad e Tecnolagica
. £ . Infraestructura Programados
interoperabilidad de nuestros servicios digitales.
Implementar el Sistema de Seguridad de la .
Informaciin. adecusr las olataformas ooerativas Implementacion de 363l en | Procesos v controles de la MTRISO 270071
oGDh-04 L ) P P "' base alaMarma NTRASO implementadas ® 100/{ Total de Procesosy | Semestral bl 755 B5% 955 100%
tecnologicas a la normativa NTRISOZ7001 v 2 los
. ) ) 2700 controles Programados
deszafios de la Ciberseguridad.
Propiciar la generacian de sistemas de informacidn y
datos de calidad v disponibles para la toma de
DGD-05 dems!u:unes, ypara E:I.desarrcullu?u E'. |m|:u|emer!taf:u:|n de| Inteligencia diz-.Negcuclcus y Mu:udl.{lu:us de Blimplementados " 100/ Total Semestral y 205 — 205 100%
soluciones de analitica descriptiva y predictiva que Analitica de Madulos Bl Programadas
faciliter la retroalimentacidn parala mejora continua
de las servicios digitales.
L - Cant. Servicios Digitales implementadas ™
Semvicios Digitales = o A A A A
. . . ) 1001 Tatal de Servicios Digitales Semestral Z 30% 60% 80% 1005
Implementar semwicios digitales que permitan una publicados
OGD-06 L tiskactari las int . Proaramada
| ;E'HF'E'TIE'dI'lZIa 24l |s| actoria E-l:| az in :E'raCCIl:ll'lE'S | — o ————r— (ot de Visitas fiotual - Cart. de Vint
i i - ant. de Visitas Actual - Cant. de Visitas
o= Cludadancs | 1os grupas e interes. digitales (Portal Web u o - . Semestral ¥ 10% 153 25% 408
) ) Anterior 1" 100/ Cant. de Visitas Anterior
Cficna Virtual)

Fuente: OBJETIVOS GOBIERNO DIGITAL 2022_AEBR_JUE08DIC2022.xIsx



6 PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

PRESUPUESTO
Objetivo " ~
PROYECTO PR Estado Tipo de Proyecto Afio P-2022 P-2023 P-2024 P-2025
Estratégico

Remodelacién de Data Center OEGD-3 Programado Gestion Interna 2024 s/ - s/ 450,000
Red de acceso Wifi Corporativo OEGD-3 Programado Gestion Interna 2023 S/ 800,000
Adquisicion e instalacion de radios bases y antenas VHF y HF para las UU.NN de . A
ELECTRONOROESTE S.A. OEGD-3 Programado Gestion Interna 2024 s/ 400,000 | s/ 800,000
Implementacion Sistema Grabacion de voz y gestion de la operacion del CCO OEGD-5 Programado Gestion Interna 2024 s/ 140,000
Adquisicion e implementacion de equipos y software de Ciberseguridad OEGD-4 Ejecucion Gestion Interna 2022 s/ 318,000 | s/ 300,000
Switches de Acceso y Core para Oficinas de Electronoroeste S. A., actualizacién de OEGD-3 Proceso Gestién Interna 2022 s/ 1,100,000 | s/ 100.000 | s/ 150,000
equipos que estan cumpliendo su vida util
Switches industriales para SubEstaciones de ELECTRONOROESTE S.A. OEGD-3 Proceso Gestién Interna 2022 s/ 819,000 | s/ 100,000 | s/ 481,000
Consola de gestion de equipos informaticos - Server OEGD-4 Programado Gestion Interna 2023 S/ 150,000 | s/ 150,000
Servicio de Fabrica de Software OEGD-5 Ejecucion Servicios al ciudadano 2022 S/ 180,000 | s/ 500,000 | s/ 700,000 | s/ 1,058,000
Implementacién de enlaces de fibra 6ptica para interconectar los locales y SETs de ~ -
ELECTRONOROESTE S.A. - ETAPA | OEGD-3 Programado Gestion Interna 2023 s/ 1,500,000 | s/ 950,000
Implementacion - Migracion a SAP S/4 HANA OEGD-2 Proceso Gestion Interna 2023 s/ 500,000 | s/ 500,000 | s/ 500,000
Actualizar el m_al:co de go_blerno de Distriluz con la incorporacién del proceso de OEGD-2 Propuesto Gestion Interna. 2023 s/ 120,000
Gobernanza Digital (Comité de GD).
Elaborar y aprobar su Plan de prlerno Dlgllal alineado al Plan Estratégico Institucional OEGD-1 En Curso Gestion Interna. 2022 s/ 20,000 | s/ 65,000 | s/ 65,000 | s/ 83,300
y coordinado con el Plan Operativo Institucional
Lanz_ar la es_tral_egla digital de la entidad con los servidores publicos internos y en los OEGD-1 En Curso Gestién Interna 2023 s/ 160,000
medios de difusién externos.
Implementar a pagina web DISTRILUZ en la Plataforma Digital Unica del Estado OEGD-5 En Curso Gestion Interna 2022 s/ 20,000 | s/ 80,000 | s/ 80,000 | s/ 60,000
Peruano para Orientacion al Ciudadano GOB.PE
Transiciéon al Protocolo IPV6 OEGD-3 En Curso Gestién Interna 2023 s/ 120,000 | s/ 300,000 | s/ 230,000
In?(?rporaclon de la |r1formaclon geografica de la infraestructura eléctrica a la Plataforma OEGD-5 En Curso Servicios al ciudadano 2023 s/ 132,000
Digital Georreferenciada del Estado
Publicar Datos Abiertos en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos OEGD-5 En Curso Servicios al ciudadano 2023 s/ 30,000 | s/ 30,000 | s/ 48,000
Implementacion y Certificacion de Sistema de Gestion de Seguridad de la informaciéon ~ s
(siguiendo los lineamientos de la Norma Peruana ISO NTP/IEC 27001:2014) y En Curso Gestion Interna 2022 s/ 40.000 | s/ 64.400 | S/ 64,400 | S/ 64,400
Implementar o redisefiar la mesa de partes digital integrado al sistema de gestion OEGD-5 Propuesto Gestion Interna 2023 s/ 100,000
documental.
gg’:;";;"‘ar una plataforma tnica que centralice los servicios que se publicaran en OEGD-5 Propuesto Servicios al ciudadano 2022 s/ 20,000 | s/ 80,000 | s/ 80,000 | s/ 60,000
Impler!'\entar plataforma para publicar informacioén de caracter publico que se expondra OEGD-5 Propuesto Gestion Interna 2023 s/ 30,000 | s/ 30,000 | s/ 48,000
através de PIDE.
Cableado estructurado certificado para la Sede Piura, Sullana y Talara en . -
ELECTRONOROESTE S.A. OEGD-3 Propuesto Gestion Interna 2024 s/ 700,000
Cableado Estructurado Certificado para las SETs de ELECTRONOROESTE S.A. OEGD-3 Propuesto Gestién Interna 2024 s/ 1,000,000
Video vigilancia con tecnologia IP y analitica para los almacenes, Sedes y SETs de A
ELECTRONOROESTE S.A. OEGD-5 Propuesto Gestion Interna 2023 s/ 400,000 | s/ 400,000
Cumplir con la Encuesta Nacional de Activos Digitales del Estado (antes ENRIAP) OEGD-5 En Curso Gestion Interna 2022 s/ 10,000 | s/ 30,000 | s/ 30,000 | s/ 30,000
Mejoramiento del Sistema de Refrigeracion, Seguridad Fisica y Autonomia Eléctrica OEGD.3 Propuesto Gostion Interna oza < 200,000
(UPS) para el Datacenter.
Mesa de Servicios TICs/Consola Empresarial OEGD-5 Ejecucion Gestion Interna 2023 s/ 491,800 | s/ 48,200
Implementacién de malla de ciberseguridad OEGD-4 Propuesto Gestion Interna 2023 S/ 350,000 | s/ 450,000
Renovacién de Servidores y Equipos de Backup OEGD-3 Ejecucion Gestion Interna 2022 S/ 315,580 | S/ 346,740 | S/ 346,740 | S/ 194,540
Telemetria y Telecontrol OEGD-3 En Curso Gestién Interna 2022 S/ 96,948 | S/ 300,000 | s/ 350,000 | S/ 540,721

S/ 3,079,528 | S/ 6,849,940 | S/ 7,955,340 | S/ 3,716,961

Fuente: PGD Proyectos v10_ENOSA.xlsx

NOTA: En el Anexo B se presentan las Fichas de los Principales Proyectos a tener en consideracion para el presente Plan.



6.1 Asociados al OE8 Implementar proyectos de modernizacion y transformacion digital:

Implementacion

Accion General / Acciones Especificas Responsable Inicio Fin Presupuesto Prioridad
2022 2023 2024 2025 2026

P1 [COMPROMISOS GOBIERNO DIGITAL (PCM SEGDI) Imagen/Comercial/Tics 2022 2026 1,193,200 Media X X X X X
1 |Incorporar su pagina web a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano GOB.PE Imagen/Comercial/Tics Mar-22 Jul-24 240,000 X X X
2 |Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion - NTP ISO/IEC 27001:2014 CyF/Tics Mar-22 Dic-26 233,200 X X X X X

Elab bar su Plan de Gobi Digital alineado al Plan Estratégico Institucional dinad IPI
3 a ora‘ry aprg arlsu an de Gobierno Digital alineado al Plan Estratégico Institucional y coordinado con el Plan TICS Mar-22 Dic-26 20,000 X X X X X

Operativo Institucional
4 |Lanzarla estrategia digital de la entidad con los servidores publicos internos y en los medios de difusion externos Imagen Institucional Mar-22 Jul-23 160,000 X X
5 |Cumplir con la Encuesta Nacional de Activos Digitales del Estado (antes ENRIAP). TICS Ene-22 Dic-26 100,000 X X X X X
6 |Incorporar lainformacion territorial a la Plataforma Digital Georreferenciada del Estado TICS Mar-22 Dic-23 132,000 X X
7 |Publicar Datos Abiertos en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos TICS Mar-22 Dic-26 108,000 X X X X X

NOTA: Monto del Presupuesto en Soles

FUENTE: Final RMM 2022 6 14 DISTRILUZ (Todas las EDES) - Matriz de Acciones.xIsx / Pag: Acciones ENOSA rev 14 6
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Implementacion

Accién General / Acciones Especificas Responsable Inicio Fin Presupuesto Prioridad
2022 2023 2024 2025 2026
P2 [PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL GCAF/TICs/GCC 2022 2026 3,294,500 Alta X X X X X
1 |Desplegar el Modelo de Gestion Documental GCAF Mar-22 Dic-26 372,000 X X X X X
2 GCAF Ene-23 Dic-23 62,500 X
Reforzamiento de ERP SAP
3 GCC/Tics Ene-22 Dic-26 850,000 X X X X X
Renovacion Tecnologica del Sistema Comercial
4 Interfasese e Integracion de sistemas de Informacion Core TICS Ene-22 Dic-26 510,000 X X X X X
5 Migracion ERP SAP a Hanna GCAF Ene-23 Dic-26 1,500,000 X X X X
P3  [Proyecto de Innnovacién Tecnologica (PITEC) Gerencia Coporativa Tecnica 2022 2024 50,777,693 Alta X X X
1 |Concluir Sistemas de Medicidn Inteligente AMI I-A Gerencia Coporativa Tecnica Ene-22 Dic-23 6,730,000 X X
2 |Concluir Sistemas de Medicion Inteligente AMI I-B Gerencia Coporativa Tecnica Ene-22 Dic-23 X X
10,592,853

3 |[Complementar implementacion Sistemas de Medicion Inteligente AMI I Gerencia Coporativa Tecnica Ene-22 Dic-24 X X X

4,324,081
4 |Complementar Automatizacion de la Infraestructura Eléctrica de Distribucion - DAS Gerencia Coporativa Tecnica Ene-22 Ago-23 g X X

4,651,316
5 |Complementar Mejora de la Calidad de Suministro - VAD Gerencia Coporativa Tecnica Ene-22 Jun-23 X X

1,597,854
6 Mejoramiento de AP con Tecnologia LED Gerencia Coporativa Tecnica Ene-22 Dic-23 X X

18,343,329

7 Proyecto Telegestion LED - VAD Gerencia Coporativa Tecnica Ene-22 Dic-23 X X

1,453,260
8  |Proyectos de Integracion CH - SEP Gerencia Coporativa Técnica Ene-22 Dic-24 X X X

3,085,000

NOTA: Monto del Presupuesto en Soles

FUENTE: Final RMM 2022 6 14 DISTRILUZ (Todas las EDES) - Matriz de Acciones.xIsx / Pag: Acciones ENOSA rev 14 6
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6.2 Asociados al OE18 Fortalecer los recursos para el Gobierno Digital:

Implementacién

Accién General / Acciones Especificas Responsable Inicio Fin Presupuesto Prioridad
2022 2023 2024 2025 2026

P1 |Infraestructuray Servicios de TICs mejorados AreaTIC 2022 2026 9,927,980 Alta X X X X X
1 |[Evolucidn del centro de datos a una arquitectura hibrida AreaTIC May-22 Dic-26 3,946,380 X X X X
2 |Mesade Servicios TICs/Consola Empresarial AreaTIC Ene-23 Dic-26 540,000 X X X X
3 |Implementacion de malla de ciberseguridad AreaTIC Ene-22 Dic-26 800,000 X X X X X
4 |Renovacion de Servidores y Equipos de Backup AreaTIC Ene-23 Dic-26 1,203,600 X X X X

5 |Mejoramiento del Sistema de Refrigeracion, Seguridad Fisica y Autonomia Eléctrica (UPS) para el Datacenter. AreaTIC Ene-22 Dic-26 200,000 X X X X X
6 [Servicios de Fabrica de Software AreaTIC Ene-23 Dic-26 2,438,000 X X X X X
7  |Video Vigilancia Almacenes, Sedes y Sub Estaciones AreaTIC Ene-22 Dic-26 800,000 X X X X X
P2 |Redesy Telecomunicaciones TICs mejoradas GCT/TICS 2022 2026 8,837,798 Alta X X X X X
1 [Telemetriay Telecontrol GCC/Tics Jul-22 Dic-26 1,287,798 X X X X X
2 |Renovacién Tecnoldgica de equipos de Comunicacion. TICS Jul-22 Dic-23 2,750,000 X X

3 [Formulacion del Plan de Transicidn al Protocolo IPV6 TICS Ene-22 Dic-26 650,000 X X X X X
4 |Fibra Optica en Sedes y Sub Estaciones GCT/TICS Ene-23 Dic-26 2,450,000 X X X X
5 [Sistema de Cableado Estructurado Certificado TICS Ene-24 Dic-26 1,700,000 X X X

NOTA: Monto del Presupuesto en Soles

FUENTE: Final RMM 2022 6 14 DISTRILUZ (Todas las EDES) - Matriz de Acciones.xIsx / Pag: Acciones ENOSA rev 14 6
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7 GLOSARIO DE TERMINOS

OCDE:
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Son obijetivos institucionales que se establecen con tres propdsitos: materializar la
estrategia empresarial, ayudar a establecer las metas y crear alineacion
organizacional. Determinan qué es lo realmente importante en la estrategia. Se basan
de la misidn, visidn y valores organizacionales. Determinan las acciones y medios para
cumplirlos. Deben ser claros, medibles y alcanzables.

PORTAFOLIO DE PROYECTOS:

Es un conjunto de proyectos interrelacionados para la obtencion de beneficios que no
se obtendrian si se realizasen individualmente. Pueden ejecutarse de manera
secuencial o paralela.

PORTAFOLIO DE PROYECTOS:
Conjunto de Portafolios y/o proyectos que no necesariamente estan relacionados
entre si. Pero si estan orientados al cumplimiento de un objetivo estratégico.

TECNOLOGIA DISRUPTIVA:

Es cualquier tecnologia que deja obsoleta la tecnologia anterior. Se usa el término
disruptivo porque produce una ruptura brusca, en ocasiones causando cambios
profundos en nuestro modo de vida.

ARQUITECTURA DIGITAL

Es el conjunto de componentes, lineamientos y estandares, que desde una
perspectiva integral de la organizacion permiten alinear los sistemas de informacion,
datos, seguridad e infraestructura tecnoldgica con la misién y objetivos estratégicos
de la entidad, de tal manera que se promuevan la colaboracién, interoperabilidad,
escalabilidad, seguridad y el uso optimizado de las tecnologias digitales en un entorno
de Gobierno Digital.

GOBIERNO ELECTRONICO

Se refiere al uso por parte de los gobiernos de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacién (TIC), y particularmente de Internet, como una herramienta para lograr
un mejor gobierno.

GOBIERNO DIGITAL

Es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracién Publica
para la creacién de valor publico. Se sustenta en un ecosistema compuesto por
actores del sector publico, ciudadanos y otros interesados, quienes apoyan en la
implementacion de iniciativas y acciones de disefio, creacion de servicios digitales y
contenidos, asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y
personas en general en el entorno digital.




IDENTIDAD DIGITAL
Es aquel conjunto de atributos que individualiza y permite identificar a una persona
en entornos digitales.

INDICADOR
Enunciado que permiten medir el cumplimiento de objetivos, facilitando su
seguimiento. Los indicadores pueden ser cuantitativos y cualitativos.

INTEROPERABILIDAD

Es la capacidad de interactuar que tienen las organizaciones diversas y dispares para
alcanzar objetivos que hayan acordado conjuntamente, recurriendo a la puesta en
comun de informacion y conocimientos, a través de los procesos y el intercambio de
datos entre sus respectivos sistemas de informacion.

SEGURIDAD DIGITAL

Es el estado de confianza en el entorno digital que resulta de la gestion y aplicacion
de un conjunto de medidas proactivas y reactivas frente a los riesgos que afectan la
seguridad de las personas, la prosperidad econémica y social, la seguridad nacional
y los objetivos nacionales en dicho entorno. Se sustenta en la articulacion con actores
del sector publico, sector privado y otros quienes apoyan en la implementacion de
controles, acciones y medidas.




8 ANEXOS
Anexo A: Framework de Analisis (Modelo de Madurez Digital)

El diagndstico de la situacion de gobierno digital en Distriluz, realizada entre febrero
y marzo del 2022, se ejecutd utilizando el modelo de Madurez Digital.

El Modelo de Madurez Digital define dos dimensiones de evaluacion: Capacidad Digital
y Liderazgo Digital. La interseccion de estos dos valores en un grafico XY determinan
en cuadrante en el que se ubica el nivel de Madurez:

Nivel 1 - Principiantes digitales: han experimentado e implantado soluciones
tecnoldgicas, aunque algunas de ellas no aportan valor al negocio. falta de una
estrategia coordinada y vision de transformacion integral.

Nivel 2 - Sequidores de la moda digital: muy motivadas por el cambio digital,
pero sin una estrategia adecuada para aportar valor al negocio.

Nivel 3 - Visionarios digitales: que entienden la importancia de la estrategia, la
gobernanza y la cultura organizacional, pero que son escépticas sobre el valor de lo
digital en estos procesos, dispuestos a invertir en cambio digital, pero su lentitud les
hace perder oportunidades.

Nivel 4 - Lideres Digitales: saben como aportar valor al negocio desde la
transformacion digital. Con vision global y de integracion de toda la organizacion, en
la estrategia de transformacion digital logran desarrollar una cultura digital que les
permite incorporar nuevos cambios a su modelo de negocio/mision.

Capacidad
Digital 4
Dominio Personas

Dominio Procesos

Dominio Presupuesto

32% ;1 Distriluz

>
22% Liderazgo

Digital

Dominic Personas




A.1 Recursos Organizativos para el Gobierno Digital (Dominios)

Los recursos con que cuenta toda organizacion para realizar la Transformacion Digital
y poder mantenerla en el tiempo, son cinco:

1. Personas: La transformacion digital de una organizacion, solo puede ser
realizada por las personas, el recurso humano, el cual debe tener tanto la
capaciadad como el Jiderazgo para lograr los objetivos establecidos. Este dominio
involucra los temas relacionados a la organizacién, cultura, y habilidades del
personal. Bajo la normativa del gobierno digital, el primer desafio es involucrar a
las personas, capacitarlas y darles el soporte funcional y técnico.

2. Procesos Digitales: La digitalizacion de los procesos no solo significa
documentar y llevar a un sistema la forma de operar actual, se trata mas bien de
disenar procesos 100% digitales, automatizados, sin la intervencién humana en
lo posible, y que sean co disefiados con el usuario los ciudadanos administrados,
de manera que refleje la necesidad y el sentir de los usuarios

3. Tecnologia: La TIC es otro pilar de la transformacion y es factor clave de la
eficiencia operativa, la atencion digital y la automatizacién de los procesos. Es
indispensable identificar e implementar la tecnologia clave con metodologias
agiles. Asimismo, significa actualizar los sistemas obsoletos o desfasados
tecnoldgicamente, incluyendo la seguridad digital desde una perspectiva de
automatizacion como estrategia clave.

4. Presupuesto: En las organizaciones del estado, es estricto el manejo de los
presupuestos, y por tanto indispensable presupuestar el dinero necesario para
viabilizar anualmente los proyectos operativos y acciones relativas a la ejecucion
de sus PGD en sus dominios de Personas, Tecnologias y Procesos.

5. Innovacion: La innovacidon es el motor del cambio y el crecimiento en una
organizacion, genera las ventajas competitivas y la mejora de la productividad
sobre todo cuando el servicio que provee la organizacion es indispensable el uso
de tecnologia y se convierte por tanto en un dominio necesario de considerar en
el proceso de transformacion basado en la normativa del Gobierno Digital.

Cada dominio se convierte en un objetivo de evaluacion y se agrupan todos los 5
dominios en primer término para definir el nivel de la dimension de Capacidad Digital.

Para el caso de Liderazgo Digital el objetivo de evaluacion es el dominio Personas
Unicamente

Entonces estos componentes del framework de analisis seran empleados para evaluar
la situacion actual.




A.2 Evaluacion del Nivel de Madurez Digital de los Dominios

A partir del framework explicado anteriormente, se despliega la informacion
recolectada en las entrevistas, colocando los aspectos mas relevantes acorde a los
dominios, obteniendo una puntuacién (en porcentaje) que refleja la actual brecha en
cada uno de los cinco dominios:

A.2.1. Dominio PERSONAS — Dimension Liderazgo

En cuanto al dominio Personas, para la dimension liderazgo, se evalUan 11 variables
respecto al Liderazgo, agrupandose bajo 4 objetivos de medicion.

Cuadro 02: Dominio PERSONAS — Dimension Liderazgo

DOMINIO OBJETIVO DE MEDICION VARIABLE Promedio Porcentaje

1. Personas 1. Mentalidad Digital 1. Involucramiento de la maxima autoridad 1.00 20%
2 Involucramiento de Directivos de Alto Nivel 1.20
3. Involucramiento de los colaboradores 0.83

2. Vision y objetivos digitales 1. Objetivos de mediano plazo son innovadore 1.25 30%
2. Proyectos digitales 1.06
3. Adoptada la gestion de proyectos 1.00

3. Organizacidn para el gobierno digital 1. Comité de Gobierno Digital 1.17 10%
2. Oficina de Tecnologia y Gobierno de TI 1.67
3. Equipos digitales en dreas usuarias 0.15

X.LIDERAZGO
Elaboracién: KGC

A partir de la evaluacién realizada, se concluye que Distriluz tiene brechas en los
cuatro aspectos. La variable de menor calificacién es la de Organizacién para el
Gobierno Digital, con 10%; y en total se obtiene en la Dimension Liderazgo 22%.

Grafico N° 18: Dominio PERSONAS — Dimension Liderazgo
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A.2.2. Dominio PERSONAS — Dimension Capacidad

En cuanto al dominio Personas, para la dimensién Capacidad, los indicadores son el
resultado de evaluar cuatro variables que miden la dimension de CAPACIDAD y se
agrupan en tres objetivos de medicion:

Cuadro 03: Dominio Personas — Dimension Capacidad

DOMINIO OBIJETIVO DE MEDICION VARIABLE Promedio Porcentaje
1. Personas 5.Capacidad 1. Capacidad para innovar digitalmente 1.11 32%

6.Habilidad 1. Habilidad para innovar digitalmente 1.23 31%

PERSONAS (Capacidad Digital) 29%

Elaboracién KGC, 2022

A partir de la evaluacion realizada, se concluye que Distriluz tiene brechas en los tres
aspectos. La variable de menor calificacion es la de Equipos de Proyectos con 23%,

luego, la capacidad y habilidad para innovar digitalmente tienen 32% y 31%,
respectivamente.

Grafico N° 19: Dominio PERSONAS — Dimension Liderazgo
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A.2.3. Dominio PROCESOS DIGITALES

En cuanto al dominio Procesos Digitales, los indicadores son el resultado de evaluar
doce variables que miden la dimension de CAPACIDAD.

Cuadro 04: Dominio PROCESOS DIGITALES

DOMINIO OBIJETIVO DE MEDICION VARIABLE Promedio Porcentaje
2. Procesos 1.Normas, Estandares, Buenas p 1. Sistemas de gestién informatizados 1.67 32%
Digitales 2.Metodologias agiles de proyectos 1.15
3. Arquitectura de Microservicios-API-WS 2.00
4. Seguridad desde el disefio 1.50
5. DEVSECOPS 0.00
6.Cumplimiento normativo de Gob Digital 1.45
2.Procesos digitales desde el dis: 1. Procesos digitales 1.23 20%
2. Diseiio de procesos con herramientas 1.00

3. Mejora continua de procesos 0.89

Dominio PROCESOS 20%
Elaboracién KGC, 2022

A partir de la evaluacion realizada, se concluye que Distriluz tiene brechas en los tres
objetivos de medicion. La variable de menor calificacion es la de Procesos Co
Disefiados con 9%, siguiéndole la Mentalidad Digital, con 20%.

Grafico N° 20: Dominio PROCESOS DIGITALES
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A.2.4. Dominio TECNOLOGIA

En Distriluz se mantiene el equipamiento e infraestructura de tecnologias de la
informacidn, pero se debe de incorporar el concepto de servicios digitales y analitica
de datos y desarrollar un catadlogo de servicios digitales, implementando nuevos
Servicios.

Cuadro 05: Dominio PROCESOS DIGITALES

DOMINIO OBIETIVO DE MEDICION VARIABLE Promedio Porcentaje
3. Tecnologias 1.Servicios digitales 1. Catdlogo de servicios digitales
2. Metas de implementacion de servicios digitales 1.00 25%
2.Inteligencia de negocios 1. Analitica y prescripcion de datos
2. Arquitectura de datos, institucional 2.00 50%

3. Politica y uso de datos abiertos
3.Uso de nuevas tecnologias 1. Servicios en la nube (PAAS, IAAS, SAAS)
2. Blockchain
3. Bigdata
4. Inteligencia artificial / ML

1.00 25%

Dominio TECNOLOGIAS

37%

Elaboracién KGC, 2022

Se cuenta con servicios de procesamiento y almacenamiento central, sin embargo, es
necesario adoptar nueva tecnologia como blockchain, bigdata, y sobre todo reforzar
la ciber seguridad entre otras, esta necesidad es clara y debe ser abordada con metas
exigentes en el corto y mediano plazo.

Grafico N© 21: Dominio TECNOLOGIA
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A.2.5. Dominio PRESUPUESTO

Presupuesto es un elemento clave para la transformacion digital de las entidades del
Estado ya que permite la asignacion de recursos presupuestales razonables y
predecibles, especificamente en tecnologia y procesos.

Cuadro 06: Dominio PRESUPUESTO
DOMINIO OBJETIVO DE MEDICION VARIABLE Promedio Porcentaje
4. Presupuesto 1. S para desarrollo digital 1. Presupuesto asignado al dominio de Personas 0.12 12%

Dominio PRESUPUESTO 30%

Elaboracién KGC, 2022

039 3

Se observa que si bien los dominios de tecnologias y procesos tienen un nivel de
39%, el presupuesto asignado al dominio de personas es 12% lo que refleja poca
asignacion presupuestal relativa en mejorar las habilidades y capacidades digitales,
asi como tampoco en el esfuerzo de cambio de cultura organizacional para la adopcién
de los retos digitales, lo que tiene que ser reenfocado y priorizado para los proyectos
e iniciativas que apoyen efectivamente al proceso de transformacion y gobierno
digital.

Grafico N° 22: Dominio PRESUPUESTOS
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A.2.6. Dominio INNOVACION

La medicidn de este dominio incluye diez variables en tres objetivos de medicidn. Se
observa que la sofisticacion tecnoldgica recibe la mayor puntuacidon: 75%; esto
debido a la gran sofisticacion en tecnologia eléctrica principalmente.

Cuadro 07: Dominio INNOVACION

DOMINIO OBIJETIVO DE MEDICION VARIABLE Promedio Porcentaje
RNy EGan 1. Actividades de I+D 1,2. Actividades de I+D en Productos / Servicios 1.25 33%
3. Actividades de +D en Procesos 1.25
4. Actividades de asesoramiento externo en I+D 1.46

Dominio INNOVACION  44%
Elaboracion KGC, 2022

También se ha tomado conocimiento de actividades de innovacién en los procesos
como el E2E y otras consultorias que se relejan en el 33% del objetivo de medicion
Actividades de I+D. Sin embargo, se requiere poder verificar y potenciar los efectos
de la innovacion en la satisfaccién del cliente, eficiencia y costos de operacion,
desarrollando proyectos de medicién y de inclusion de un proceso formal de
innovacion.

Grafico N° 23: Dominio INNOVACION

Dominio: 5.Innovacion CAPACIDAD
DIGITAL

1
Actividades
de l+D
100%

3.Efecto de - _ 2.Sofisticac
la = ion
Innovacion tecnolégica

Elaboracién KGC, 2022




A.3. Mapa de Opciones Estratégicas de Distriluz

Tras la evaluacién de cada uno de los dominios, se concluye que las empresas del
grupo Distriluz presentan un indice de CAPACIDAD DIGITAL del orden de 32% y un
indice de LIDERAZGO DIGITAL de 22%, lo cual posiciona a la instituciéon en un nivel
1 de madurez de PRINCIPIANTE DIGITAL como se puede ver en el grafico:

Grafico N° 17: Mapa de Opciones Estratégicas Distriluz
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Anexo B: FICHAS DE PROYECTOS

Fuente: PGD Proyectos v10-ENOSA.xIsx

cODIGO

PROYGD-001

NOMBRE DEL PROYECTO

REMODELACION DE DATA CENTER

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-3 Arquitectura Digital

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestidn

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO Gestion Interna
Implementar una adecuada infraestructura de climatizacién y proteccién eléctrica para
el Centro de Datos, en base a criterios de eficiencia energética, tecnologia de vanguardia
y orientandolo hacia una infraestructura “verde".
El sistema contara con equipos fabricados con tecnologia de punta, que cuenten en su
ALCANCE

disefio con arquitectura flexible, fiable, modulary de facil expansion.

El sistema sera de operacion auténoma e ininterrumpida, que haya sido probado e
instalado en procesos operativos criticos y cumpla con los requerimientos para este tipo
de trabajo.

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

No se cuenta con alta disponibilidad de los servicios

BENEFICIARIOS

Acceso a los Sistemas de Informacién Empresarial con mejores tiempos de respuesta y
alta disponibilidad

Asegurar la disponibilidad y confiabilidad del CENTRO DE DATOS para la continuidad

BENEFICIOS operativa de las actividades propias de la Institucidn, que permita mejorar los servicios
brindados a la comunidad, ciudadania y empresas
ANO 2024
COSTO BENEFICIO S/450,000
CODIGO PROYGD-002
NOMBRE DEL PROYECTO RED DE ACCESO WIFI CORPORATIVO

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-3 Arquitectura Digital

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestion

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

La red Inaldambrica conformara una tercera capa de comunicaciones, compartiendo la
funcionalidad de los switches de usuarios ubicados en los gabinetes, como switches de
distribucion para los puntos de acceso.

El sistema de Red inalambrica operard como una extension de la red cableada existente
y debe de llevar todos los servicios y aplicaciones corporativas a los usuarios moviles,
teniendo en consideracidn las politicas y ldgicas de control de usuarios y aplicaciones
Corporativas existente.

La Red inaldmbrica debe de ser conformada por elementos para el entorno empresarial
de alto rendimiento, confiabilidad y seguridad.

La red inaldmbrica debe de tener la capacidad de conmutar trafico de voz, datos y video,
con un minimo de adicidn de retardo segun tipo de trafico y procesamiento de paquetes
con priorizacion y control segun usuario y aplicacion.

La infraestructura de comunicaciones inalambricas debe de ser escalable en cobertura
usuarios y equipos. Potencialmente la capacidad de control y gestion centralizada de los
puntos de acceso se debe de dar en toda la red de ELECTRONOROESTE S.A.

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

No se cuenta con conexiones fiables de dispositivos moviles dentro de las oficinas de
ELECTRONOROESTE

BENEFICIARIOS

Acceso a conexiones de dispositivos mobiles, para contar con la informacion oportuna y
brindar mejor servicio

Brindar atencion a clientes en tiempo real desde todos los aparatos posibles con un

BENEFICIOS S

canal de comunicacién cémodo.
ANO 2023
COSTO BENEFICIO S$/800,000




cODIGO

PROYGD-004

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION SISTEMA GRABACION DE VOZ Y GESTION DE LA OPERACION DEL CCO

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-5 Servicios Digitales

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestion

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Implementar un sistema de grabacion multimedia de ultima tecnologia para el registro,
reproduccion y monitoreo en linea (via red LAN/WAN) de las comunicaciones de las
lineas telefdnicas analdgicas, teléfonos IP, sistema de radio y celulares que se emplean
en las coordinaciones del CCO

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Sistema de grabacion de voz respecto a las operaciones técnicas del sistema eléctrico
deficiente

BENEFICIARIOS

Contar con grabaciones de las actividades técnicas del area UCO ante cualquier
eventualidad y determinar la causa raiz y brindar planes de accion al respecto.

Contar con un registro de las coordinaciones de operacién en el CCO, el cual permitird
evaluar y mejorar las acciones de todos los involucrados en ellas; para que a futuro se

BENEFICIOS mejoren los procedimientos actuales e ELECTRONOROESTE S.A. brinde un servicio de
energia eléctrica con calidad hacia la comunidad
ANO 2024
COSTO BENEFICIO S/140,000
cODIGO PROYGD-005
NOMBRE DEL PROYECTO ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE EQUIPOS Y SOFTWARE DE CIBERSEGURIDAD

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-4 Seguridad de lainformacion

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestion

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Se requiere de un cluster de Firewalls (02 dispositivos) de propodsito especifico tipo
appliance (equipos que se puedan instalar en un gabinete de 19” y que vienen
ensamblados todo en su conjunto desde fébrica) en la sede de ELECTRONOROESTE en
alta disponibilidad, que cumplan cada uno con las especificaciones de hardware y
rendimiento. También se requiere de software que permita mejorar la seguridad en las
redes y ssistemas TIC de Enosa.

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Se cuentan con equipos en obsolescencia tecnoldgica respecto a seguridad perimetral,
no brindando la seguridad respecto a intrusién y contagio de virus informaticos

BENEFICIARIOS

Contar con un sistema robusto de seguridad perimetral, brindando mejor control en
seguridad de informacién digital

Permitir a los clientes de ELECTRONOROESTE S.A. utilizar los sistemas de informacién

BENEFICIOS técnica y comercial puestos a su disposicion de manera segura y confiable y en todo
momento

ANO 2022

COSTO BENEFICIO S$/618,000




cODIGO

PROYGD-006

NOMBRE DEL PROYECTO

SWITCHES DE ACCESO Y CORE PARA OFICINAS DE ELECTRONOROESTE S. A.,
ACTUALIZACION DE EQUIPOS QUE ESTAN CUMPLIENDO SU VIDA UTIL

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-3 Arquitectura Digital

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestidn

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Suministro de Switches LAN, configuracién y pruebas de operacion que aseguren la
disponibilidad de las redes de drea local, que nos permita brindar a los usuarios la
conectividad a los sistemas de informacion en las sedes principales y oficinas
comerciales en Enosa

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Deficiencia en las comunicaciones con nuestros sistemas de informacién, baja
performance

BENEFICIARIOS

Mejora en las comunicaciones con los sistemas de informacién empresarial.

Brindar la conectividad a los usuarios y dispositivos de red con los sistemas de
informacidn, y de esta manera; contribuir con la mejora de los indicadores de gestion de

BENEFICIOS . ., L. .
lared eléctrica y el proceso de facturaciéon y agregando valor de atencidn para el cliente
y LAS EMPRESAS
ANO 2022
COSTO BENEFICIO S/1,350,000
cODIGO PROYGD-007
NOMBRE DEL PROYECTO SWITCHES INDUSTRIALES PARA SUBESTACIONES DE ELECTRONOROESTE S.A.

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-3 Arquitectura Digital

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestion

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Suministro de Switches LAN, configuracidn y pruebas de operacién que aseguren la
disponibilidad de las redes de &rea local, que nos permita brindar a los usuarios la
conectividad a los sistemas de informacion en las sub estaciones de potencia de Enosa

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Deficiencia en las comunicaciones con nuestros sistemas de informacidn, baja
performance

BENEFICIARIOS

Mejora en las comunicaciones con los sistemas de informacién empresarial.

Brindar la conectividad a los usuarios y dispositivos de red con los sistemas de
informacidn, y de esta manera; contribuir con la mejora de los indicadores de gestion de

BENEFICIOS P L. ) .
lared eléctrica y el proceso de facturacion y agregando valor de atencién para el cliente
y LAS EMPRESAS
ANO 2022
COSTO BENEFICIO S/1,400,000
CcODIGO PROYGD-009
NOMBRE DEL PROYECTO SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-5 Servicios Digitales

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestidn

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Servicios al ciudadano

ALCANCE

Servicio de fabrica de software para desarrollos nuevos y mantenimiento evolutivo del
sistema comercial y asociados

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Funcionales necesitan realizar adecuaciones a los principales sistemas core de
ELECTRONOROESTE

BENEFICIARIOS

Los mantenimientos evolutivos a los sistemas core permitiran mejorar los procesos de
cara al cliente interno y externo

BENEFICIOS

Generar soluciones que contribuyan a la optimizacién de los procesos de la empresa

ANO

2022

COSTO BENEFICIO

/2,438,000




céDIGO

PROYGD-010

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE ENLACES DE FIBRA OPTICA PARA INTERCONECTAR LOS LOCALES Y
SETS DE ELECTRONOROESTE S.A. - ETAPA |

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-3 Arquitectura Digital

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestidn

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Implementacién del Sistema de Telecomunicaciones de veintidos enlaces de Fibra
Optica tanto las SETs como en locales administrativos de ELECTRONOROESTE.

Realizar la Pruebas y la Puesta en Servicio de los veintidos enlaces de Fibra Optica en las
SETs de ELECTRONOROESTE.

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Existen SET que no cuentan con comunicaciones y por lo tanto no pueden tener control y
monitoreo remoto a través de SCADA, adicionalmente, hay locales de atencidn de Enosa
que tienen deficiente medio de comunicacdn brindado por los operadores de
telecomunicaciones y en algunos casos, no se pueden gestionar todos los sistemas y
servicios TIC por el reducido ancho de banda que tienen.

BENEFICIARIOS

Monitoreo y centro de SETs a través del sistema SCADA y PRIME, mejores tiempo de
respuestas ante eventos sobre indisponibilidad del servicio. También dotaria de mejor
medio de comunicacién para locales de atencion de Enosa para que trabajen
eficientemente los sistemeas y servicios TIC.

Mejorar la plataforma fisica del sistema de telecomunicaciones para integrar y
automatizar las sub estaciones desatendidas y mejorarar las comunicaciones en locales
administrativos en Enosa, estandarizar las sefiales que se van a monitorear, trabajar

BENEFICIOS _ . .. . .
eficientemente los sistemas y servicios TIC en locales administrativos, controlar y/o
supervisar las subestaciones, mejorando la calidad de producto, y la confiabilidad del
sistema eléctrico.

ANO 2023

COSTO BENEFICIO S/2,450,000

c6DIGO

PROYGD-011

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION - MIGRACION A SAP S/4 HANA

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-2 Marco de Gobierno

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestion

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Actualizar el actual ERP SAP ECC a su nueva version, con el objetivo de digitalizar los procesos de
negocio Financiero, Logistico, Técnico y Proyectos. Aprovechando las buenas practicas de
gestion y las nuevas tecnologias de machine learning e inteligencia artificial para brindar
informacion detallada para la toma de decisiones.

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Falta de implementacion de opciones, controles, integraciones y funcioanlidades en los
diferentes médulos del ERP SAP

BENEFICIARIOS

Mejora en la productividad de usuarios finales que registran y requieren informacion de los
mddulos del ERP SAP

Obtener procesos de negocio optimizados,
mejorar la productividad,

BENEFICIOS . L .
Proceso informacién en tiempo real.
Mejora de la performance del ERP SAP
ANO 2023
COSTO BENEFICIO $/1,500,000




CcODIGO

PROYGD-012

NOMBRE DEL PROYECTO

ACTUALIZAR EL MARCO DE GOBIERNO DE DISTRILUZ CON LA INCORPORACION DEL
PROCESO DE GOBERNANZA DIGITAL (COMITE DE GD).

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-6 Datos

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestidn

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Elaboracion y despliegue de una Politica de Gobierno Digital, asi como de las normas y
procedimientos correspondientes.

Actualizar el Marco Normativo de Distriluz con la inclusion del Comité de Gobierno
Digital y su participacion dentro de la plataforma operativa

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

BENEFICIARIOS

Contar con los lineamientos para la implementacién del gobierno digital y los procesos

BENEFICIOS . . .
que permitan realizarlo organizadamente
ANO 2023
COSTO BENEFICIO S$/120,000
cODIGO PROYGD-013
ELABORAR Y APROBAR SU PLAN DE GOBIERNO DIGITAL ALINEADO AL PLAN ESTRATEGICO
NOMBRE DEL PROYECTO

INSTITUCIONAL Y COORDINADO CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-1 Liderazgo y Cultura

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestion

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Organizacion y desarrollo de Talleres Ejecutivos en Normativa de Gobierno Digital
adecuados a la realidad de Distriluz a todas las posiciones claves del Gobierno Digital
enfocados mas en la practica que en teoria.

Oficializar y difundir el alcance, normativa y beneficios del Gobierno Digital como parte
de la culturainterna

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

BENEFICIARIOS

Todos los colaboradores contaran con el conocimiento de lo que se espera de ellos para

BENEFICIOS el gobierno digital, creando y manteniendo una cultura digital proactiva y de servicio
sélida
ANO 2022
COSTO BENEFICIO S$/233,300
cODIGO PROYGD-014
LANZAR LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LA ENTIDAD CON L ERVIDORES PUBLI
NOMBRE DEL PROYECTO S G G CONLOSS ORES PUBLICOS

INTERNOS Y EN LOS MEDIOS DE DIFUSION EXTERNOS.

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-1 Liderazgo y Cultura

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestidn

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO Gestion Interna
Desarrollar un Plan de Comunicacién, de la estrategia digital de la entidad, alineada con
el desarrollo e implementacion de los servicios digitales, un manual que defina cada
ALCANCE una de las acciones, los objetivos generales y especificos y el estilo y tono de los

mensajes de comunicacion y el momento en que debe ser realizado, ademas de la
medicion de la respuesta si se esta logrando los objetivos de comunicacion

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

BENEFICIARIOS

Que los clientes y el personal de Distriluz tenga conocimiento de los cambios que se

BENEFICIOS vienen, participe en el proceso y acepte estos cambios, contribuyéndose
significativamente al éxito de los mismos

ANO 2023

COSTO BENEFICIO S/160,000




CcODIGO

PROYGD-015

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLEMENTAR LA PAGINA WEB DISTRILUZ EN LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL
ESTADO PERUANO PARA ORIENTACION AL CIUDADANO GOB.PE

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-5 Servicios Digitales

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestion

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de |a Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Incorporacién de su pagina web a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para
Orientacion al Ciudadano GOB.PE

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

BENEFICIARIOS
Cumplir con la normativa del gobierno digital, proporcionando transparencia a la

BENEFICIOS informacién y servicios que brinda la organizacidn a través de los canales digitales -
pagina web

ANO 2022

COSTO BENEFICIO S/240,000

CODIGO PROYGD-016
NOMBRE DEL PROYECTO TRANSICION AL PROTOCOLO IPV6

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-3 Arquitectura Digital

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestion

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Desarrollo del plan de trabajo de transicién al protocolo IP6

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Actualmente se cuenta con IPv4 el cual esta cumpliendo su vida util

BENEFICIARIOS

Actualizacién de la plataforma TIC con tecnologia IPv6, permitiendo crecimiento en
nuestras plataformas digitales a publicar en internet y brindar mejor servicio al
ciudadano

Ampliar la cantidad de direcciones disponibles para dispositivos y servicios conectados a

BENEFICIOS Internet. Mas seguridad con IPsec (Internet Protocolo Security) Configuracién
automatica (mejor que DHCP) Soporta de forma nativa dispositivos moviles
ANO 2023
cODIGO PROYGD-017
INCORPORACION DE LA INFORMACION GEOGRAFICA DE LA INFRAESTRUCTURA
NOMBRE DEL PROYECTO CORPORACIO o CION GEOG ¢ STRUCTU

ELECTRICA A LA PLATAFORMA DIGITAL GEORREFERENCIADA DEL ESTADO

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-5 Servicios Digitales

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestion

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Servicios al ciudadano

ALCANCE

Incorporacién de la informacién territorial a la Plataforma Digital Georreferenciada del
Estado

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

BENEFICIARIOS

Cumplir con la normativa y aportar informacién digital georreferenciada en la
plataforma que integra informacidn de fuentes oficiales del Estado. Permitira identificar

BENEFICIOS . - .
las brechas sociales, econémicas, de infraestructura, entre otras, para la toma de
decisiones a nivel nacional

ANO 2023

COSTO BENEFICIO $/132,000




cODIGO

PROYGD-018

NOMBRE DEL PROYECTO

PUBLICAR DATOS ABIERTOS EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE DATOS ABIERTOS

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-5 Servicios Digitales

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestion

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de |a Informacion y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Servicios al ciudadano

ALCANCE

Designar un responsable y Realizar la identificacion y publicacién de Datos Abiertos en
la Plataforma Nacional de Datos Abiertos

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

BENEFICIARIOS

Mejorar la prestacidn de los servicios publicos que el Estado brinda a la ciudadania,
como parte del proceso de modernizacion de la gestién publica, promoviendo la

BENEFICIOS
colaboracién y la participacion ciudadana en el marco de un gobierno abierto, de
transparencia y acceso a lainformacion publica.

ANO 2023

COSTO BENEFICIO S/108,000

cODIGO PROYGD-019

IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA

NOMBRE DEL PROYECTO INFORMACION (SIGUIENDO LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA PERUANA 1SO NTP/IEC

27001:2014)

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-4 Seguridad de la informacion

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestion

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Designar un responsable y Definir las politicas, procedimientos, herramientas y
presupuestos que permitan implementar la NTO ISO 270001 sobre Seguridad de
Informacion

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Deficiencia de controles en seguridad de la informacion (fisica y digital)

BENEFICIARIOS

Contar con mayor control en seguridad de la informacién, tomando en cuenta la
confiabilidad disponibilidad e integridad de la misma para brindar mayor confianza al
ciudadano

Asegura la continuidad de operacion y servicio con normalidad o en el menor tiempo
posible en el caso de producirse problemas importantes, tales como ataques de
RAMSONWARE, PHISING, EXPLOITS, etc.

Se reduce el riesgo de pérdidas de informacion, robos y corrupcién en la manipulacién

BENEFICIOS .
de los sistemas.
Garantiza que la organizacion esté cumpliendo con la legislacion vigente en materia de
informacién personal y propiedad intelectual.
Mejora laimagen de la empresay la confianza en sus procesos
ANO 2022
COSTO BENEFICIO S$/233,200
CcODIGO PROYGD-020
IMPLEMENTAR O REDISENAR LA MESA DE PARTES DIGITAL INTEGRADO AL SISTEMA DE
NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DOCUMENTAL.

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-5 Servicios Digitales

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestion

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de |a Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Estandarizar el uso de mesas de partes digital para clientes interno y externos a través
de capacitaciones sobre los procesos ya existentes, nuevos procesos y el uso de la
plataforma

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

BENEFICIARIOS

BENEFICIOS Agilizar los procesos de documentacidn y reducir la interaccion fisica para dichos tramites
ANO 2023
COSTO BENEFICIO S/100,000




CcODIGO

PROYGD-021

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLEMENTAR UNA PLATAFORMA UNICA QUE CENTRALICE LOS SERVICIOS QUE SE
PUBLICARAN EN GOB.PE

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-5 Servicios Digitales

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestion

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de |a Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Servicios al ciudadano

ALCANCE

Considerar las preferencias y necesidades de clientes y ciudadanos para la creacién de
una plataforma integrada, la cual se actualizara constantemente acorde a los cambios en
el tiempo

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

BENEFICIARIOS

Mejorar la satisfaccion del cliente con respecto alos servicios digitales brindados por la

BENEFICIOS o
organizacion
ANO 2022
COSTO BENEFICIO $/240,000
CcODIGO PROYGD-022
IMPLEMENTAR PLATAFORMA PARA PUBLICAR INFORMACION DE CARACTER PUBLICO
NOMBRE DEL PROYECTO

QUE SE EXPONDRA A TRAVES DE PIDE.

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-5 Servicios Digitales

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestidn

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Recabar todas las necesidades de las instituciones relacionadas a Distriluz para
satisfacerlas correctamente a través el PIDE

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

BENEFICIARIOS

BENEFICIOS Satisfacer de manera concreta y directa las necesidades de instituciones externas
ANO 2023
COSTO BENEFICIO $/108,000
cODIGO PROYGD-023
ABLEADO ESTRUCTURADO CERTIFICADO PARA LA SEDE PIURA, SULLANA Y TALARA EN
NOMBRE DEL PROYECTO ¢ O ESTRUCTU 0c CADO s v su

ELECTRONOROESTE S.A.

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-3 Arquitectura Digital

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestidn

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Implementar y renovar el Cableado Estructurado Certificado de los locales de Sede Piura
y dos Unidades de Negocio de Enosa

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Los locales actuales llevan mas de 16 afios con un cableado estructura certificado, el
mismo que por el crecimiento y dinamismo por el movimiento interno por refaccion de
locales oreubicaciones, se ha deteriorado y en otros casos, faltan puntos o presentan
problemas de caidas de las comunicaciones

BENEFICIARIOS

Contar con cableado estructurado certificado con nuevas tecnologias para brindan mayor
fiabilidad de las comunicaciones en los locales y oficinas de Sede Piura y Unidades de
Negocio de Enosa.

Fiabilidad y mejora en los tiempos de respuesta en el acceso a la informacion a través de

BENEFICIOS los sistemas de informacién digital en los locales de la Sede Piura y Unidades de
Negocio de de Enosa

ARNO 2024

COSTO BENEFICIO S/700,000




cODIGO

PROYGD-024

NOMBRE DEL PROYECTO

CABLEADO ESTRUCTURADO CERTIFICADO PARA LAS SETS DE ELECTRONOROESTE S.A.

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-3 Arquitectura Digital

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestion

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Implementacién de Cableado Estructurado Certificado para 22 SETs de Enosa.

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

No se cuenta con cableado de red certificado en SETs, lo que hace que existan
problemas de intermitencias y caidas de las comunicaciones, generando problemas en
el monitoreo del sistema Scada o PRIME cuando quiere gestionar informacién de
medidores eléctronicos y todos los dispositivos electrénicos instalados en estos locales
por porte de las areas de la Gerencia Técnica.

BENEFICIARIOS

Contar con cableado estructurado certificado con nuevas tecnologias para brindan mayor
fiabilidad de las comunicaciones en las 22 SETs de Sedde y Unidades de Negocio de
Enosa.

Fiabilidad y mejora en los tiempos de respuesta en el acceso a lainformacién a través de

BENEFICIOS
los sistemas de informacion digital en las SETs de Enosa
ANO 2024
COSTO BENEFICIO S$/1,000,000
CODIGO PROYGD-025
VIDEO VIGILANCIA CON TECNOLOGIA IP Y ANALITICA PARA LOS ALMACENES, SEDES Y
NOMBRE DEL PROYECTO ovie ClACO CNOLOG ¢ 0s ¢ SS S

SETS DE ELECTRONOROESTE S.A.

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-5 Servicios Digitales

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestion

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Renovacion del sistema de videovigilancia con nuevas tecnologias, considerando mayor
alcance del mismo

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Se cuenta con tecnologia convencional, no permitiendo integracién con otras
plataformas que brindan mejores prestaciones

BENEFICIARIOS

Contar con plataforma de ultima tecnologia, permitiendo la integracién con equipos
multimarca y que brinden mejores prestaciones en analitica de imagenes

Garantizar la seguridad fisica, tanto de los colaboradores de la empresa como de los

BENEFICIOS )
clientes.
ANO 2023
COSTO BENEFICIO $/800,000
cODIGO PROYGD-026
MPLIR CON LA ENCUESTA NACIONAL DE ACTIVOS DIGITALES DEL ESTADO (ANTE
NOMBRE DEL PROYECTO v co CUES clo CTIVOS DiG S STADO { S

ENRIAP)

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO (PERI/OGD)

OEGD-5 Servicios Digitales

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Gerencia Desarrollo y Control de Gestion

ORGANOS QUE CONTRIBUYEN

Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TIPO DE PROYECTO

Gestion Interna

ALCANCE

Recabar todas las necesidades de las instituciones relacionadas a Distriluz para
satisfacerlas correctamente a través el PIDE

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

BENEFICIARIOS

BENEFICIOS

Satisfacer de manera concreta y directa las necesidades de instituciones externas

ANO

2022

COSTO BENEFICIO

/100,000




Comité de Gobierno Digital de Electronoroeste S.A.

ROL

Titular de la Entidad

Lider de Gobierno Digital

Responsable de informatica

Responsable de RRHH

Responsable de Atencion al
Ciudadano

Oficial de Seguridad de la
informacion

Responsable de Area Legal

Responsable de Area de
Planificacion

Gerente General

Gerente Regional

Jefe de TIC

Jefe de Gestion de Personas

Jefe de Atencion al Cliente

Gerente de Desarrollo y Control de Gestion

Jefe de Asesoria Legal

Supervisor de Presupuesto /
Jefe de Planeamiento Empresarial
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