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Somos una empresa del Grupo Ser una empresa reconocida a
Distriluz que satisface las necesidades nivel nacional e internacional
del servicio de energia eléctrica en por su buen desempeioy
nuestra area de influencia, con una contribucion al desarrollo

o & ° ° & o ° 0
gestion sostenible y equipo humano economico, social y ambiental

comprometido. del pais.
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Valores

Excelencia en el servicio

Buscamos la excelencia en la gestion de nuestros procesos y los servicios
que brindamos a nuestros grupos de interés, con el objetivo de agregar
valor, promoviendo la agilidad, simplicidad y eficiencia a través de la
mejora continua.

Compromiso

Somos una empresa comprometida con nuestros colaboradores,
clientes, comunidades y poblacion de nuestra area de influencia para
lograr su desarrollo y crecimiento sostenible.

Integridad

Somos consecuentes con nuestros principios éticos y actuamos con
honestidad, justicia y equidad. Respetamos la diversidad en todos sus
sentidos, la pluralidad de opiniones y creencias.

Innovacion

Fomentamos la creatividad e impulsamos el desarrollo de nuevas
ideasy proyectos, para asegurar la excelencia de nuestros servicios.
Promovemos el cambio a través del desarrollo de iniciativas alineadas
con nuestra estrategia empresarial.

Pasion por el cliente

Mantenemos una actitud enfocada en el cliente, con empatia,
proactividad y esmero, para conocery satisfacer sus expectativasy
requerimientos.
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Principios para la accion

Calidad del servicio

Brindar un servicio continuo, confiable y oportuno.

Reconocimiento del recurso humano

Nuestros trabajadores son el activo mas importante de la organizacién.
Seguridad

Asegurar que al final de cada jornada nuestros trabajadores retornen
a sus hogares sin lesiones. Nuestras labores e instalaciones no deben
generar ningln tipo de riesgo.

Trabajo en equipo

La labor de nuestro personal debe estar orientada a lograr objetivos
comunes, dentro de un ambiente de trabajo en el que prime el respeto,
la tolerancia y la buena comunicacién, propiciando la utilizacién de las
competencias individuales.

Competencia

Contar con trabajadores debidamente capacitados para garantizar la
eficiencia y eficacia del trabajo realizado.

Orientacion al logro

Actitud clara y accion eficiente orientadas hacia los objetivos
establecidos, relacionados con la maximizacién del valor de la empresay
la generacién de mayor bienestar para sus trabajadores y la sociedad.
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Politica del Sistema Integrado de Gestion

Somos una empresa del Grupo Distriluz, que brindamos el servicio de distribucion y comercializacién de

energia eléctrica, dentro del area de concesion otorgada por el Estado peruano, asi como de la distribucion y
comercializacion de libre contratacién. Desarrollamos asimismo actividades de generacion y transmisién dentro de
los limites que establece la ley, y lo hacemos a través de nuestro Sistema Integrado de Gestién. Con la participacion
activa de todos los trabajadores, buscamos la mejora continua de nuestros procesos y la gestion efectiva de riesgos,
con miras al logro de nuestros objetivos y metas. En tal sentido, asumimos los siguientes compromisos:

Atender de manera oportuna los requerimientos relacionados Contribuir con la proteccion ambiental y la prevencién de la
con el servicio publico de electricidad, cumpliendo con los contaminacion.

estandares de calidad establecidos en la normativa vigente, a fin de
incrementar la satisfaccién de nuestros clientes.

Estamos comprometidos en mantener la integridad, disponibilidad,
privacidad, control y autenticidad de los activos de informacién de la

Fomentar la participacion activa de todos los trabajadores, organizacién, la misma que es utilizada por nuestros colaboradores y
implementar y mantener los controles necesarios para una grupos de interés.

adecuada gestion de la seguridad, salud en el trabajo y medio

ambiente. A tal efecto, brindamos condiciones de trabajo

segurasy saludables, con el fin de prevenir lesiones y deterioro m

de la salud relacionados con el trabajo, al mismo tiempo que
promovemos la consulta y participacion de los trabajadores y de
sus representantes. Complementariamente, fomentamos acciones
permanentes para eliminar los peligros y reducir los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo.

Cumplir con los requisitos legales, contractuales y regulatorios

aplicables y otros compromisos suscritos en materia de seguridad,
salud, medio ambiente y seguridad de la informacién, asi como de
responsabilidad social empresarial con nuestros grupos de interés.
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Promover nuestros valores y el Cédigo de Etica, a fin de crear Implementar en forma progresiva la gestion de activos, con una vision
conciencia de que nuestro buen desempefio influye en toda la integrada que permita lograr los objetivos de la empresa de manera
organizacion. sostenible y eficiente.

.

Prohibir todo acto de soborno e implementar medidas preventivas Fortalecer entre los colaboradores, usuarios y proveedores de nuestra
y correctivas para evitar su ocurrencia. organizacién, el nivel de capacitacién y toma de conciencia en
relacién con la seguridad de la informacion.

[

Implementary mantener los controles necesarios para una

adecuada gestion de los riesgos en todos los procesos y actividades Actuar con debida diligencia en la aplicacion de las medidas

que se ejecutan, a fin de ofrecer una seguridad razonable en el correctivas y disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno
cumplimiento de nuestros objetivos empresariales, al mismo de Trabajo, frente a cualquier trasgresion detectada originada por
tiempo que impulsamos la mejora continua en todos los niveles de practicas corruptas o comportamiento desleal que tenga por finalidad
nuestra organizacion. la obtencidn de ventajas ilegales, indebidas o inadecuadas de los

colaboradores del Grupo Distriluz.

¥

Maximizar de forma sostenida el valor de la empresa, cautelando

los derechos, responsabilidades y trato igualitario a nuestros El Grupo Distriluz cuenta con la Oficialia de Cumplimiento, con
accionistas y trabajadores en general, promoviendo las mejores el fin de implementar, promover y mejorar el Sistema de Gestién
practicas en materia de Buen Gobierno Corporativo y control Antisoborno, para lo cual cuenta con autoridad e independencia en el
interno. ejercicio de sus funciones.
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Mensaje del Presidente
- del Directorio

Hoy por hoy, el desarrollo econédmico y social de un pais esta intimamente vinculado al
abastecimiento de energfa eléctrica. En tal sentido, y considerando la necesidad de mantener
informados a nuestros grupos de interés sobre la actividad de las empresas publicas de
distribucion eléctrica que integran el Grupo Distriluz: Enosa, Ensa, Hidrandinay Electrocentro,
es que presentamos la “Memoria Anual 2023”, en la que se muestran los avances alcanzados en
diferentes aspectos de la gestion desarrollada.

Guiados por nuestro compromiso de brindar un servicio de excelencia a nuestros clientes, las
empresas del Grupo Distriluz han asumido el papel de convertirse en empresas estatales lideres en lo
que corresponde a la ejecucion de proyectos, invirtiendo S/ 436.4 millones en 2023, siendo el mayor
monto anual ejecutado en los Ultimos 20 afios del Grupo Distriluz: Enosa (S/90.9 millones), Ensa (S/
71.5 millones), Hidrandina (S/ 135.4 millones) y Electrocentro (S/ 138.6 millones).

La produccién de energia hidroeléctrica del Grupo Distriluz, de las 31 centrales hidraulicas, a diciembre

2023, fue de 160,949 MWh, lo que significo un crecimiento de 3.03% respecto del afio 2022. Igualmente,

en el 2023, se elabord del Plan de Contingencia Distriluz “Fendmeno de El Nifio 2023-2024” para atender
los efectos derivados de dicho evento climatico.

En relacion a la modernizacién del alumbrado publico con tecnologia LED, las empresas publicas de
distribucion eléctrica que integran el Grupo Distriluz: Enosa, Ensa, Hidrandina y Electrocentro ejecutaron
mas de 14 proyectos de iluminacién LED en el 2023, con una inversion superior a S/ 33'224,493 para la
instalacién de 89,370 luminarias LED, llegando a representar el 11,84 % del parque de alumbrado publico en
las zonas de concesion del grupo.

Con el objetivo de continuar mejorando la experiencia de nuestros clientes, iniciamos también las gestiones
para la puesta en marcha de laimplementacion de un Sistema Piloto de Medicion Inteligente (SMI), que permita
ROBERTO RAMIREZ ARCELLES evaluar distintas tecnol/ogl’as, talgs como Radio Frecuencia (RF) y PLC (Power Line Communicatjon) u otros, en los

sistemas de tele medicion a traves de alrededor de 32 mil medidores inteligentes. Esta tecnologia garantizara la
continuidad del servicio eléctrico en los hogares de los usuarios al permitir reconectar el servicio de forma remota,
al estar conectado en lineay en tiempo real.

Presidente del Directorio del Grupo Distriluz

Por otro lado, siempre con el afan de crear un impacto positivo, sostenible y perdurable en nuestras zonas
de concesidn, y de la mano de nuestros Comités Regionales de Responsabilidad Social, hemos trabajado
incansablemente para fortalecer nuestros programas, tales como:
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«  “Energia para todos” enfocado en las poblaciones mas vulnerables, logrando 12
proyectos de electrificacion rural en ejecucion y 07 obras de conexion en ejecucion para
usos productivos beneficiando asi a emprendimientos locales;

Esimportante resaltar que, por primera vez en la historia de las empresas publicas de
distribucion eléctrica, en diciembre 2023, el Ministerio de Economia y Finanzas, mediante
Resolucion Ministerial, autorizo a Hidrandina concertar una operacion de endeudamiento
a largo plazo con el sistema bancario hasta por S/ 81 millones destinado a inversién

en proyectos de infraestructura eléctrica, lo cual permitira optimizar la estructura de
financiamiento de la empresa. Asimismo, las otras tres empresas del Grupo iniciaron las

« “Aprendiendo con Energia”, con 3,630 docentes y 94,845 escolares capacitados en
seguridad eléctrica;

«  “Ambiente Verde” logrando 403,625 arboles sembrados en alianza
con 37 instituciones de nuestras zonas de concesion como
municipalidades, gobiernos regionalesy el Serfor; y

«  “Gestion Social’, con la ejecucion de 1,116 oficinas méviles para llegar
a las zonas mas alejadas, logrando un reconocimiento a la experiencia
de Enosa en el concurso “Empresas que Transforman 2023,
organizado por Radio Programas del Peru e IPAE y el primer lugar en
el Premio CIER de Innovacién 2023, en la categoria Descentralizacién,
otorgado por el Comité Peruano de la CIER (PECIER).

En 2023, también fuimos reconocidos por el Ministerio de Economia'y
Finanzas (MEF) gracias al avance en la implementacion de la metodologia
BIM (Building Information Modeling) que permite la colaboracion,
visualizacion, eficiencia y sostenibilidad en la gestion de proyectos,
convirtiendo a Distriluz en referente a nivel nacional y latinoamericano. Del
mismo modo, obtuvimos el primer lugar como la empresa publica con las
mejores Practicas en Gestion Logistica, durante el IX Encuentro Nacional
de la Red Logistica de la Corporacion Fonafe, gracias a nuestro Sistema

de Gestion- SIGLOG, iniciativa disefiada dentro del marco de la Ley de
Contrataciones del Estado, que permite la automatizacion y eficiencia de
los procesos logisticos, asi como el control de tiempo de operacion

gestiones para concertar préstamos de largo plazo para el financiamiento de proyectos de

Enosa ha sido reconocida
como la empresa publica con la
mejor practica de valor social
compartido a nivel nacional,
en el concurso Empresas que
Transforman 2023. Ademas,
alcanzé la certificacion Great
Place to Work (GPTW), que
se otorga a las empresas que
alcanzan un nivel de excelencia
en la generacion de adecuados
ambientes laborales y muestran
una 6ptima gestion de la cultura
organizacional.

inversion.

Finalmente, como parte del proceso de mejora continua, el Directorio
de las empresas del Grupo Distriluz, que me honro en presidir, impulso
el fortalecimiento del Area de Planeamiento Eléctrico y su integracion
con el Area de Proyectos con el objetivo de lograr una vision integral
que abarque desde la generacién de requerimientos de infraestructura
eléctrica, atendiendo la demanda con una perspectiva de corto,
mediano y largo plazo, hasta la alineacién de estas necesidades con el
portafolio de inversiones. Esta estrategia permitira la ejecucion eficiente
del plan de obrasy la puesta en operacién comercial oportuna de los
proyectos.

En la presente “Memoria Anual 2023 podran conocer a detalle el trabajo
ejecutado por las empresas Electronoreste S.A. (Enosa), Electronorte SA.
(Ensa), Hidrandina S.A.y Electrocentro S.A. que nos han permitido cerrar
el afio fiscal con resultados financieros saludables y de gran proyeccion.
Gracias al compromiso y profesionalismo de nuestros colaboradores,
hemos alcanzado nuestros objetivos corporativos, cumplido y superado
metas especificas para cada empresa de la alianza estratégica Distriluz y,
ademas, hemos emprendido proyectos ambiciosos que nos permitiran

optimizar nuestros procesos para continuar mejorando la calidad de nuestro servicio
Asimismo, se alcanzé la mayor puntuacion acumulada de las empresas distribuidoras eléctrico en beneficio de méas peruanos.
del Estado respecto del grado de madurez de los Sistemas de Gestion de Buen Gobierno
Corporativo (BGC), Sistema de Control Interno (SCl), Sistema Integrado de Gestion (SIG),
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Sistema de Gestion Integral de Riesgos (SGIR).
Ademés, se logro la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién
bajo los alcances de la norma internacional ISO 27001, y se dio inicio a laimplementacion

del Sistema de Gestién Antisoborno en base a la norma internacional 1ISO 37001. Roberto Ramirez Arcelles

Presidente del Directorio del Grupo Distriluz




DESCRIPCION
DE LA
EMPRESA
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Denominacion Grupo economico

Empresa Regional de Servicio PUblico de Electricidad Electronoroeste Enosa es una empresa de servicio publico y de economia mixta que

Sociedad Anénima. Su denominacion comercial es Enosa. opera en el rubro electricidad. Pertenece al Grupo Distriluz y forma parte
de las empresas que se encuentran bajo el &mbito del Fondo Nacional

Direccién de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE).

Piura

Calle Callao N° 875

Teléfono: (073) 284030

Lima

Av. Camino Real 348, Torre El Pilar, piso 13, San Isidro.
Teléfono: 211-5500 anexos 51121 - 51201 (Fax).

Datos relativos a la constitucion de la empresay
su inscripcion en los Registros Publicos - Reseiia
historica

Enosa fue autorizada a operar el 13 de abril de 1988, mediante
Resolucién Ministerial N° 082-88-EM/DGE del Ministerio de Energiay

Minas. Su constitucién como empresa publica de derecho privado se
formaliz6 mediante escritura publica del 2 de septiembre de 1988.
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Capital social

Al cierre del gjercicio 2023, el capital social de
la empresa, integramente suscrito y pagado,
ascendid a §/ 277 797 503 (doscientos setenta
y siete millones setecientos noventay siete mil
quinientos tres soles).

Clase, numero y valor nominal
de las acciones que conforman
el capital suscrito y pagado

El capital social suscrito y pagado

(S/ 277 797 503) estd compuesto por acciones
clase “A”, “B”, “C”y “D”, cuyo valor nominal
esde S/ 1,00 (un sol) cada una, conforme al
siguiente detalle:

(ciento sesenta y seis millones
seiscientos setenta y ocho mil quinientos

dos) acciones clase A, de propiedad del

FONAFE, las cuales fueron creadas con la

finalidad de ser transferidas en el marco del

proceso de promocién de la inversion privada.
Representan el 60 % del capital social.

CERPEE VRS (ochenta y tres millones
trescientos veintiocho mil cuatrocientos

veintiocho) acciones clase B, de propiedad
del FONAFE, que representan el 29,9961 % del
capital social.

m (diez mil ochocientos veintidos)
acciones clase C, de propiedad del FONAFE,

emitidas conforme lo dispone el articulo 1°,
inciso b) de la Ley N° 26844, cuyos titulares
tienen los derechos especiales que les
consagra la indicada ley o la que haga sus
vecesy el Estatuto Social. Representan el
0,0039 % del capital social.
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m (veintisiete millones setecientos
setenta y nueve mil setecientos cincuenta
y uno) acciones clase D, de propiedad del

FONAFE, que representan el 10 % del capital
social.

Estructura del
accionariado

El 100 % del accionariado de ENOSA pertenece
al FONAFE, entidad que representa al Estado
peruano.

Composicion del accionariado al 31-12-2023

A . . . -’
Accionista cciones Total Participacion
ClaseA ClaseB Clase C ClaseD %
FONAFE 166 678 502 83328428 10822 27779751 277797 503 100,000%
Acqomstas i i i i i 0,000%
privados
Total 166 678502 83328428 10 822 27779751 277797503 100,000%
% 60,000% 29,996% 0,004% 10,000% 100,000%
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Directorio

Durante el afio 2023, el Directorio estuvo conformado de la siguiente manera:

Miembros del Directorio

Nombres y apellidos Cargo Fecha de designacion y permanencia en el cargo
Roberto Rubén Ramirer Designado en Junta General de Accionistas del 05.10.2023, donde se ratifico el
Arcelles Presidente Acuerdo de Directorio N° 001-2023/008-FONAFE, publicado en el Diario Oficial
El Peruano el 27.09.2023. Se mantiene en funciones al 31.12.2023.
Mario Alfredo Arréspide Designado en Junta General de Accionistas del 07.06.2021, donde se ratifico el
Meding P Director Acuerdo de Directorio N° 001-2021/003-FONAFE, publicado en el Diario Oficial
El Peruano el 11.05.2021. Se mantiene en funciones al 31.12.2023.
Designado en Junta General de Accionistas del 23.09.2022, donde se ratifico el
JesUs Guillén Marroquin Director Acuerdo de Directorio N° 002-2022/009-FONAFE, publicado en el Diario Oficial
El Peruano, el 07.09.2022. Se mantiene en funciones al 31.12.2023.
Daniel Carranza Designado en Junta General de Accionistas del 23.09.2022, donde se ratifico el
Montenesro Director Acuerdo de Directorio N° 002-2022/009-FONAFE, publicado en el Diario Oficial
& El Peruano, el 07.09.2022. Se mantiene en funciones al 31.12.2023.
Designado en Junta General de Accionistas del 20.10.2022, donde se ratifico el
Juan Bautista Rios Director Acuerdo de Directorio N° 002-2022/010-FONAFE, publicado en el Diario Oficial
El Peruano, el 08.10.2022. Se mantiene en funciones al 31.12.2023
Arturo Leonardo Vasques Designado en Junta General de Accionistas del 19.06.2020, donde se ratifico
g Presidente elAcuerdo de Directorio N° 001-2020/004-FONAFE, publicado en el Diario Oficial

Cordano

El Peruano el 26.05.2020. Se mantuvo en el cargo hasta el 26.09.2023.
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Gerencia General y Comité Corporativo de Gestion
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Si bien Electronoroeste S. A es una empresa independiente, ser parte del Grupo Distriluz le permite compartir gestiones estratégicas con las
otras empresas que forman parte del Grupo. La Gerencia General y el Comité Corporativo de Gestion facilitan la generacién de sinergias en la
gestion y en las negociaciones con proveedores.

El Comité Corporativo de Gestidn esta conformado por:

Nombres y
apellidos

Comité Corporativo de Gestion

Cargo

Fecha de designacion o encargatura

Nombres y apellidos

Principales ejecutivos

Cargo

Fecha de designacion o encargatura

Javier Muro Rosado

Gerente General

Encargado desde el 12.07.2018. Designado en Sesién de
Directorio 12-2019 del 27.06.2019. Vigente a la fecha.

Ostermam Bravo Valdivia

Gerente Regional

Designado desde el 06.02.2021, mediante Resolucion
GG-020-2021 del 17.02.2021. Vigente a la fecha.

Lizardo Oieda Loper gir/igtriiﬁgﬁig:]vo Encargado desde el 05.12.2020, mediante Resolucién GG- Sandra Morales Baca Ad r?q?r:ie;t;ggn Encargado desde el 27.06.2019, mediante Sesion de
J P . y 097-2020 del 04.12.2020. Vigente a la fecha. ‘ y Directorio N° 12-2019. Vigente a la fecha.
Finanzas Finanzas (e)
Miguel Alfredo Cueva | Gerente Corporativo | Inicié funciones el 01.12.2023. Designado en Sesién de Designado desde el 01.01.2015, mediante Resolucion
Usquiano Comercial Directorio 20-2023 del 25.10.2023. Vigente a la fecha. ; : (GG-025-2014 del 05.12.2014, segun Sesion de
| & Mario Arroyo Sabogal Gerente Comercial | 1, o torio N° 23-2014 del 04.12.2014. Vigente a la
Luis Alberto Aguirre | Gerente Corporativo Designado en Sesién de Directorio 012-2018 del fecha.
Pesantes Tecnico 26.06.2018. Vigente a la fecha. Designado desde el 11.12.2023. Contrato GR 11-2023/
Cerente de Designado desde el 01.07.2018, mediante Resolucién Rolando Puican Arbuld Gerente Técnico Pl Sesion de D|(/eictec;r£;\lla2f»§§)§a3 del 15.11.2023.
Simeén Pefa Paiuelo | Desarrollo v Control (G-033-2018 del 09.07.2018, seglin Acuerdo de Directorio £ i
) ye - Sesion de Directorio 012-2018 del 26.06.2018. Vigente a Gerente de ;
de Gestion la fecha Nilton Olazabal Yenaue Desarrolloy Encargado desde el 17.03.2021, mediante Resolucién
' g Control de Gestidn GG-037-2021 del 23.03.2010. Vigente a la fecha.
Giancarlo Pérez | Gerente Corporativo Designado desde el 17.11.2021, mediante Sesion de (e)

Salinas

de Asesorfa Legal

Directorio N° 20-2021 del 20.10.2021. Vigente a la fecha.

Roberto La Rosa
Salas

Gerente Corporativo
de Proyectos

Encargado desde el 08.06.2012. Designado en Sesién de
Directorio 014-2015 del 16.10.2015. Vigente a la fecha.

Alfredo Oré Brafiez

Gerente Corporativo
Comercial

Encargado desde el 28.06.2019. Designado en Sesion de
Directorio 12-2019 del 27.06.2019. Se mantuvo en el cargo
hasta el 30.11.2023

Miouel Zapata Godos Jefede Designado desde el 01.04.2011, mediante Resolucién
guet cap Contabilidad GG-010-2011 del 18.03.2011. Vigente a la fecha.
Patricia Mio Palacios Jefe (je C.OHUOI Designado por CGR 23.07.2021 a la fecha.
Institucional

Claudio Ramos

Gerente Técnico

(e)

Encargado desde el 13.03.2021, mediante Resolucion
GG-026-2021 del 19.03.2021. Vigente a la fecha. Se
mantuvo en el cargo hasta el 10.12.2023
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« _ .s ELECTRONOROESTE S. A.
Organizacion

ESTRUCTURA ORGANICA Junta de Accionistas

(Aprobada en sesién de Directorio del
27 de diciembre de 2019)

Primer linea de reporte A 3
ORGANO DE CONTROL OFICIALIA DE
INSTITUCIONAL CUMPLIMIENTO

Organos de
direccion

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

Organo Ejecutivo
Regional GERENCIA REGIONAL

Organos de apoyo

y asesoramiento GERENCIA DE DESARROLLO ASESORIALEGAL

Y CONTROL DE GESTION

COMUNICACION Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

M cerencia
| Departamentos

UNIDAD UNIDAD OPERATIVA B unidad
EMPRESARIAL SECHURA [ Area

Oficina

Organos de lineay
desconcentrados

GERENCIA COMERCIAL

GERENCIA TECNICA
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Areas de concesion
y de influencia

Enosa tiene un area de
concesion de 667,76 km?

en dos regiones del pafs:

Piuray Tumbes. Para efectos
administrativos y operativos

la empresa subdivide su &rea
en seis unidades de negocioy
un Servicio Mayor (Bajo Piura).
Adicionalmente, Enosa también
puede prestar servicios de
distribucion de energia eléctrica
en zonas aledafias al area de
concesion. Estas Ultimas zonas

constituyen su area de influencia.

ELECTRONOROESTE S.A. | 31.12.2023

Clientes 564 369
Coef. electrificacion 98,08%
Area de concesion (km?) 667,76
Redes BT (km) 9721
Redes MT (km) 8120
SED 9156
AP 156 458

TUMBES

Clientes

Coef. electrificacion
Area de concesién (km?)
Redes BT (km)

Redes MT (km)

SED

AP

31.12.2023
59374
93,21%
260,36

819

679

863

19728

TALARA
Clientes

31.12.2023
40708

Coef. electrificacién 96,39%
Area de concesién 33,40
Redes BT (km) 375
Redes MT (km) 262
SED 415
AP 12 765
Clientes 40 549
Coef. electrificacion 99,01%
Area de concesién (km?) 57,16
Redes BT (km) 467
Redes MT (km) 279
SED 476
AP 14773
31.12.2023
Clientes 40 549
Coef. electrificacion 99,01%
Area de concesién (km?) 57,16
Redes BT (km) 467
Redes MT (km) 279
SED 476
AP 14773

o
TUMBES

TALARA SULLANA

o
~ BAJOPIURA

Clientes

Coef. electrificacion
Area de concesién (km2)
Redes BT (km)

Redes MT (km)

SED
AP

SULLANA
Clientes
Coef. electrificacion
Area de concesién (km?)
Redes BT (km)
Redes MT (km)
SED
AP

T IRAL INDICE

31.12.2023
133929
98,33%

132,30
2698
2891
2711

26 891

SUCURSALES
(ALTO PIURA)
@

ALTO PIURA

Clientes 96 649
Coef. electrificacién 99,73%
Area de concesién (km?) 48,18
153025 Redes BT (km) 2959
98,11% Redes MT (km) 2842
113,85 SED 2332
1884 AP 16 353
907
1956
52308
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Nuestro compromiso con el Gobierno Corporativo nos motiva al
cumplimiento con los accionistas y demas grupos de interés, ello basado
en los principios de transparencia, confianza, equidad e integridad de la
informacion.

En ese sentido, el Directorio de la empresa, como instancia superior

que administra el Gobierno Corporativo, cumple con velar por el interés
social de la empresay crear valor para los accionistas y sus grupos de
interés, dirigiendo, supervisando y controlando las actividades de la
compafiia conforme con las disposiciones legales del mercado en que se
opera. Esta compuesto por cinco miembros, quienes fueron nombrados
por la Junta General de Accionistas.

El Directorio, dentro de sus facultades, ha creado tres Comités
Especiales del Directorio como mecanismos de apoyo a fin de
fortalecer la toma de decisiones que redundaran en la gestion
empresarial. Estos son:

m Comité Especial de Gobierno Corporativo, Auditoria y Gestion

de Riesgos.
m Comité Especial de Inversiones y Financiamiento.

m Comité Especial de Procesos, Transformacion Digital y
Nombramientos.

Para su funcionamiento, estos comités tienen un reglamento aprobado,
asi como un proceso de rendicion de cuentas.

Durante el ejercicio 2023, el Directorio de Electronoroeste S. A, en el
marco del Gobierno Corporativo, realizé las siguientes actividades:

Aprobacién de la Memoria Anual.

Evaluacion del flujo de caja y gestion de activos financieros.
Evaluacion presupuestal.

Informe de avance del Plan de Gobierno Corporativo.

Evaluacion del Informe de Gestién Integral de Riesgos.

Aprobacion de los informes de autoevaluacion del Sistema de Control
Interno.

Aprobacién del Plan de Trabajo Anual de Buen Gobierno Corporativo.

m Seguimiento de los planes de subsanacién de observaciones a la
carta de control interno (auditoria).

m Actualizacion del Manual de la Junta General de Accionistas (JGA).

m Revision del procedimiento de tratamiento de la gestién integral de
riesgos, del procedimiento de ejecucion y transferencia de acciones, y
del nivel de ejecucién de los planes de sucesion de la empresa.




ENOSA - MEMORIA ANUAL 2023

Asimismo, Electronoroeste S. A., en su compromiso de alcanzar los
mejores estandares de Gobierno Corporativo, desde el afio 2009 a

la fecha viene realizando la autoevaluacion de cumplimiento de los
Principios de Buen Gobierno, conforme a la metodologia y directivas de
FONAFE.

Al cierre del ano 2023, nuestra empresa ha
obtenido un resultado preliminar del 91,58 %

de cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, que representa un nivel de madurez
“Avanzado”, conforme a la metodologia de
evaluacion dispuesta por FONAFE.
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Para la evaluacién del nivel de madurez se toma en cuenta lo dispuesto
en el Manual Corporativo: “Metodologia integrada para la evaluacion
del nivel de madurez de los sistemas de BGC, GIR, RSC, SCI, SIG y

SIA”, aprobado mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva (RDE) N°
001-2023/DE-FONAFE, de fecha 06.01.2023, y modificado mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva (RDE) N° 088-2023/DE-FONAFE, de
fecha 01.12.2023.

El cuadro siguiente muestra el nivel de cumplimiento preliminar
alcanzado por seccion, puntaje que esta sujeto a validacion por FONAFE.

i Puntaje Puntaje % de
Seccion Nombre .. L ..
maximo obtenido cumplimiento
Seccién 01 Objetivos de la empresa de 6 6,00 100,00 %
propiedad del Estado
Seccién 02 Marco juridico de la empresa de 38 38,00 100,00 %
propiedad del Estado
Seccién 03 Derechos de propiedad 74 65,00 87,84 %
Seccidon 04 El Directorioy la Gerencia 182 159,50 87,64 %
Seccién 05 Politica deriesgos y Codigo de ) 42,00 100,00 %
Etica
Seccién 06 Transparenciay divulgacion de 3 32,00 100,00 %
informacion
Total 374 342,50 91,58 %
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Electronoroeste S. A., como parte del Grupo
Distriluz, ha implementado su Modelo

de Cumplimiento de acuerdo con las
disposicionesy requerimientos establecidos
en la Ley 30424 - Ley de la responsabilidad
administrativa de la persona juridica, sus
modificatorias y su reglamento; asi como
con el D. S. N°044-2018-PCM, que establece
la necesidad de implementar un modelo

de integridad en las empresas del Estado y
guia desarrollada por la Superintendencia
del Mercado de Valores. Asimismo, durante
el 2023 se ha realizado la identificacion e
implementacion de mejoras para obtener la
Certificacion 1ISO 37001 - Sistema de Gestion
Antisoborno.

Nuestro modelo ubica en primer nivel el
compromiso y liderazgo del Directorio y de

la Alta Direccion, las que desde su propio
compromiso disponen laimplementacién y
recursos para su establecimiento, asi como el
seguimiento e impulso al funcionamiento del
modelo.

La Cultura de Integridad es el eje central para
asegurar que todos los colaboradores se
sientan comprometidos con el cumplimiento
ético y de la ley, por lo que contamos con
nuestro Cédigo de Eticay Conducta, difundido
entre todos nuestros colaboradores con el
objetivo de promover su sensibilizacion.

La Oficialia de Cumplimiento Corporativa
promueve, monitorea y supervisa la
implementacion y actualizacién del Modelo
de Cumplimiento, reportando los avances

y su situacion a fin de adoptar mejoras. Las
actividades estan orientadas a la prevencion,
deteccién y respuesta, con énfasis en la
gestion de riesgos.

Desde el liderazgo del
Directorio, durante el ejercicio
2023 se determinaron los
objetivos centrales para el
desarrollo de nuestro Plan
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Anual: construir una cultura
de integridad como valor
fundamental y necesaria
para una gestion empresarial
responsable y sostenible,
fortalecer la gestion de riesgos
de fraude, corrupciony la

de cumplimiento, asi como
adoptar la debida diligencia
durante el desarrollo de las
operaciones.

Con estas dos premisas, durante el 2023 se
han desarrollado acciones para asegurar el
funcionamiento y mejora de los componentes
del modelo, lo que ha permitido la revision

y mejora del marco normativo interno
anticorrupcion vinculado a la gestion de la
ISO 37001; se han realizado actividades de
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capacitacion, difusién y sensibilizacién
de aspectos claves para asegurar el
conocimientoy compromiso de los
colaboradores, lo que esta soportado en
nuestro Programa de Capacitacion; se
ha difundido y promovido el uso de la
Linea Etica como mecanismo eficaz para
recibir denuncias, en virtud de las cuales
se realizan acciones de verificacion e
investigacion que nos permiten adoptar
medidas correctivas y mejoras en
nuestros procesos.

Asimismo, se han realizado actividades
de monitoreo de obligaciones
normativas vinculadas al cumplimiento
de normas de transparencia,
cumplimiento de disposiciones éticasy
cumplimiento de controles antifraude.
También se han llevado a cabo
actividades de debida diligencia dirigidas
a proveedores y colaboradores. Otras
actividades han sido el seguimiento

de la gestion de riesgos de fraudey

de las medidas correctivas adoptadas
sobre la base de las recomendaciones de Cumplimiento. Todo con la finalidad de concretas y eficaces que permitan a su vez

formuladas para mejorary corregir las asegurar que el compromiso anticorrupcion elevar la cultura de integridad e identificacion
brechas vinculadas a nuestro Modelo y de cumplimiento se materialice en acciones con los valores del Grupo Distriluz.




SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO
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Sistema de Control Interno

La gestion del Sistema de Control Interno Control Interno, lo que representa un nivel de Sobre la base de evaluacion del SCI, con
en el affo 2023 se realizé sobre la base del madurez “LIDER”, de acuerdo a los pardmetros la herramienta del FONAFE se obtiene el
“Si.stem/a de.Control Internj) para las empresas de la metodologia de evaluacién dispuesta por Plan de Accién que se desarrollara en el
it; ?Jc?aelfer:?elt;)odriiiel\lrg? d’eagir ?eiigﬁo FONAFE. o | ejercicio.2024 y se orienta. al desarrollo
N° 015-2015/016-FONAFE, de fecha 11 de El cuadro siguiente muestra el nivel de de trabajos que nos permitan alcaflzar
diciembre de 2015, y actualizado por medio ;umpllmlento alcanzado Ror componen/te., mayores niveles de implementacion

de la Resolucion Ejecutiva N° 009-2019/DE- indicando la brecha existente entre el maximo respecto de los cumplimientos que

valor de cada componente:

FONAFE, de fecha 15 de enero de 2019. venimos haciendo de manera regulary
L - sostenida.

La evaluacion se realizd con base en el nuevo
Manual Corporativo: “Metodologia integrada
para la evaluacion del nivel de madurez de Puntaje | Puntaje % de
los sistemas de BGC, GIR, RSC, SCI, SIG y SIA”, Componente Nombre maximo | obtenido | cumplimiento
aprobado mediante Resolucidon de Direccién Componente 1 | Entorno de control 44,00 43,00 97,73 %
Ejecutiva (RDE) N° 001-2023/DE-FONAFE, de Componente 2 |Evaluacién de riesgos 56,00 56,00 100,00 %
fecha 06/01/2023, y modificado mediante c 3 | Actividades ol 56 00 56 00 100,009
Resolucién de Direccion Ejecutiva (RDE) N° omponente chvidades de contro ’ ’ S
088-2023/DE-FONAFE, de fecha 01/12/2023. Componente 4 | Informaciény comunicacién 28,00 28,00 100,00%
Esta evaluacion de cumplimiento se ejecuto Componente 5 | Actividades de supervision 20,00 20,00 100, 00%
utilizando la plataforma SISMAD, y como

. TOTAL 204,00 | 203,00 99,77 %
resultado se ha logrado preliminarmente un

99,77 % de cumplimiento del Sistema de
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Programa de Cumplimiento de las
Normas de Libre Competencia

Reconociendo la importancia de mantener
practicas éticasy transparentes, nos hemos
comprometido a seguir elevando nuestros
estandares internos, adaptandonos a las
necesidades especificas de nuestra actividad,
empresay del entorno empresarial en el que
operamos, por lo que ELECTRONOROESTE

S. A. ha continuado el desarrollo de su
Programa de Cumplimiento de las Normas de
Libre Competencia durante el 2023.

La base de nuestro programa reside en

el compromiso de la Alta Direccion de
ELECTRONOROESTE S. A. Esta determinacion
se ha traducido en la formulacién de politicas
especificas, la priorizacion de la ética
empresarial y el fomento del desarrollo de una
cultura organizacional basada en la legalidad y
la libre competencia.

Hemos implementado la gestion de riesgos
de libre competencia que pudieran afectar
nuestra actividad, tanto de riesgos actuales
como potenciales, para lo cual los equipos
de trabajo involucrados realizaron la
identificacion y evaluacién de riesgos.

Asimismo, nuestras disposiciones internas
sefialan al personal los lineamientos sobre
como actuar en situaciones que involucren
algln riesgo de afectacién de la libre
competencia. La transparencia en los procesos
internos es fundamental para garantizar que
todos los colaboradores estén al tanto de las
politicas y procedimientos vigentes.

Reconociendo que el conocimiento es
fundamental para la primera linea de defensa,
en el 2023 continuamos con actividades de
capacitacion orientadas a concientizar a todos
los colaboradores sobre las normas de libre
competenciay las practicas anticompetitivas,
fomentando de este modo el entendimiento
de su importanciay los perjuicios que podrian
generarse.

Elentorno empresarial esta en constante
evolucion, y Electronoroeste S. A. se ha
comprometido a mantener su Programa de
Cumplimiento al dia, por lo que las areas
responsables realizan evaluaciones periédicas

para asegurar el cumplimiento de las disposiciones

establecidasy la debida gestién de riesgos.
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Electronoroeste S. A. ha
establecido canales transparentes
y confidenciales para consultas

y denuncias relacionadas con
posibles violaciones a las normas
de libre competencia, a través

de la Linea Etica. Esta apertura
fomenta la participacion activa de
los colaboradores y demas grupos
de interés en la salvaguarda de
laintegridad y la ética en nuestra
empresa.

Para reforzar nuestro programa, en el 2024 se
realizaran auditorias externas independientes
al Programa de Cumplimiento que permitiran
asegurar el nivel de cumplimiento de los
objetivos establecidos por el programa e
identificar oportunidades de mejora.
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Gestion integral de riesgos

La gestion integral de riesgos (GIR) es un
proceso desarrollado por el Directorio, el
Comité de Riesgos, la Gerencia General y
los colaboradores, y se halla orientado al
establecimiento de estrategias en toda la
empresa. Esta disefiado para identificar
eventos potenciales que puedan afectara la
organizacién, gestionar sus riesgos de acuerdo
con su apetito de riesgo, y proporcionar una
seguridad razonable para el logro de sus
objetivos.

Se cuenta con documentos base a nivel
corporativo que estandarizan la gestién de
riesgos y permiten desarrollarla a través

de dicha metodologia, la misma que esta
compuesta por la Politica del Sistema de
Gestion Integral de Riesgos, el Manual de
Implementacion del Sistema de Gestién
Integral de Riesgosy el Procedimiento de
Tratamiento de la Gestion Integral de Riesgos.
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Dentro del marco de aplicacién de la
metodologia para la gestion integral de
riesgos se encuentran la definicién del apetito,
toleranciay capacidad de riesgo (los que
permiten establecer el nivel de riesgo que la
empresa decide asumir durante el proceso de
consecucion de sus objetivos), su desviacion
(con respecto al apetito) y el nivel maximo de
riesgo que la empresa puede soportar sin que
interfiera en su continuidad.

En ese contexto, la gestion integral de riesgos
en el afio 2023 se realizd sobre la base de los
documentos de lineamiento corporativo del

FONAFE: “Lineamiento de gestion integral de
riesgos”y la “Guia para la gestion integral de

riesgos”.

En la evaluacion de cumplimiento del
ano 2023 se ha obtenido un resultado
preliminar del 97,58 % de cumplimiento
del Sistema de Gestion Integral de
Riesgos, lo que representa un nivel

de madurez “Lider”, que al ser una
evaluacion de parte, tendra un valor
definitivo cuando FONAFE concluya

su labor de auditoria y validacion
correspondiente.

El cuadro siguiente muestra el nivel de
cumplimiento alcanzado por componente,
indicando la brecha existente entre el maximo
valor de cada componente:

Sobre la base de evaluacién de la gestion
integral de riesgos con la nueva herramienta
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del FONAFE, se obtiene el Plan de Accion que
se desarrollara en el ejercicio 2024 y se orienta
al desarrollo de trabajos que nos permitan
alcanzar mayores niveles de implementacién
respecto de los cumplimientos que venimos
haciendo de manera regulary sostenida.

Puntaje Puntaje % de
Componente ‘. . .
maximo obtenido cumplimiento
Gobiernoy cultura 52 50 96,15 %
Estrategiay establecimiento de obje- D 7 100,00 %
tivos
Desempefio 44 43 97,73 %
Revisién y monitorizacion 8 8 100,00 %
Informacién, comunicacion y reporte 8 8 100,00 %
TOTAL 124 121 97,58 %
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Inversiones

La inversién es uno de los indicadores que
muestran el compromiso de Enosa con

sus clientes y su proyeccion para facilitar
nuevas inversiones que beneficien a las
regiones de Piuray Tumbes. La empresa
invierte en el desarrollo de proyectos de
generacion, transmisién y distribucion de
energia para mejorary ampliar los activos y
las instalaciones, con el objetivo de conservar
sus condiciones de operacion confiablesy
ampliar el servicio que permita atender los
requerimientos de energia de las regiones, sea
publica o privada.

El programa de inversiones 2023 ejecutd

un monto total de S/ 90,95 millones y fue
financiado con recursos propios y préstamos
bancarios.

En proyectos de remodelacion y ampliacion
de redes de distribucion en mediay baja
tension se invirtié el 33,58 % del total de las
inversiones, que en conjunto ascendieron

a S/ 30,54 millones (S/ 24,75 millones

en proyectos de remodelaciony S/ 5,79
millones en proyectos de ampliacion), [0
cual permiti¢ reemplazar redes inseguras

y precarias por nuevas redes y equipos

que ayudaran a mejorar la calidad del
servicio en diversas localidades de Piuray
Tumbes, ademas de reducir las pérdidas
técnicas, optimizar los costos de operacion y
mantenimiento, y atender nuevos clientes.

Los proyectos mas relevantes son:

B Mejoramiento de redes primariasy
secundarias en 25 SED del A1406 (90) y 10
SED del A1403 (99), provincia de Morropon,
Piura.

m Mejoramiento del servicio eléctrico del
Sector 27 de Marzo del C. P. de Sojo del
distrito de Miguel Checa, provincia de
Sullana, departamento de Piura.
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Remodelacion de armados de alumbrado
publico y adquisicién de luminarias en las
subestaciones de distribucién del ambito
de las UUNN Sullanay sucursales en el
distrito de Ayabaca, provincia de Ayabaca,
departamento de Piura.

Instalacion de tres nuevos alimentadores
en la SET Paita, desde la SET Paita -
Hospital Las Mercedes - SET Poechos

- 19N,y SET Sullana - 13N, provincias de
Paitay Sullana, en el departamento de
Piura.

Ampliacién de redes de media y baja
tension en unidades empresariales de
Enosa.

Mejoramiento de redes de mediay baja
tension en unidades empresariales de
Enosa.

Mejoramiento de redes por prevencion del
fendmeno El Nifio (OM4) - 2023 - Enosa.
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EL 35,32 % del total de la inversion,
ascendente a S/ 32,12 millones, se
destino a la ampliacion de nuestros
sistemas de transmision, Los siguientes
fueron los proyectos mas relevantes:

Ampliacion de la capacidad de
transformacién de la SET Castilla a 30 MVA
60/22.9/10 kV, distrito de Castilla, provincia
de Piura, departamento de Piura.

Ampliacién del transformador de potencia
en 30 MVA de 60/23/10 kV de la SET Mancora,
en el distrito de Mancora, provincia de Talara,
departamento de Piura.

Ampliacién de la capacidad de
transformacién en la SET Tumbes a 30 MVA
60/22.9/10kV, provincia y departamento de
Tumbes.

Ampliacién de capacidad de la SET Los Ejidos
con la implementacion de un transformador
de 30 MVA, 60/22,9/10 kV, distrito de Castilla,
provincia de Piura, departamento de Piura.

Creacion de SET Catacaos 15 MVAy enlaces

en MT a alimentadores existentes, distrito de
Catacaos, provincia de Piura, departamento
de Piura.

m Instalacion de la linea de transmision
60 kV Poechos - Las Lomas - Quiroz y
subestaciones asociadas, provincias de

Sullana, Piura y Ayabaca, departamento de

Piura.

m Mejoramiento del servicio de energia
eléctrica de la LT 60 kV de la SET Castilla -

SET Ejidos, del distrito de Castilla, provincia

de Piura, departamento de Piura.

m Adquisicién de banco de condensadores
en la SET Paita Industrial mediante
compensacion capacitiva de 6 MVAR-23
kV, distrito de Paita, provincia de Paita,
departamento de Piura.

EL 4,01 % del total de la inversion fue

empleado en proyectos de transformacion

digital, ejecutandose un total S/ 3,65
millones. Los siguientes fueron los
proyectos mas relevantes:

m Mejoramientoy ampliacién del servicio
de alumbrado publico en 08 tramos de
vias publicas de la UN Tumbes, distritos
de Zarumilla, Zorritos y 6 localidades del
distrito de Tumbes, provincia de Tumbes,
departamento de Tumbes.
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Mejoramiento y ampliacién del servicio
de alumbrado publico en parques y vias
publicas principales del distrito de Castilla,
provincia de Piura, departamento de Piura.

Implementacion de metodologia BIM.
Scada.

Software y aplicaciones.

Infraestructura y telecomunicaciones.

En proyectos de alimentadores criticos
se ejecuto un total S/ 16,99 millones, lo
que representa el 18,68 % del total del

programa de inversiones. Los proyectos
mas relevantes fueron los siguientes:

m Mejoramiento del sistema de distribucién

en media y baja tension de 65 SED en los
distritos de Lobitos y Parifias de la provincia
de Talara, departamento de Piura, | Etapa
(37 SED).

Mejoramiento del sistema de distribucién
en media y baja tension de 65 SED en los
distritos de Lobitos y Parifias de la provincia
de Talara, departamento de Piura, Il Etapa
(28 SED).
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m Mejoramiento del sistema de distribucion
en mediay baja tension de 69 SED en
los distritos de Parifas, La Brea, El Alto,
Los Organos y Mancora, 5 distritos de la
provincia de Talara, departamento de Piura,
| Etapa (41 SED).

m Mejoramiento del sistema de distribucién
en mediay baja tension de 69 SED en
los distritos de Parifias, La Brea, El Alto,
Los Organos y Mancora, 5 distritos de la
provincia de Talara departamento de Piura,
Il Etapa (28 SED).

m Mejoramiento del servicio eléctrico del

alimentador 1095 en media tensiéon (10KV)
y baja tension de la SET Castilla, distrito de
Castilla provincia de Piura.

Mejoramiento del servicio eléctrico del
alimentador 1943 en media tension (10
kV) y baja tension, de la SET Piura Centro,
distrito de Piura, provincia de Piura,
departamento de Piura.

Programa de inversiones 2023 (en millones de soles)

(En L
mills. de ARO 2023 éﬁigi'eom al
l )
soles) — 8,41%
. , . ariac. %
Item Lineas de proyecto | Presupuesto | Ejecutado Ejec. / PPTO
Gastos de capital L.ra.nsl‘ormacién
. T . 0 igital;
I Alimentadores criticos 34,64 16,99 50,94% 4,01%
I Transmision 31,51 32,12 1,94%
Il Generacion 0,45 0,00 -99,95% Remodelaciéon
V| Ampliacién de redes 1,18 5,79 389,58% g_e, rzefoss?
v Remodelacion de redes 784 24,75 215,67% e
Vi Transformacion digital 1,88 3,65 94,52% ampliacion d
VIl | Atencion al cliente 0,94 765 | 71577% gpecon e
VI Electrificacion rural 0,00 0,00 0,00% 6,37%
Total programa de 78,43 90,95 15,96%
inversiones

4
V4

W IRALINDICE

m Mejoramiento del servicio eléctrico del

alimentador 1013 en baja tensién de la SET
Sullana, distritos de Sullana, Marcavelica,
Querecotillo e Ignacio Escudero, provincia
de Sullana, departamento de Piura.

Con relacién a los proyectos de atencion al
cliente se ejecutd un total de

S/ 7,65 millones, [0 que representa el 8,41
% del total de la inversién y comprende el
proyecto “Mejoramiento de las oficinas de
la UN Sucursales, distrito de Chulucanas,
provincia de Morropén, departamento de
Piura.

E. Rural;
0,00%

Alimentadores
criticos;
18,68%

Transmision;
35,32%

Generacion;
0,00%
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Cifras relevantes

CIFRAS RELEVANTES(1)
Unidad 2023 2022 Variac.%

Estado de situacion financiera
Total activo Millones S/ 1236,0 11892 3,9%

- Corriente Millones S/ 2428 2334 4,0%

- No Corriente Millones S/ 9932 955,8 3,9%
Total pasivo Millones S/ 791,8 7943 -0,3%

- Corriente Millones S/ 518,9 550,5 -5,7%

- No Corriente Millones S/ 2729 2438 11,9%
Patrimonio Millones S/ 4447 3949 12,5%
Estado de resultados
Ingresos por actividades ordinarias Millones S/ 886,3 8194 8,2%
Utilidad bruta Millones S/ 2492 2445 1,9%
Utilidad operativa Millones S/ 153,4 153,0 0,3%
Utilidad antes de impuestos a las ganancias Millones S/ 131,7 1475 -10,7%
Utilidad neta Millones S/ 91,1 101,8 -10,5%
Flujo de Efectivo
Efectivo neto provisto por actividades de operacion Millones S/ 141,0 150,0 -6,0%
Efectivo neto aplicado a inversion Millones S/ 79,2 77,2 2,6%
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento Millones S/ 51,7 66,5 -22,3%
(Disminucion) Aumento de efectivo neto Millones S/ 10,1 6,3 60,3%
Efectivo al inicio del periodo Millones S/ 11,8 5,5 114,5%
Saldo de efectivo final Millones S/ 21,8 11,8 84,7%
indices financieros
Margen de utilidad bruta (%) 28,12% 29,84% -1,72
Rendimiento sobre activos (ROA) (%) 12,41% 12,87% -0,45
Rentabilidad patrimonial (%) 20,51% 25,78% -5,27
Rentabilidad operativa (%) 17,31% 18,67% -1,36
Rentabilidad neta sobre ingresos por actividades (%) 10,28% 12,42% -2,15

ordinarias




indices de gestién

Clientes Miles
Venta de energia eléctrica GWh
- Clientes libres GWh
- Clientes regulados GWh
Fuerza laboral Trabajadores
indice de clientes atendidos por trabajador Clientes/trabajador
indice de venta de energfa mensual promedio trabajador MWh/trabajador mes
Inversion ejecutada Millones S/
Pérdidas de energia promedio anual %
Mercado
Departamentos NUmero
Provincias NUmero
Distritos NUmero
Poblacién Millones habitantes
Coeficiente de electrificacién %
Ventas GWh
MAT y AT GWh
MT GWh
BT GWh
Calidad del servicio
Duracién de interrupciones SAIDI Horas
Frecuencia de interrupciones SAIFI Veces
Operaciones
Centrales eléctricas propias Nimero
Potencia instalada de centrales eléctricas propias MW
Lineas de transmision y subtransmision km
Subestaciones de transformacién NUmero
Potencia instalada MVA
Redes de distribucion km
- Media tension km
- Baja tension km
Subestaciones de distribucién NUmero
Potencia de SED MVA

(1) Cifras auditadas.

564,4
13016
297,1
1004,5
343
1645
316,2
90,9
9,82%

2
11

78

22
98,08%
1301,6
6,3
571,1
724,

14,25
8,33

524
25
613
17841
8120
9721
9156
838

556,5
1263,8
3257
938,2
330
1686
319,1
67,7
10,81%

2

11

78

2,1
97,49%
1263,8
6,7
582,3
674,8

12,90
9,15

449
23
577
17032
7824
9208
8683
819

1,4%
3,0%
-8,8%
7,1%
3,9%
-2,4%
-0,9%
34,2%
-1,00

0,0%
0,0%
0,0%
3,7%
0,59
3,0%
-5,4%
-1,9%
7,3%

10,49%
8,95%

0,0%
0,0%
16,7%
8,7%
6,2%
47%
3,8%
5,6%
5,4%
2,3%
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N
GeStién técnica Maxima demanda anual 2015 - 2023

300,00
N 200,00
Demanda maxima de i
potencia
100,00
La demanda méxima indica el volumen 50,00
de energia eléctrica mas alto requerido
porunaempresa distribuidora d/u.rante Ene Feb Mar Abr May Jun Julu Ago Sep Oct Nov Dic
las horas punta. La demanda maxima del
N ——) (023 e—022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
ano 2023 fue de 271,88 MW, mayor en 1,31
% con relacion al afio 2022 (268,36 MW),
y se registré en el mes de febrero, fecha Méx
en Ia que se presenté e[ mayor consumo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. AgO. Sep. Oct. Nov. Dic. dem..
de energia, debido a la mayor demanda 2023 | 262,99 | 271,88 | 267,34 | 250,91 | 243,02 | 230,04 | 233,33 | 228,11 | 231,07 | 253,19 | 246,37 | 250,42 | 271,88

de las empresas industriales, asi como

alincremento del consumo en el sector
agricola en Piura. 2021 | 256,33 |258,99 | 251,59 | 267,22 | 239,56 | 242,92 | 236,87 | 239,71 | 231,06 | 246,36 | 252,11 | 255,62 | 267,22

2020 | 236,78 | 259,85 | 227,14 | 193,12 | 185,45 | 184,28 | 195,79 | 196,35 | 209,55 | 220,08 | 224,31 | 242,23 | 259,85
2019 | 258,54 | 256,17 | 235,98 | 211,54 | 210,90 | 207,53 | 199,25 | 192,97 | 200,13 | 218,62 | 218,00 | 217,37 | 258,54

2022 | 262,07 | 266,03 | 258,86 | 250,18 | 230,68 | 230,97 | 219,54 | 213,47 | 228,33 | 230,13 | 260,32 | 268,36 | 268,36

2018 |201,56 | 218,00 | 234,03 | 230,80 | 214,44 | 213,42 | 171,10 | 170,02 | 173,84 | 188,16 | 193,14 | 220,01 | 234,03
2017 | 236,34 | 220,21 | 190,84 | 192,54 | 185,50 | 203,83 | 165,50 | 160,04 | 162,67 | 192,23 | 205,02 | 209,08 | 236,34
2016 | 243,82 | 233,18 | 234,66 | 230,30 | 220,60 | 206,46 | 211,42 | 221,63 | 225,98 | 227,24 | 233,61 | 237,17 | 243,82
2015 |245,09 | 253,38 | 264,63 | 248,04 | 247,61 | 228,96 | 226,25 | 214,41 | 221,28 | 225,80 | 232,93 | 245,72 | 264,63
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Evolucion de la maxima demanda ENOSA (MW)

280,00
270,00
260,00
250,00
240,00
230,00
220,00
210,00
200,00
190,00
180,00
170,00
160,00

MW

2023 228,11 250,42
——2022 | 262,07 266,03 258,86 250,18 230,68 230,97 219,54 213,47 228,33 230,13 260,32 268,36
—4—2021 | 256,33 258,99 251,59 267,22 239,56 242,92 236,87 239,71 231,06 246,36 252,11 255,62
—a—2020 | 236,78 259,85 227,14 193,12 185,45 184,28 195,79 196,35 209,55 220,08 22431 24223
—o—2019 | 258,54 256,17 235,98 211,54 210,90 207,53 199,25 192,97 200,13 218,62 218,00 217,37
—=—2018 | 201,56 218,00 234,03 230,80 214,44 213,42 171,10 170,02 173,84 188,16 193,14 220,01
—e—2017 | 236,34 220,21 190,84 192,54 185,50 203,83 165,50 160,04 162,67 192,23 205,02 209,08
—e—2016 | 243,82 233,18 234,66 230,30 220,60 206,46 211,42 221,63 237,17
——2015 | 245,09 253,38 264,63 248,04 247,61 228,96 226,25 214,41 245,72

Maxima demanda anual - periodo 2011 - 2023

300,00

250,00

200,00
150,00
100,00
50,00
T2011 2023

2012 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

m Max. 192,61 213,26 223,02 247,48 264,63 243,82 236,34 234,03 258,54 259,85 267,22 268,36 271,88
dem.

MW
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Pérdidas de energia

En el afio 2023, el indicador de pérdidas de energia en el sistema de
distribucion acumulado es de 9,82 %, registrando una desviacion
decreciente de 0,01 puntos porcentuales, con respecto al valor
presupuestado al periodo diciembre 2023 (9,83 %) tal como se muestra
en el cuadro siguiente. En los graficos, se muestra la evolucién durante
el 2023 de las pérdidas de energia totales, distribucion y transmision
(energiay %).

Volumen de pérdidas de Electronoroeste S. A. [MWh] - 2023

39000 - 200000
- 180000
34000
- 160000
29000 © 140000
24000 - 120 000

19000 A A - 100 000
14000 W - 80000
- 60000
9000 W
- 40000

4000

- 20000

-1000

. 0
Ene-23 Feb-23Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23

a/\wPérdidas distribucién en MTy BT [ JwPERDIDAS DE TRANSMISION Y TRANSFORMACION
«{mPérdidas totales Energfa disponible

Pérdidas de energia ( tec. + com.)

W IRALINDICE

Real Real PPO Varla;zlpn: Varlalc(:jlpn:
Empresa Unidad | adic. adic. dic. Real dic. Real dic.
2022 | -2023 | -2023 | 23/Real | 2023/PPO
dic. 22 dic. 2023
GWh 202,26 194,89 187,30 -3,65% 4,05%
Electronoroeste
% | 10,81% 9,82% 9,83% -1,00 -0,01
Pérdidas de Electronoroeste S. A. [%] - 2023
16,00% 10,00%
14,00% W 9,00%
- 8,00%
12,00%
- 7,00%
10,00% - 6,00%
8,00% 5,00%
6,000/0 r 4,000/0
- 3,00%
4,00%
- 2,00%
2,00% - 1,00%
0,00% 0,00%

Ene-23 Feb-23Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23

e/ %Pérdidas totales
@[ J» % Pérdidas transmisién y transformacién

«{m % Pérdidas distribuciémen MT y BT
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En el sistema de distribucion, el indice de pérdidas fue de 9,82 %, equivalente a 194,89 GWh, menor con
respecto al obtenido en el afio 2022 (10,81 % 0 202,26 GWh). Su evolucion fue la siguiente:

Evolucidn pérdidas en distribucién

W IRALINDICE

Concepto 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1.- Energia entregada al
sistema de distribucién 907378 | 1053329 |1171785(1234169| 1377708|1469030| 1416205| 1414859 | 1581377 (1720443 | 1746003 | 1862452| 1870271 | 1984822
MT-BT
2.- Pérdidas en
distribucién 89305| 101802| 113633 | 124744| 122638| 132743| 133844| 140653 | 150597 | 181756 | 191917 | 222163 | 202259 | 194885
3.- Pérdidas en
L ., 9,84% 9,66% 9,70% | 10,11% 8,90% 9,04% 9,45% 9,94% 9,52% | 10,56% | 10,99% | 11,93% | 10,81% 9,82%
distribuciéon %
Evolucion pérdidas en distribucién
11,93%
200 000 12,00%
180000 11,50%
160000
11,00%
140000
120 000 - 10,50%
100000 9,84% ,82% 10,00%

9,66% 9,702

80000

9,50%
60 000

9,00%

40000 N ™ < ) ™ < ™ ~ © ~ ™ o o
2 § 8 & 8 § 3 8 g &8 7z & & g .0
20000 ™ — o™ < ~ N ™ o o — — ~ o~ < ’ 0

o — ~ ~ ™ ™ < o o o ~ o o

[ee) — — — — — — — — — — oN N —
0 8,00%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2.- Pérdidas en distribucion «=ome3.- Pérdidas en distribucion %
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En el sistema de transmision, el indice de pérdidas fue de 5,04 %, equivalente a 111,48 GWhy mayor
con respecto al obtenido en el afio 2022 (4,47 % 0 90,89 GWh). Su evolucién fue la siguiente:

Evolucidn pérdidas en transmision

W IRALINDICE

Concepto 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
L. Energia adquirida a 949541 | 1104106 | 1217985 | 1250913 | 1408860 | 1507850 | 1507257 | 1497088 | 1679064 | 1822773 | 1864461 | 1999836 | 2032399 | 2212 886
generadoras (MWh)
2. Pérdidas en
transmision MAT y AT 22689 | 25645| 27039| 24169| 40364 45981 | 52704| 38763| 50680| 62286| 60773| 75538| 90886| 111476
(MWh)
3. Pérdidas en
oo 239% |  2,32% | 2,22%| 193%| 287%| 3,05% | 350%| 2,59%| 3,02%| 3,42% | 326%| 3,78%| 447%| 5,04%
transmision % (2/1)
Evolucion pérdidas en transmision
En el afio 2023, a través del 120 000 6,00%
desarrollo de actividades 5,04%
del Programa de Recupero 100 000 5,00%
de Energia, se logro realizar
un total de 3 693 recuperos, 80000 4,00%
con 4 430 MWh de energia
. 60 000 3,00%
recuperada, equivalentes a
S/ 3460 miles de soles.
40 000 2,00%
20000 g @ & J@ 3 & 3 |8 /8 & ® '8 '8 § 1%
o (e} o — o™ a ~ ~ (e} o~ ~ n 0 —
(] [Tp] ~ < o n o o] o o o [Tp] o -
o o o (V] < < LN o n o o ~ ()} i
0 0,00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2. Pérdidas en transmision MAT y AT (MWh)

e=Omm 3, Pérdidas en transmision % (2/1)
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CALIDAD DEL SERVICIO

Producto y tension

La empresa evaluo los niveles de tension en los

Evolucién de mediciones de baja tension

) . o 140
puntos de entrega de energia a los clientes, siguiendo
las exigencias de la Norma Técnica de Calidad de los g 120
Servicios Eléctricos (NTCSE). Los resultados fueron los § 100
siguientes: £ 80
(]
Mediciones de baja tension % 60
. . . iy 2 40
Se realizaron 1 808 mediciones de baja tension, de las =
cuales 647 tuvieron como resultado buena calidad Zo20
(35,8 %), 948 mediciones fueron de mala calidad (52,4 -
%), y 213 mediciones resultaron fallidas (11,8 %). ENE - FEB - WAR - ABR - MAYJUNJULAGO  SETOCT
= Fallidas = Mala calidad e Buena calidad
Tensi6n BT - 2023 ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC |TOTAL
Mediciones programadas 133 185 158 139 151 133 131 185 159 138 143 153 | 1808
Buena calidad 56 55 46 42 58 41 47 87 63 58 59 35 647
Fallidas 8 17 18 12 14 7 13 31 13 18 20 42 213
Mala calidad 69 113 94 85 79 85 71 67 83 62 64 76 948
No medidas - - - - - - - - - - - - -
Mediciones ejecutadas 133 185 158 139 151 133 131 185 159 138 143 153| 1808
% Mala calidad 51,9% | 61,1% | 59,5% | 612% | 52,3% | 63,9% | 54,2% | 362% | 52,2% | 44,9% | 44,8% | 49,7% | 52,4%

T IRAL INDICE

NOV

DIC

4

-

4
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e o ° o &
Mediciones de media tension Evolucion de mediciones de media tension
Se llevaron a cabo 1 388 mediciones de media tension, 140 129
de las cuales 1 193 mediciones resultaron de buena 120
calidad (86,0 %), 37 mediciones resultaron con mala o
calidad (2, 7%) y 158 mediciones resultaron fallidas § 100
(11,4 %). § 80
Para corregir las deficiencias de las redes de § 60
distribucién donde se detectd mala calidad de ‘1; " 2
tensién, se ejecutaron actividades como: mediciones 8 . 19 I
de monitoreo para evaluaciones, balances de carga, 20 5 5 44
regulacion de TAP en transformadores de distribucion, i .}] = e mw R
renovacion Y reforzamiento de circuitos de baja tensién ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL  AGO SET OCT NOV DIC
y de las redes en los sistemas eléctricos. , _ _
mm Fallidas Mala calidad === Buena calidad
Tensién MT/AT - 2023 ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC |TOTAL

Mediciones programadas 131 110 116 123 114 109 119 108 116 110 114 118 | 1388

Buena calidad 122 94 93 106 105 74 112 98 111 104 102 72| 1193

Fallidas 8 16 20 12 9 16 5 7 5 6 10 44 158

Mala calidad 1 3 5 19 2 3 2 2 37

No medidas - - - - - - - - - - - - -

Mediciones ejecutadas 131 110 116 123 114 109 119 108 116 110 114 118| 1388

% Mala calidad 0,8% 0,0% 2,6% 4,1% 0,0% | 17,4% 1,7% 2,8% 0,0% 0,0% 1,8% 1,7% 2,7%




-l
-l
N

. ENOSA - MEMORIA ANUAL 2023

Suministro e interrupciones

La continuidad del suministro es un factor clave en

la calidad del servicio, puesto que las interrupciones
afectan las labores comerciales, industriales,
domeésticas y otras actividades de los consumidores.
La medicion anual del promedio de interrupciones
por empresa se realiza mediante dos indicadores
aceptados internacionalmente: SAIDI (duracion) y SAIFI
(frecuencia).

Elvalor del SAIDI fue 14,25 horas de interrupciones
promedio por cliente, debido principalmente a
interrupciones por expansiony reforzamiento, otrosy
terceros, fallas externas y mantenimiento preventivo.

El SAIFI alcanzo un promedio de 8,33 veces por
cliente, causadas principalmente por otros y terceros
externos, fallas de origen interno, fallas externas,
expansion y reforzamiento y mantenimiento
preventivo.

El indicador SAIFI del periodo diciembre 2023
(considerando las FM pendientes) fue de 8,33,
presentando una variacion del -4,16 % respecto al
valor meta de 8,69. La distribucion aporté el 63,14
% al indicador, la transmision aportd el 35,62 %, y la
generacion aporto el 1,24 % al valor final.

Los principales motivos del indicador SAIFI en el Area de Distribucién
fueron:

1. Fallas propias: 60,97 %.
2. Otros / terceros: 25,89 %.
3. Maniobras cortas: 5,69 %.

4. Mantenimiento preventivo / expansion / reforzamiento / por
obras: 7,45 %.

En el Area de Transmisidn, los principales motivos del
indicador SAIFI fueron:

1. Otros / terceros: 79,13 %.

2. Maniobras cortas: 1,80 %.

3. Fallas propias: 13,09 %.

4. Mantenimiento preventivo: 4,25 %.

En el Area de Generacidn, los principales motivos
delindicador SAIFI fueron:

1. Fallas propias: 39,19 %.
2. Otros / terceros: 52,36 %.

3. Mantenimiento preventivo / expansion /
reforzamiento / por obras: 8,45 %.
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- Entre los principales motivos del indicador SAIFI

se encuentran los eventos de “fallas propias”, que
aportan el 43,65 % del total y que, de manera anéloga,
tienen como principales submotivos de contribucién

las siguientes fallas:

Ejecutado | Meta | Ejecutado Variacion | Variacién %
Indicador % Ejec./ | Ejec.2023/
12/2023 |12/2023 | 12/2022 Meta Ejec. 2022
SAIF] 0 o
TMR 8,33 8,69 9,15 -4,16 % -8,95 %
SAIFI Total general SAIFI %
Falla 3,64 43,65 %
Interrupcion por expansion 'y
reforzamiento 0,42 4,99 %
Mantenimiento preventivo 3,76 45,18 %
Otros y/o terceros 0,35 4,23 %
Por maniobra sin aviso, corta 0,16 1,94 %
Total general 8,33

Elindicador SAIDI del periodo diciembre 2023
(considerando las FM pendientes) fue 14,25,
presentando una variacién de 16,31 % con respecto
alametade 12,25. La distribucion aporté el 62,27 %
al indicador, la transmision aportd el 36,92 %, y la
generacion aporto el 0,81 % al valor final.

VU IRALI

Los principales motivos del indicador SAIDI en el Area de
Distribucion fueron:

1. Fallas propias: 38,45 %.

2. Otros / terceros: 27,58 %.
3. Mantenimiento preventivo / expansion / reforzamiento: 32,42 %.
4. Maniobras cortas: 1,40 %.

En el Area de Transmisidn, los principales motivos del
indicador SAIDI fueron:

1. Otros / terceros: 64,76 %.
2. Maniobras cortas: 1,17 %.

3. Mantenimiento preventivo / expansion /
reforzamiento: 20,92 %.

4. Fallas propias: 2,96 %.

En el Area de Generacidn, los principales
motivos del indicador SAIDI fueron:

1. Otros / terceros: 16,24 %.
2. Fallas propias: -24,59 %.

3. Mantenimiento preventivo / expansion /
reforzamiento: 59,17 %.

4. Por maniobra sin aviso, corta: 0,0 %.
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Teniendo en cuenta el panorama global (distribucion, transmisién y
generacion), los principales motivos del indicador SAIDI gestionable
fueron los eventos ocasionados por otros y/o terceros (40,64%), las
fallas propias (25,78 %), mantenimientos preventivos / expansion /
reforzamiento (32,17 %) y maniobras cortas (1,40 %).

W IRALINDICE

SAIDI por motivo Total SAIDI %
Falla 3,67 25,78%
Mantenimiento preventivo 3,18 22,29%
Otros y/o terceros 5,79 40,64%
Por maniobra sin aviso, corta 0,20 1,40%
Interrupcion por expansion y reforzamiento 1,41 9,88%
Total general 14,25

Ejecutado Meta Ejecutado Variacion Variacion %
Indicador % Ejec./ | Ejec.2023/Ejec.
12/2023 12/2023 12/2022 Meta 2022
SAIDI TMR 14,25 12,25 12,90 16,31 % 10,49 %

Alumbrado publico

4
V4
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El alumbrado publico es la parte més visible del servicio de Enosa porque
influye de manera concreta en la vida y bienestar de la poblacién. La calidad de
este servicio, por ejemplo, tiene un gran impacto en la seguridad ciudadana, el
transporte publicoy privado, el comercioy el turismo.

En la prestacion de este servicio se logro cumplir con los estandares de
iluminacion establecidos en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos (NTCSE) y la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
Rurales (NTCSER).

La supervision de operatividad del servicio de AP del | semestre 2023 resulto
satisfactoria porque no se transgredieron las tolerancias, tanto en la zona urbana
como en la zona rural.

Resultados del | semestre 2023

En zonas urbanas, el porcentaje de unidades de alumbrado publico deficientes %
UAPD es de 0,26 %, valor que no excede la tolerancia del 1,5 % para el aflo 2023.

En las zonas urbano-rurales el indicador obtenido es de
1,44 %, valor que no excede la tolerancia del 2,0 %.

Respecto a la supervision de la operatividad del servicio de AP del Il semestre
2023, aun se encuentra pendiente de culminacion por parte del Osinergmin.

En cuanto a la atencion de denuncias de alumbrado pUblico, a nivel de Enosa, en
el periodo de enero a diciembre 2023 se atendieron 28 088 denuncias, cantidad
mayor que las 24 224 denuncias atendidas en el mismo periodo 2022 (variacion
de 15)9).

T IRAL INDICE
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Plan de accion

Calidad de alumbrado publico

W IRALINDICE

item UE Estado situacional Factor de frenaje Plan de accidn
- . La contratista marco no
Atencion progresiva . . .
cuenta con capacidad Se viene realizando
dereclamosy . : .
1 Sullana - operativa para realizar mejoras con personal
solicitudes de . :
: mejoras de AP en forma propio.
mejoras de AP.
constante.
Atencién obortuna Continuar con la ejecucion
2 |Alto Piura P Ninguno. del plan de mantenimiento
del AP.
de AP.
. Obra de mejoramiento .
§e COﬂC.IL:IyO la de redes MT. SED. BT, AP, Se ha .|mplementado una
instalacion de . cuadrilla para el cambio
S paralizada por parte de la . o
3 Talara luminarias LED en : masivo de luminarias LED
contratista Baher, zona de )
el sectorde Enace - | . . . en los sectores de Mancora
influencia Negritos, El Alto, .
Talara. . . y Los Organos.
Los Organos y Mancora.
Atencion oportuna Se implement¢ la 4ta.
4 | Tumbes P Ninguno. cuadrilla de alumbrado
del AP. L
publico.
Se concursé un servicio
En proceso cambio para el cambio de
. P o Falta de contrato marco de | luminarias de VSAP por
5 Paita masivo de luminarias

VSAP por LED.

mantenimiento.

LED. Actualmente se han
cambiado 2 233 luminarias
de VSAP por LED.
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Operacion y mantenimiento

o &
Generacion
Nuestras centrales de generacion propia produjeron 9,3 GWh en Los aspectos mas relevantes acontecidos en la operacion y
centrales hidraulicas y 0,046 GWh a través de la central térmica de mantenimiento de las centrales de generacion se resumen a

Sechura, con una gestion de mantenimiento éptima. continuacion:
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CH Quiroz

Limpieza y descolmatacién del canal de aduccion con maquinaria
pesada, tras la caida de huaicos que afecté dos tramos de canal y
paralizé la central por 20 dias calendario.

Sellado e impermeabilizacién de juntas de la camara de cargay
mantenimiento de compuertas.

Mantenimiento preventivo a los grupos hidraulicos 1y 2.

Mantenimiento de limpieza y pintado de la tuberia de presién.

Construccion de plataforma sobre el desarenador para poder realizar
la limpieza del mismo.

CH Sicacate

T IRAL INDICE

® Mantenimiento de limpieza de las instalaciones civiles de la CH
Sicacate, que incluyé la tuberia de presién.

m Serealizb mantenimiento preventivo a los grupos hidraulicos 1y 2 de
la CH Sicacate.

m Serealizd el mantenimiento de compuertas y rejillas.

Produccion de centrales hidraulicas (en MWh)

Alto Piura Sullana Total
Mes CH CH CH CH centrales
Huancabamba | Chalaco | Quiroz | Sicacate hl?ﬁx%as

Enero f/s f/s 560 152 712
Febrero f/s f/s 457 155 612
Marzo f/s f/s 125 174 299
Abril f/s f/s 545 183 728
Mayo f/s f/s 804 205 1009
Junio f/s f/s 824 211 1035
Julio f/s f/s 870 216 1086
Agosto f/s f/s 860 173 1033
Septiembre f/s f/s 797 124 921
Octubre f/s f/s 573 125 698
Noviembre f/s f/s 575 124 699
Diciembre f/s f/s 327 132 459
Total MWh 0 0 7317 1974 9291

4
4




Transmision

Las actividades de mantenimiento en el sistema de transmision
se orientaron a conservar de manera efectiva las instalaciones
(subestaciones de potenciay lineas de transmisién), con la finalidad de

mejorar la confiabilidad del sistema y disminuir el nivel de interrupciones.

Las acciones de mayor relevancia fueron:

m Inspeccién ocular detallada, medicidn de ruido, control de efecto
corona e inspeccién termografica en aisladores de los equipos de
potencia 60 kV y celdas de media tensién interiores y exteriores de
subestaciones de potencia.

m Extraccién de muestrasy analisis fisico-quimico, DGA-gases disueltos
y furanos del aceite dieléctrico, y diagnéstico del estado del parque de
transformadores de potencia de Enosa.

m FEliminacion de maleza, limpieza de gravay limpieza de cunetas en los
patios de llaves y desfogues de agua pluvial de las subestaciones de
potencia.

m Eliminacion de puntos calientes en conectores de equipos de patio
de llaves de 60 kV, 33 kVy 22,9 kV de SET Zorritos, SE La Cruz, SE
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Los Cerezos, SET Tumbes, SET Puerto Pizarro, SE
Zarumilla-Zarumilla 1, SET La Unidn, SET Sechura,
SET Ejidos y SET Constante.

Limpieza y aplicacién de recubrimiento de silicona
en polo de equipos de patio de SET de potencia de
Enosa.

Mantenimiento de banco de baterfas 110 Vdcy
rectificador de la SET Puerto Pizarro, SE Piura Centro,
SE Tumbes, SE Constante, SE Sechura, SE Morropon,
SE Loma Largay SE El Arenal.

Hidrolavado de aisladores de porcelana de los
equipos de patio de llaves en las subestaciones 60 kV:
SE La Union, SE Sullana, SE Paita, SE Tierra Colorada,
SE Los Ejidos, SE Chulucanas, SE Morropdn, SE Loma
Larga, SE Sechura, SE La Unidn, SE Castilla, SE Ejidos,
SE Poechosy SE Constante.

Cumplimiento del plan de mantenimiento predictivo
en lineas de subtransmision (LST) mediante
actividades de inspeccion oculary efecto corona: LST
Paita-Tablazo-El Arenal, Arenal-La Huaca-Sullana,
Zorritos-Tumbes, Tumbes-Puerto Pizarro-Zarumilla,
Piura Oeste-La Unidén, La Unidn-Sechuray Sechura-
Constante.

Cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo
en LST, mediante ejecucién de actividades como
revisién, limpieza y cambio de aisladores poliméricos,

cambio de retenidas, reforzamiento de estructurasy
poda de arboles en la franja de servidumbre.

Limpieza manual de aisladores poliméricos de las LST
60 KV Zorritos- Tumbes, LST 60 kV Tumbes-Zarumilla,
LST 60 kV SEPO- Paita y LST 33 kV Charan-Zorritos-
Corrales, LST 60 kV La Huaca-Sullana.

Ejecucion de poda de arboles en la franja de
servidumbre de las lineas de transmisién y
eliminacion de maleza, limpieza de gravay limpieza
de cunetas en los patios de llaves y desfogues de
agua pluvial de las subestaciones de potencia.

Reparacién y mantenimiento de cables a tierra en
postes de madera de LST 60 kV SEPO-Ejidos, LST 60
kV Ejidos-Chulucanasy LST 60 kV SEPO-La Union'y
LST 60 kV Arenal-Sullana.

Mantenimiento de cuellos e instalacion de cobertores
de la LST 33 kV Charan-SE Zorritos-SE Corrales y LST
60 kV SE Piura Oeste-Patio de Llaves Catacaos-SE La
Union-SE Sechura-SE Constante y LST 60 kV SE Piura
Oeste-SE Ejidos.

Retiro de cometas en los conductores de la LST 60 kV
Zorritos-Tumbes, LST 60 kV Tumbes-Zarumilla, LST 33
kV Charan- Corrales y LST 60 kV Paita-Tierra Colorada.

Mantenimiento de retenidas de los soportes de las
LST 60 kV SEPO-Paita, LST 60 kV La Unién-Sechura y
LST 60 KV Paita-El Arenal.

’
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Distribucion

Como parte del mantenimiento del sistema de distribucion, se
adoptaron medidas preventivas, predictivas y correctivas en los
sistemas de media tensién, baja tension, subestaciones de distribucién
e instalaciones de alumbrado publico. Tales medidas tuvieron como
objetivo conservar de manera efectiva las instalaciones; garantizar la
funcionalidad y operatividad de los activos en forma segura, confiable
y oportuna; reducir al minimo las interrupciones por mantenimientoy
eliminar fallas no previstas en estos sistemas.

Las acciones de mayor relevancia desarrolladas en este sistema fueron:

m Cambio de 2 209 postes de concreto en mal estado en redes de media

y baja tension, mediante actividades de mantenimiento.

B Se ejecutaron las actividades de mantenimiento en las redes

eléctricas de distribucién con la finalidad de mantener la operatividad

de las mismas y mantener los activos de la empresa. A nivel de Enosa

se cambiaron 103 tableros de distribucion, 129 230 m de conductor de
aleacion de aluminio en red de media tensién, 62 667 m de conductor

portante de baja tension en mal estado de conservaciény cambio de
212 transformadores.

m Uso de nueva tecnologia de alumbrado publico, mediante la
instalacién de 24 024 luminarias LED en todo Enosa, luminarias LED
en las principales calles y plazuelas de toda la concesion.

m Seejecutaron actividades de expansién/reforzamiento y actividades
de mantenimiento preventivo, con la finalidad de mantener la
confiabilidad y operatividad en nuestras redes eléctricas.

Se realiz la poda de 24 990 arboles que afectaban redes de media
tension.

Se priorizaron actividades de mantenimiento con intervencion de las
cuadrillas de trabajo con tensién (TCT), a fin de evitar los cortes del
servicio por este motivo, asi como la intervencion de la cuadrilla de
hidrolavado para evitar fallas por bajo aislamiento debido a polucion.

En cada una de las unidades de negocios de Enosa se implementaron
cuadrillas que ejecutan actividades de atencidn de eventos de
emergencias, para lograr la reposicién del servicio en el menor
tiempo posible. Las unidades moviles de las cuadrillas para atencién
de eventos de emergencia cuentan con sistema GPS para su controly
rapida localizacién.
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m Se halogrado integrar a la automatizacion de nuestros
sistemas 423 equipos entre Recloser, seccionadores
y medidores en subestaciones de transformacion.
Esta automatizacién nos permite monitorear en
tiempo real las redes de distribucion a nivel de Enosa,
permitiéndonos actuar de manera rapida ante fallas
transitorias. A la fecha se tiene 78 alimentadores
automatizados de un total de 120.

m Elingresodela SET Las Lomasy la SET Quiroz,
asumiendo carga de alimentadores A1402, A1525,
A1017,A1016, que eran atendidos desde la SET
Chulucanas, Poechosy la CH Quiroz, en todo el sector
de Las Lomas, Tambogrande y Ayabaca, para mejorar
los indicadores SAIDI y SAIFI.

m Resultado favorable de supervision de la operatividad
del servicio de alumbrado publico 2023. En la zona
urbana, el porcentaje de UAP deficientes fue 0,26 %
menor a la tolerancia de 1,5 %, y en la zona rural fue
1,44 % menor a la tolerancia de 2 %.

®m Reubicacién de lineas de MT de 12 km de los
alimentadores A1522-A1402, sector Locuto y Tambo
grande (casco urbano), debido al fenédmeno El Nifio -
2022-2023 con efecto Yaku. Estas se pusieron en servicio :
del nuevo tramo de linea, reubicado sector Locuto y
Tambo grande, mejorando la confiabilidad del sistema
eléctricoy, por ende, brindando un mejor servicio.
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Seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente

El Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente de Enosa se basa en la cultura preventiva e implica
una serie de medidas de aplicacién diaria en las actividades operativas y administrativas de la empresa, asi como en las
relaciones con los clientes y la comunidad en general.

Seguridad y salud en el trabajo
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La seguridad es fundamental en el desarrollo de las operaciones que
Enosa lleva a cabo. Como parte de ese enfoque, se trabajé el Programa
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST 2023), estandarizado
por el Grupo Distriluz.

Asimismo, se realizaron inspecciones, observaciones, capacitaciones,
simulacros y entrenamientos en cada unidad de negocios.

Indicadores de gestion en seguridad en el afio 2023

. . Indicador anual .
Item Descripcion 2023 Unidad
| N° de accidentes con dias perdidos 2 Unidades
I Indice de frecuencia 0,34 A;/odente; con
ias perdidos.
oo . Dias perdidos por
Il Indice de severidad 12,90 . !
incapacidad
\Y indice de accidentabilidad (IA) 0,004

Las actividades de mayor relevancia desarrolladas en esta area fueron:

m Cumplimiento del PASST 2023, teniendo como objetivo preservar la
vida e integridad fisica de los trabajadores, tanto propios como de
terceros.

W IRALINDICE

Se realizd un total de 175 reuniones de seguridad, incluidas las
del comité paritario y reuniones con las empresas contratistas,
antes de iniciar tareas en Enosa, asi como antes de llevar a cabo
mantenimientos en los sistemas eléctricos de distribucién y de
transmision.

Se realizaron 637 inspecciones de seguridad durante el desarrollo
de las actividades operativas a nivel regional, y se realizaron 1
431 inspecciones de seguridad a contratistas, antes del inicio de
actividades en Enosa.

Ademas, se trabajo coordinadamente con la Direccién Regional de
Educacion de Piura y juntas vecinales. Se capacitd exitosamente

a los profesores de los diferentes centros educativos y dirigentes
vecinales sobre riesgos eléctricos y uso eficiente de la energia, para
evitar la ocurrencia de accidentes eléctricos por contacto con redes
energizadas o dentro de los predios.

Se firmo un convenio con el Instituto Tecnoldgico Almirante Miguel
Grau para dictar un curso de seguridad eléctrica dirigido a los
estudiantes de los Ultimos afios de la carrera de Electricidad Industrial
y Electrénica.

Se mantuvo la certificacion en Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo el enfoque de la norma ISO 45001:2018, por la empresa
certificadora AENOR.




Medio ambiente

En este aspecto, se han cumplido los requerimientos que exige la
normatividad ambiental y se ha dado seguimiento a los instrumentos de
gestion ambiental elaborados por la empresa, adoptando asi medidas
de proteccién del entorno.

En el afio 2023 se realizaron las siguientes actividades programadas:

m Monitoreo semestral de calidad de aguas en los cuerpos receptores
de las centrales de generacion hidraulica Quiroz y Sicacate.

m Serealizaron 102 inspecciones de medio ambiente, 73 capacitaciones
y 24 simulacros de derrames en instalaciones, como SET y centrales
térmicas.

Se presento al organismo fiscalizador (OEFA) el Informe Ambiental
Anual 2023.

Se continud con el Programa de Responsabilidad Social, dentro del
cual se realizé el descarte de PCB a 2 110 transformadores utilizados
para brindar el servicio eléctrico.

Se mantuvo la certificacion en gestién ambiental bajo el enfoque de
la norma ISO 14001:2015, por la empresa certificadora AENOR.
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Fiscalizacion

Durante el afio 2023, las actividades de fiscalizacidn se ejecutaron S—
de acuerdo a lo programado en la Matriz de Supervision Interna de
Calidady Fiscalizacion, la cual, entre otras, contempla el desarrollo
de diversas actividades en fiscalizacion de calidad de productoy

alumbrado publico, calidad de suministro y calidad comercial. =3

anmmummnm.m

La realizacién de importantes inversiones y la ejecucion de
actividades operativas permitieron mejorar la infraestructura
eléctrica de la empresa, asi como atender la subsanacion de
deficiencias observadas en los programas de fiscalizacion del
Osinergmin en las actividades de generacién, transmision,
distribucion, comercializacion, alumbrado publico, seguridad y
medio ambiente.

El procedimiento de fiscalizacion y subsanacion de deficiencias
en instalaciones de mediay baja tension por seguridad publica se
continud durante el afio 2023 con inspecciones, identificacién y
subsanacion de riesgos. Estas tareas permitieron cumplir la meta
programada.

. . Codigo de deficiencia
Unidad Empresarial

5026
Piura 21

5026  Conductor incumple distancia de seguridad respecto a edificacion TMT
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Sistema Integrado de Gestion

En el afio 2022, nuestro Sistema Integrado de Gestidn recibio sus
certificados en las normas 1ISO 9001:2015 de Gestion de la Calidad, 1ISO
14001:2015 de Gestion Ambiental, e ISO 45001:2018 de Seguridad y Salud
en el Trabajo, otorgados por el ente certificador AENOR PERU S. A. C.
Dichos certificados estan sujetos a una revision periddica durante tres
afios, mediante auditorias de seguimiento.

En ese sentido, durante el afio 2023 se aprobaron con éxito las auditorias
de seguimiento N°3y N° 4, ejecutadas en los meses de junio y diciembre
2023, respectivamente.

En sus sedes Lima, Piuray las unidades empresariales de Tumbes,
Talara, Sullana, Paita, Alto Piura y Servicio Menor Bajo Piura, nuestra
empresa se encuentra certificada con el siguiente alcance por procesos:
“Comercializacion de Energia Eléctrica; Gestion de la Operaciony
Mantenimiento en Distribucion, Transmision y Generacion Hidraulica de
Energia Eléctrica; Desarrollo y Gestion de Proyectos de Energia Eléctrica”.

La seguridad y salud de los trabajadores, asi como la preservacién del
medio ambiente es de vital importancia para nuestra organizacion.
Actualmente se brinda a estos temas una consideracién muy importante
a nivel estratégico, sumandose a ello la necesidad de dar atenciony
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hacer cumplir la normativa legal vigente que los respalda. Esta accién
tiene como objetivo mejorar el nivel de seguridad, reducir los accidentes,
prevenir enfermedades ocupacionales, evitar pérdidas y la afectacién

al ecosistema. Es por ello que durante el afio 2023 se ejecutaron las
acciones respectivas para el mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion, basadas en las normas internacionales ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001. Adicionalmente, se inicid el proceso de implementacion del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion bajo los estandares
de lanorma ISO 27001:2013.

Asimismo, en el afio 2023 se trabajo, de manera
integrada al SIG de Enosa, el Sistema de Control Interno
bajo el enfoque del marco COSO, el Buen Gobierno
Corporativo, la Responsabilidad Social Empresarial y el
Sistema de Gestion Integral de Riesgos. En este proceso
de implementacion e integracion de sistemas se viene
desarrollando un despliegue de actividades por parte
de todo el personal de la empresa (gerentes, jefes,
supervisores, técnicos, etc.), asi como por el personal
de las empresas que nos brindan servicios.
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Gestion comercial

Evolucion de la tarifa
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Evolucion de la tarifa residencial (cS/./kWh)

Tarifa J;;‘ er';' Mzzr' Apr-23 Mza?}’ J‘z‘;‘ Jul-23 A;f' Sg" Oct-23 | Nov-23 | Dec-23
Las tarifas de venta de energia a clientes BT5R 8290| 80,77| 7863| 7819| 7810| 7752| 77,02| 7498| 7382| 7417| 6797| 6864
del sector regulado son fijadas cada
cuatro afios por la Gerencia de Regulacion 7,04% | 4,30% | 0,63% | 0,00% | 1,24% | 0,63% | -0,30% | -5,13% | -7,68% | -7,59% | -15,27% | -16,05%
Tarifaria (GART) del Osinergmin, ente 1,39% | -2,57% | -2,65% | -0,55% | -0,12% | -0,74% | -0,65% | -2,64% | -1,54% | 047%| -835%| 0,97%
regulador del sector energético. Para
establecerlas se toma en cuenta
factores como costos de operacion y Evolucion del precio medio de tarifa BT5R
mantenimiento, demanda maxima de 90,00
energiay niveles de pérdidas aceptados.
Asimismo, en la férmula de determinacion
tarifaria también se incluye el costo de 50,00
reposicion de los activos utilizados para ’
prestar el servicio.
La evolucién de la tarifa de venta de 70,00
energia mas representativa (BT5R) se
detalla a continuacion:

60,00

Ene-23 | Feb-23 | Mar-23 | Abr-23 | May-23 | Jun-23 | Jul-23 | Ago-23 | Set-23 | Oct-23 | Nov-23 | Dic-23
——BT5R| 82,90 | 80,77 @ 78,63 | 78,19 | 78,10 | 77,52 | 77,02 | 74,98 | 73,82 @ 74,17 | 67,97 @ 68,64




Mecanismos de compensacion

Fondo de Compensacion Social Eléctrica (FOSE)

El FOSE fue creado por la Ley N° 27510 para permitir el subsidio
cruzado dentro del sector eléctrico. Este mecanismo busca favorecer
a los clientes de menores recursos econdmicos, quienes, de otra
manera, no podrian acceder al servicio de electricidad.

Los beneficiarios son clientes residenciales cuyo consumo es menor
a 100 kWh (hasta octubre de 2022) y menor a 140 kWh al mes (a partir
de noviembre de 2022, mediante la Ley N° 31429). Este subsidio

se financia gracias a una sobretasa que se aplica a otros clientesy
empresas distribuidoras, denominados aportantes.
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Inicialmente, el beneficio se fijé por un periodo de treinta meses (desde el

1 de noviembre de 2001). Luego, por Ley N° 28307, se dispuso su vigencia
indefinida. A partir de noviembre de 2001 se hacen transferencias de fondos
entre empresas aportantes y receptoras.

Por la naturaleza de su mercado, Enosa es una empresa receptora. Por eso,
durante el afio 2023 recibié S/ 23 870 124 de Enel Distribucion, Luz del Sur,
Chinango, Enel Generacién Perly Bio Energia del Chira. El detalle es el
siguiente:

Depositos y transferencias FOSE Ley (soles)

Ao 2023 Distfirl;fllcién I-uSZu(:el Enlzléia Chinango Gerllzel\:'glgién Total
Chira
Enero 225403 275881 501 284
Febrero 254 155 366 906 114121 141 180 1988 853 2865215
Marzo 254 659 367550 114121 141 180 1988853 2 866 363
Abril 255161 368 192 114121 141180 1988 853 2867507
Mayo 548 553 782295 36033 29352 520058 1916291
Junio 547917 781 650 36033 29352 520058 1915010
Julio 547284 781009 36033 29352 520058 1913736
Agosto 229580 504 852 60973 99 052 684 136 1578593
Septiembre 229 458 503 750 60973 99 052 684 136 1577369
Octubre 229 333 502 646 60973 99 052 684 136 1576140
Noviembre 491312 840633 37520 82 803 694 098 2 146 366
Diciembre 491200 840629 37520 82 803 694 098 2 146 250
Total 4304015 | 6915993 708 421 974358 | 10967337 | 23870124
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Mecanismo de compensacion para usuarios regulados
del SEIN

El 23 de julio de 2006 se publicé en el Diario Oficial El Peruano la Ley N°
28832, cuyo objetivo es asegurar el desarrollo eficiente de la generacion
eléctrica. El articulo 29 de dicha ley creé el precio a nivel de generacion
para los consumidores finales de electricidad, los cuales estan sujetos

a regulacion de precios por la energia o potencia que consumen y se
encuentran en el Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN).

El precio es calculado como el promedio ponderado de los contratos con
licitacion o sin ella.

Asimismo, se dispone el establecimiento de un mecanismo de
compensacion entre usuarios regulados del SEIN que permita que
el precio a nivel generacién sea Unico, excepto por las pérdidasy la
congestion de los sistemas de transmision.
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Mediante Decreto Supremo N° 019-2007-EM se aprobé el Reglamento del
mecanismo de compensacion entre los usuarios regulados del SEIN, el
cual dispone que el Osinergmin apruebe los procedimientos necesarios
para calcular el precio a nivel de generacién, y determina el programa

de transferencia entre empresas aportantes y receptoras del mecanismo
de compensacion. En cumplimiento de dicha disposicidn, se aprobé la
norma Precios a nivel de generaciony mecanismos de compensacion
entre usuarios regulados, con Resolucion Osinergmin N° 180-2007-0S/
CDy sus modificatorias.

En el afo 2023, el saldo neto entre ingresos y aportes de este mecanismo
fue desfavorable en S/ 14 363 661.

Transferencias por mecanismo de compensacién SEIN (enero - diciembre de 2023)

Mecanismo de compensacion SEIN

Ao 2023
RECEPTORA APORTANTE SALDO
Enero 116 389 0 116389
Febrero 684 459 0 684 459
Marzo 1576972 0 1576972
Abril 1915978 0 1915978
Mayo 1831923 0 1831923
Junio 2521359 0 2521359
Julio 1217669 0 1217669
Agosto 917583 0 917583
Setiembre 705788 0 705788
Octubre 1373352 0 1373352
Noviembre 1320913 0 1320913
Diciembre 181276 0 181276
Total 14363 661 0 14363 661
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Mecanismo de Compensacion para Sistemas Aislados
(MCSA)

La Ley N° 28832 cred el Mecanismo de Compensacién para Sistemas
Aislados (MCSA), cuyo objetivo es favorecer el acceso y utilizacion de
energia eléctrica a los usuarios regulados atendidos a través de dichos
sistemas (Articulo N° 30).

Su finalidad es compensar una parte del diferencial entre los precios en
barra de los sistemas aislados y los precios en barra del Sistema Eléctrico
Interconectado Nacional.

En el afio 2023, la empresa efectud aportes a este mecanismo por un
total de S/ 5 177 350. El detalle es el siguiente:

Servicio comercial

El 2023 ha sido un afio en el cual la poblacion ha venido recuperandose
de los efectos provocados por la pandemiay cuarentena por COVID 19.
Si a ello sumamos el marco normativo y la inestabilidad social nacional
por los problemas politicos con el Gobierno Central, la presencia del
ciclon YAKU, que azotd con intensas lluvias al norte del pafs, entre otros
eventos no gestionables por la empresa que incidieron directamente en
la percepcion de nuestros usuarios, el malestar reflejado en los reclamos
presentados resulta comprensible.

En este escenario, a lo largo del afio 2023 se registraron 32 304 reclamos,
siendo el motivo principal de reclamo el exceso de consumo (78,95 %),
relacionado con la facturacion de energia activa y la toma de lectura.
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Mecanismo de compensacion para sistemas aislados

ARo 2023 Receptora Aportante Saldo
Enero 0 404 961 404 961
Febrero 0 413210 413210
Marzo 0 386 256 386 256
Abril 0 440062 440 062
Mayo 0 421741 421741
Junio 0 406 858 406 858
Julio 0 433990 433990
Agosto 0 426121 426121
Septiembre 0 414 188 414188
Octubre 0 482 331 482 331
Noviembre 0 498111 498111
Diciembre 0 449521 449 521
Total 0 5177 350 5177350




ENOSA - MEMORIA ANUAL 2023

Elindice de reclamos fundados (y fundados en parte) a nivel
general es de 19,1 %, superior al 15,9 % alcanzado en el afio
2022. La cantidad de reclamos representa el 5,7 % del nimero
de nuestros clientes.

El promedio mensual de reclamos en el afio 2023 fue de 2 692,
con un indice de 572 reclamos por cada 10 mil clientes, y

un promedio de 514 reclamos fundados por mes, mayor a

los 409 obtenidos en el 2022. La liquidacién de consumos
estimados por decretos de urgencia, el control efectivo y el
analisis de inconsistencias antes del proceso de facturacion, la
inspeccién previa en los casos de reclamos por facturacion de
energia activa y el nuevo procedimiento para la atencion de los
reclamos son factores que contribuyen a mejorar el indice.
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 Reclamos indicede | Reclamos
ARG N° Reclamos | Promedio fundados N‘"de reclamps fundados
Reclamos | fundados | por mes clientes | x 10 mil x 10 mil
pormes clientes clientes

2002 5950 1538 496 128 | 212638 279,82 72,33
2003 2 387 617 199 51| 220037 108,48 28,04
2004 1940 907 162 76| 219305 88,46 41,36
2005 3868 948 322 79| 238013 162,51 39,83
2006 9744 1323 812 110 | 266277 365,93 49,69
2007 5015 1126 418 94 | 276048 181,67 40,79
2008 5430 1628 453 136 | 300 180 180,89 54,23
2009 9372 2395 781 200 313091 299,34 76,50
2010 10 804 4597 900 383 | 335031 322,48 137,21
2011 10274 4710 856 393 | 365834 280,84 128,75
2012 13039 4628 1087 386 | 396198 329,10 116,81
2013 12 899 4039 1075 337 | 426013 302,78 94,81
2014 21256 3860 1771 322 | 443231 479,57 87,09
2015 18512 3316 1543 276 | 459276 403,07 72,20
2016 18 839 3672 1570 306 | 469920 400,90 78,14
2017 16492 3146 1374 262 | 485256 339,86 64,83
2018 13331 1868 1111 156 | 497278 268,08 37,56
2019 17431 3135 1452 261 | 505936 344,53 61,96
2020 11937 1511 995 126 | 517763 230,55 29,18
2021 24219 2892 2018 241 | 540788 447,85 53,48
2022 30960 4913 2580 409 | 556539 556,30 88,28
2023 32304 6171 2692 514 | 564369 572,39 109,34
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también brindar un servicio de excelencia al mayor nimero de usuarios,
teniendo en cuenta la importancia de la electricidad en la calidad de vida
de las personas.

Al cierre del afo 2023, Enosa alcanzd 564 369 clientes atendidos, lo cual
representa un crecimiento de 1,41 % respecto a los 556 539 clientes
registrados al cierre del afio 2022.

. En el afio 2023 se incorporaron un total de 7 830 clientes. El mayor
Clientes crecimiento se produjo en el sector regulado en baja tensién (sector
residencial), sector que representa el 94,72 % del total (clientes). La
evolucion de clientes por sectores de consumo en los Gltimos afios es la
siguiente:

Como empresa de servicio publico, la filosofia de Enosa es alcanzary
mantener un alto nivel de satisfaccion de sus clientes. En consecuencia,
la estrategia empresarial no solo busca maximizar la rentabilidad, sino

Evolucidn del numero de clientes

Concepto 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Crecimiento
2023/2022

Mercado regulado | 426 010 | 443230 | 459273 | 469880 | 485196 | 497207 | 505841 | 517668 | 540694 | 556 450 | 564 288 7 838
- Baja tension 424 445 441587 | 457570 | 468228 | 483584 | 495577 | 504196| 516028 | 539009 | 554736| 562569 7833

* Residencial 405421 | 421798 | 437129| 444811| 459370 | 470514| 478078| 489520 | 511617| 527259| 534618 7359
*No residencial 19024 19789 20441 23417 24214 25063 26118 26508 27392 27477 27951 474

- Media tension 1562 1640 1700 1649 1611 1629 1644 1639 1685 1714 1719 5

- Alta tension 3 3 3 3 1 1 1 1 0 0 0 0
Mercado libre 3 1 3 40 60 71 95 95 94 89 81 -8
- Media tension 2 1 3 40 60 71 95 95 91 86 78 -8

- Alta tension 1 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 0
Total 426 013 | 443231 | 459276 | 469920 | 485256 | 497278 | 505936 | 517763 | 540788 | 556539 | 564 369 7830

1,41%
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Evolucion del nimero de clientes

280,000 coosag 64369
560 000
540788
540 000
517 763
520000 505936
497278
200000 485 256
480000 469920
459 276

460000 443232

420000 .

400 000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Evolucién de clientes por unidades de negocio
Unidad de Crecimiento
. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
negocio 2023/2022

Piura 114727 | 119483 | 123394 | 125678 | 129532| 134191 | 136811 | 141149| 146949 | 151430| 153025 1595
Tumbes 48351 | 49853| 50736| 51020 52932| 53806| 53945| 54423| 57077 58691| 59374 683
Talara 33115| 34301| 35456| 36443| 37120| 37767| 38303| 39046| 40343| 40695| 40708 13
Alto Piura 73601 76 396 80970 82923 84224 85791 86 760 88525 91 569 94 834 96 649 1815
Sullana 100449 | 103411 | 106162 | 109675| 114628| 116995| 119147 | 122081 | 128546| 131942| 133929 1987
Paita 29638 | 31021| 32373| 33264| 35019| 35894| 36904| 37993| 39597| 39986| 40549 563
Bajo Piura 26130 28767 30185 30917 31801 32834 34 066 34 546 36 707 38961 40135 1174
Total 426 011 | 443232 | 459276 | 469920 | 485256 | 497278 | 505936 | 517763 | 540788 | 556539 | 564 369 7830
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Coeficiente de electrificacion

Es una medida que determina el porcentaje de habitantes que tienen
acceso regular a la energia eléctrica dentro de la zona de concesion.

Al concluir el afio 2023, las poblaciones atendidas por Enosa alcanzaron
un coeficiente de electrificacién promedio de 98,08 %. Este se
incrementa en 0,59 % respecto al afio 2022, en el que se registrd un
coeficiente de electrificacion de 97,49 %, con variaciones significativas
segln el area geogréfica, porque en nuestro pais alin hay zonas sin
acceso a la energia eléctrica. Dicha variacién se debe a la actualizacion
de las variables de poblaciéon y vivienda (personas por vivienda)
realizada durante el censo del afio 2017. Esto representa uno de los
mayores retos para nuestra empresa: llevar energia eléctrica al mayor
nimero de peruanos dentro de nuestra concesion.

Los principales factores que contribuyeron a elevar el indicador son: la
aplicacion de politicas de facilidades de pago para nuevos suministros,
respuesta al programa de independizacion eléctrica de predios,
captacion de clientes de proyectos ejecutados en coordinacién con el
MINEM, y proyectos de electrificacion y ampliacién de redes, propios de
la empresa.

La evolucidon de este indicador por unidades de negocio es como
sigue:

Unidades de negocio

Coeficiente de electrificacion 2022 - 2023

2022

2023 |4
Piura 98,10% |  98,11% I8
_ Tumbes 93,46% 93,21%

. Talera 97,55% | 96,39% (&8
| Alto Piura 99,87% |  99,73% %
Sullana 97,90% 98,33%
Paita 98,41% |  99,01%
Bajo Piura 95,82% 97,25%

| Total 97,49% | 98,08%




Venta de energia

Evolucion de la venta de energia por mercado y nivel

de tension

La energia vendida en el afio 2023 alcanzé 1 301 594 MWh, con un
aumento de 2,99 % respecto al volumen de energia vendida en el afio

2022 (1263 833 MWh). En el mercado regulado se concentré el 77,17
% de las ventas, aumentando a 66 321 MWh, en tanto que el 22,83 % se
vendio a clientes del mercado libre.

Mercado / Segmento 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2":;;7;':2"2
Mercado libre 16335| 18073| 27238| 131245| 236102| 318910| 358621| 387916| 397949| 325663| 297103 8,77%
Mercado regulado 1100061 | 1243905| 1317377| 1139355| 892585| 920860| 950072| 913467| 937436| 938170| 1004491 7,07%

~Alta tension 6971 6908 8328 7991 1995 2259 0 0 0 0 0 0,00%

- Media tensién 600964 | 702657| 750183| 563907| 321279| 316488| 317281| 281055| 275781| 263375| 280330 6,44%

~Baja tensién 492125| 534340| 558866| 567457| 569310| 602112| 630241| 632412 661655| 674795| 724161 7,32%

* Domiciliario 365577 | 372562| 387336| 387515| 400756| 409226| 428866| 430601| 461481| 471063| 509784 8,22%
* No domiciliario 79222 | 110925| 118759| 125935| 114385| 136397| 142943 | 143522| 141815 144759| 156658 8,22%
* Alumbrado péblico 46721| 50853| 52770| 54006| 54170| 56489| 58432| 58289| 58359 58972| 57719 2,12%
TOTAL 1116395 | 1261978 | 1344 615 | 1270600 | 1128 686 | 1239 770 | 1308 693 | 1301 383 | 1335386 | 1263 833 | 1 301 594 2,99%
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¢’ °
Venta de energia - Afio 2023- en MWh. Por mercado y nivel de tension Por sectores economicos

Mercado regulado

. g Mercado libre La venta de energia por sectores economicos se concentro en el sector
media tension

22,83% industrial, con el 44,36 % del total; el sector domiciliario o residencial

21,58% representd el 39,17 % de las ventas, en tanto que un 12,04 % se vendid
a clientes del sector comercial y de servicios, y un 4,43 % corresponde al
servicio de alumbrado publico.
Venta de energia por sectores economicos (GWh)
Industrial Alumbrado publico
Mercado regulado 44,36% ‘ 443%
baja tensién
55,64%
Mercado / Segmento 2023 :::;'::E;Zg
Mercado libre 297103 22,83%
Mercado regulado 1004 491 77,17%
- Alta tension 0 0,00%
- Media tension 280330 21,54% Comercial Residencial
- Baja tension 724 161 55,64% y servicios 39,17%
* Domiciliario 509 784 39,17% 12,04%
*No domiciliario 156 658 12,04%
* Alumbrado publico 57719 4,43%
Total 1301594 100%
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Produccion y compra de
energia

Produccion de energia

Como empresa distribuidora, Enosa
adquiere la mayor parte de la energia
eléctrica que comercializa a empresas
generadoras, y también produce una
pequefia parte en sus centrales de
generacion hidraulica y térmica.

Enelafio 2023, la produccién
propia fue de 9,3 GWh, y provino
integramente de las centrales
hidraulicas de Quiroz y Sicacate.

Compra de energia

Durante el afio 2023, Enosa compr6

1 590,84 GWh a empresas generadoras,
lo cual representa una variacién de

3,9 % 059,51 GWh respecto al afio
2022. Este crecimiento se debid
principalmente a un mayor consumo
de energia registrado en clientes del
sector regulado y libre.
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Generador 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 % Partic.
CAHUA 0 0 0,0%
EDEGEL 0 33781 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
EEPSA 0 19790 18629 23492 25126 0 0 0 0 0,0%
EGEMSA 19613 73219 11841 11338 11395 10721 11264 9192 22515 1,4%
EGENOR 147316 0 43811 41994 42158 39665 41674 34007 46 956 3,0%
EGESUR 0 405001 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
ELECTROPERU 247132 246 740 429343 447 889 440 640 481805 506 207 498 838 310024 19,5%
ENERSUR 280 366 217 135016 128559 129195 122070 128252 46222 187861 11,8%
INADE 375 0 0 0 0 16 17 11 0 0,0%
SAN GABAN 0 110 886 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
SINERSA 125419 44578 127589 94 057 116045 114175 119957 130985 127656 8,0%
TERMOSELVA 44132 101734 26 644 25511 25638 24122 25344 20681 28 503 1,8%
KALLPA GENERACION 245 660 0 0 0 0 2420 2543 26426 66396 42%
CHINANGO 0 399 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
AGRICOLA 208 12 868 318 21 0 96 101 1 0 0,0%
SDF ENERGIA 12753 0 7700 7372 7409 6971 7324 5977 0 0,0%
HIDROCANETE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
MAPLE ETANOL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
STATKRAFT 127544 154274 24152 72039 66 034 21999 23114 0 0 0,0%
FENIX POWER 228270 0 154689 175601 180330 93688 98432 68 648 70518 4.4%
MAJA ENERGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
AGUAS Y ENERGIA PERU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
SDE PIURA 0 0 162915 234269 230440 190985 200 658 341158 370519 23,3%
PETRAMAS 0 9891 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
CELEPSA 29063 0 5919 5667 5695 5358 5630 6949 14416 0,9%
ELEC. YANAPAMPA 0 125512 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
CHEVES 0 105195 76336 72524 72923 68934 72426 59282 105116 6,6%
ENGIE 426 16 966 76 062 226 355 237819 175334 147653 9,3%
SN POWER 0 62 964 60115 60419 56 994 59880 48916 67325 42%
TERMOCHILCA 0 0 0 15197 25415 26702 27033 25381 1,6%
ORAZUL 0 6181 27597 34510 36258 31672 0 0,0%
Suministro sin contrato 0 0 0 0,0%
Total 1507850 | 1444036 | 1288291 | 1418594 | 1532303 | 1526301 | 1603602 | 1531330 | 1590840 | 100,0%

4
4
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Evolucion de los precios Precio medio de venta 2023

medios o

Fl precio medio de venta de energia en el
afio 2023 fue de 64,78 céntimos de sol por 80

kWh, incrementando en 4,79 % respecto

al promedio del afio 2022 (61,82 céntimos __ 60
de sol por kWh). Este hecho favorecié los 7 M
ingresos operativos. Sin embargo, a partir g 40
de noviembre de 2023 ingreso la fijacion del
nuevo valor agregado de distribucién (VAD) v, .
en consecuencia, la disminucién del precio
medio de venta.
0
El precio medio de compra de Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23 Total-23
energia y potencia en el afio 2023 - v (ctmo.s/kwn | 84,36 86,40 8158 87,78 83,74 8596 8543 84,03 84,10 83,75 7194 7191
alcanzo a 32,46 centimos de sol & 0T (ctmo. S/-kWh) | 52,45 53,40 52,26 56,63 53,39 5527 53,86 51,48 52,37 52,22 50,97 50,34

por kWh, mayor en 6,12 % respecto
al promedio del afio 2022 (30,58
céntimos de sol por kWh).

Pm libre (ctmo. S/-kwh) = 32,65 34,68 32,27 36,36 34,41 34,54 34,60 33,35 36,36 33,99 31,38 30,50

Pm Enosa (ctmo. S/-kwh) 64,21 66,19 63,89 71,07 67,03 68,37 67,63 6584 6656 64,17 56,32 57,36 64,78
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Precio medio de compra 2022 - 2023

ctmo. SkWh

36,0
35.0 |
34,0
33,0
32,0
31,0
30,0 -
29,0
28,0
27,0
26,0
25,0
24,0
23,0
22,0
21,0
20,0 : : : : : : : : : :

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.

@» COMPRA 2022 am» COMPRA 2023

Compra 2022 /2023 Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Total

1531
330

COMPRA (miles S/) - 2022 39623 37493 37981 36405 36584 35054 37181 36684 38463 41452 44074 | 47357 | 468354
Precio medio (ctmo. S/-kWh) 28,04 29,06 26,43 28,11 29,80 30,52 31,99 31,47 33,29 33,52 33,53 32,28 30,58

1590
840

COMPRA (miles S/) - 2023 49996 40099 47478 40000 41813 42 080 41508 41602 41785 43611 42959 43408 | 516339
Precio medio (ctmo. S/-kWh) 34,52 28,88 33,32 31,59 31,94 34,09 33,20 32,81 33,66 32,23 31,88 31,52 32,46

COMPRA (MWh) - 2022 141293 | 129018 | 143726 | 129511| 122781 | 114841 | 116224 | 116576| 115554 | 123647 | 131446| 146714

COMPRA (MWh) - 2023 144812 | 138846 | 142481 | 126635| 130900 | 123437| 125040| 126794 | 124124 | 135323 | 134731| 137717




Fondo de Inclusion Social Energético (FISE)

El Fondo de Inclusién Social Energético (FISE)
fue creado por el Gobierno peruano en abril
de 2012, mediante la Ley N° 29852, con la
finalidad de proveer una compensacion social
y promocién al acceso del GLP (gas licuado de
petréleo) en los sectores vulnerables del pafs,
tanto urbanos como rurales. Este programa se
lleva a cabo a través de la entrega mensual de
vales de descuento FISE a los ciudadanos de
las regiones con mayor nivel de pobreza, para
usarlos como parte de pago en la compra de
un balén de GLP de hasta 10 kg. Cada vale les

1% Res. N° 005-2021-MINEM y Res. N° 035-2021-MINEM-VMH.

2 * Res. N° 005-2021-MINEM y Res. N° 035-2021-MINEM-VMH.

permite tener un descuento de S/ 25,00 soles y
S/ 43,00 soles por balon, segln el distrito de
ubicacion.

El umbral del consumo promedio anual de
energia eléctrica se increment6 de 42 kWh a
70 kWh. Este incremento permitié que mas
usuarios puedan acceder al vale de descuento
GLP FISE.

Los beneficiarios son clientes residenciales
que se determinan considerando los
siguientes requisitos:

m Habitar en drea donde no existan redes de
distribucion de gas.

B Tenercocina a gas GLP.

m Consumo promedio anual de energia
eléctrica de 70 kW/h 0 100 kW/h?+.

m S/ 19900 como ingreso méaximo anual
(SUNAT).

m Vivienda con piso de material de menor
resistencia, seglin matriz de elegibilidad.

Ademaés, los beneficiarios deben cumplir con
las condiciones de vulnerabilidad establecidas
en la norma FISE vigente.
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Al 31 de diciembre del 2023, Enosa cuenta
con 147 887 beneficiarios en el padrén del
programa FISE, pertenecientes a sectores
vulnerables de las regiones Piuray Tumbes.
Ellos obtuvieron mensualmente el descuento
del vale FISE al comprar su balén de gas.

En las regiones de Piuray Tumbes, las
ciudades mas representativas fueron Piura,
Morropdn, Huancabamba, Ayabacay Sullana,
con un total de 122 006 beneficiarios, que
representan el 82 % del total de beneficiarios.

Departa'me'nto/ Beneficiarios %
Provincia
Piura 138028 93%
Piura 48 986 33%
Morropon 25653 17%
Sullana 16221 11%
Huancabamba 16138 11%
Ayabaca 15008 10%
Paita 6223 4%
Talara 5212 4%
Sechura 4587 3%
Tumbes 9859 %
Tumbes 6908 5%
Contralmirante Villar 1505 1%
Zarumilla 1446 1%
Total general 147 887 100%

Entre los distritos mas representativos de Piura
se encuentran Tambogrande, Piura, La Arena,
Castillay Catacaos; en Morropon, Chulucanas;
en Huancabamba, Huarmaca; en Ayabaca,
Ayabacay Frias;y en Sullana, Sullana. Estos
registran en conjunto el mayor nimero de
beneficiarios, representando el 46,06 % del
total.

Mediante Decreto Supremo N°021-2012-EM,
Reglamento del FISE y sus modificatorias, se
dispone que el beneficio del vale de descuento
FISE alcance a las instituciones educativas
bajo el ambito del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar “Qali Warma”, a los
comedores populares que brindan sus
prestaciones en el marco de la gestién del
“Programa de Complementacion Alimentaria”
(PCA)y a las ollas comunes (ICAAT).

Para las instituciones educativas se ha
restablecido gradualmente la emision

del vale de descuento FISE, producto del
restablecimiento de las clases en las mismas.

Finalmente, se ha recibido el encargo especial,
mediante el D. L. N® 1031-2018, de promover
la eficiencia de la actividad empresarial del
estado; y se encargd a Enosa la supervision

de las instalaciones del sistema fotovoltaico

hechas fuera del drea de concesion por
la empresa ERGON PERU S. A. C,, en los
departamentos de Piuray Tumbes.

Al 31 de diciembre de 2023, se tienen 2 888
beneficiarios del panel fotovoltaico, los
mismos que han permitido desarrollar la
actividad de gestién comercial por parte de
Enosa, la cual consistié en el ordenamiento,
impresién, reparto y cobranza de recibos para
los beneficiarios con instalaciones RER.

Actualmente se viene ejecutando actividades
de gestion comercial para los usuarios con
instalaciones RER (sistemas fotovoltaicos),
las cuales incluyen impresion, ordenamiento,
reparto y cobranza de recibos.
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Beneficiarios SFV Total
AYABACA 770 CATACAOS 136
AYABACA 86 CURA MORI 49
FRIAS 1 LAS LOMAS 16
MONTERO 9 TAMBO GRANDE 205
PACAIPAMPA 395 HUANCABAMBA 252
PAIMAS 4 CANCHAQUE 8
SAPILLICA 25 HUANCABAMBA 135
SUYO 320 HUARMACA 18
SULLANA 599 LALAQUIZ 15
LANCONES 55 SAN MIGUEL DE EL 2

FAIQUE

MARCAVELICA 203 SONDOR " 4 |
QUERECOTILLO 10 SONDORILLO 29 ¢ [ | _ Al . FONDO DE
PULLANA 322 SECHURA 228 <, " o ~ ;E?;%sé'r?:‘osﬁ%
MORROPON 578 SECHURA s - . oo
CHALACO 123 ALARA o L ‘ =i
CAULUCANAS 2 paRifias 51 et e U
LAMATANZA 19 CONTRALMIRANTE , 7 3 . x:d":;”mmw
SAN JUAN DE BIGOTE 12 VILLAR o ( Tl
SANTO DOMINGO 138 gﬁE‘OAS DEPUNTA 4
YAMANGO L4 Total general 2888
PIURA 406
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Recursos humanos

Nuestra gestion del talento humano esta
orientada a la gestién o administracion con
las personas, buscando que las personas
que integran nuestra organizacién se
sientan y actlen como socias, participen
activamente en un proceso de desarrollo
continuo a nivel personal y organizacional,
y sean los protagonistas del cambioy las
mejoras, dentro de un ambiente de trabajo
armonioso, positivo y favorable.

Evaluacion de desempefio

Como modelo de evaluacion por objetivos y competencias para
DISTRILUZ durante el periodo 2023, se consideré el propuesto por la
corporacién FONAFE, con la siguiente ponderacién respecto al peso de la

evaluacién por objetivos y competencias:

Objetivos Competencias

35% 35%

Para el periodo 2023 se utilizd la escala de valoracion y los dominios
de competencias, con la que se lograron los siguientes resultados de

desempefio:
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Calificacion N° Trabaj. | % Trabaj.
ALTAMENTE CALIFICADO 78 25,16 %
EFECTIVO 191 61,61 %
EN DESARROLLO 38 12,26 %
NO CUMPLE 3 0,97 %
Total general 310 | 100,00 %

Los resultados muestran que de un total de 310 trabajadores evaluados,
78 se encuentran en la escala de valoracion “Altamente efectivo”, y
representan el 25,16 %; 191 alcanzan la calificacion de “Efectivo”, y
representan el 61,61 %; 38 logran la calificacion de “En desarrollo”, y
representan el 12,26 %; en tanto que solo 03 obtienen la calificacién de
“No cumple”, y representan el 0,97 % del total de trabajadores evaluados.




Fuerza laboral

La planilla de Electronoroeste S. A. esta constituida por un total de
343 colaboradores, de los cuales 318 estan en planillay 25 se hallan

contratados a plazo fijo, segln el siguiente detalle:

. . Aio
Tipo de registro
2022 2023
Plazo indeterminado 294 306
Plazo fijo 20 25
Medida cautelar 16 12
Total general 330 343

Un total de 102 colaboradores (30 %) desempefian actividades
administrativas, 104 colaboradores (30 %) realizan actividades

comerciales, 107 colaboradores (31 %) estan relacionados con la
distribucion de energfa eléctrica, y 30 colaboradores (9 %) realizan tareas

en el &rea de proyectos.

Por actividad Afo
2022 2023
Administracién 98 102
Comercializacion 103 104
Distribucion 95 97
Generacién 5 5
Transmision 5 5
Otros (proyectos) 24 30
Total general 330 343
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Capacitacion

La capacitacion es de vital importancia para la empresa, pues contribuye
al desarrollo de nuestros profesionales y técnicos y permite obtener
importantes resultados en la gestién empresarial.

Por esta razén, el Plan Corporativo de Capacitacién y Desarrollo 2023

se elabord en funcién de las necesidades de capacitacion identificadas
por los gerentes, jefes y trabajadores de cada area. Ademas, este plan
tiene en cuenta los objetivos estratégicos que la organizacion se ha
trazado segln el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el analisis de otros
documentos, tales como el Plan Estratégico Corporativo de Recursos
Humanos, el Plan Corporativo de Capacitacion y Desarrollo, el Manual de
Organizacion y Funciones, la Guia Pictogréafica: Lineamiento Corporativo
de gestion de la capacitacion de FONAFE, asi como el Estudio de Clima
Laboral, el Estudio de Cultura, el Plan de Gestién y Atencién al Cliente y el
Modelo de Cumplimiento.

En este sentido, la ejecucion de las acciones de capacitacién del
presente plan permitié mejorar el desempefio de los trabajadores a
través del desarrollo de competencias, fortaleciendo sus conocimientos,
capacidades y habilidades para alcanzar los objetivos propuestos.

Para el afio 2023 se programo la ejecucion de 66 acciones de
capacitacion, divididas en 06 programas.

Programas
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N° Actividades

Competencias y habilidades blandas

Experto Distriluz

Gestién de atencion de clientes

Integridad y gestion de riesgos

Liderazgo e innovacion

Seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente

4
30

14

Total

66

Durante el 2023 se logré capacitar a 339 trabajadores, con un total de
27 231 horas de capacitacion, equivalente al 100 % de trabajadores
capacitados. El indice per capita de capacitacion alcanzado fue de

80,33 horas/trabajador.
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Bienestar social Servicio de psicologia

m Acompafiamiento psicologico

Servicio médico e
a nivel individual y grupal para

Logros 2023 - area de gestion de
personas

®m Seguimientoy monitoreo diario de
los casos de COVID y DENGUE en
trabajadores y sus familiares.

m Sedifundié entre los colaboradores
informacién relacionada con el
cuidado y prevencion de la salud. Se
realizaron también, en coordinacion
con bienestar social, campafias de
control de la presién arterial, de
vacunacion contra la influenzay de
despistaje de diabetes.

Entre los temas destacados
tenemos:

m Curso de primeros auxilios en sede y
unidades

Prevencion del COVID.
Prevencién del dengue.
Prevencion de golpes de calor.
Proteccién contra la radiacion solar.
Realizacion de pausas activas.

Alimentacion saludable.

m Renovacion del certificado ABE por

un periodo de dos anos, por Buenas
Practicas evidenciadas en la Gestion de
Recursos Humanos. Validez diciembre
2022 al diciembre 2024.

ler Puesto en el Concurso de iniciativas
por la integridad y Fortalecimiento de la

Gestion de Riesgos de Fraude, Corrupcion
o Cumplimiento de Libre competencia.

Certificacion Great Pleace to Work,
para el periodo noviembre 2023 a
noviembre 2024, donde se reconoce a
ENOSA por ofrecer una experiencia de
trabajo de estandares mundiales a sus
colaboradores.

todos los colaboradores y
familiares. El acompafiamiento
individual se realiz6 a través

de llamadas telefénicas a los
colaboradores y sus familiares,
con terapias personalizadas en
consultorio o con visitas realizadas
en la empresa.

Aplicacion de test dirigido a todos
los colaboradores para detectar
casos de ansiedad y depresién, y
posterior seguimiento en os casos
necesarios.

Actividades virtuales de
distraccion y entretenimiento para
los colaboradoresy sus familias
en fechas conmemorativas,

como Dia de la Madre, Dia del
Padre, Aniversario de la Empresa,
Dia del Electricista, Aniversario

de la Empresa, Navidad, con
participaciéon de los colaboradores
y familiares, de acuerdo al
desarrollo de cada programa.
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Seguros personales de la empresa Seguros
Através de charlas informativas, se dio a Desde el afio 2004, los colaboradores cuentan
conocer los alcances de los seguros personales con el seguro de la Empresa Prestadora de
que brinda la empresa a los colaboradores Salud (EPS) Compafiia Pacifico. A la fecha se
de la sede y unidades de negocio, con la tienen 111 titularesy 156 dependientes. En
finalidad de informar sobre los beneficios, el afio 2012 se inicio el Seguro de Asistencia
servicios, coberturas adicionales, clinicas Médica Familiar (PAMF), y hasta el momento
afiliadas para las atenciones ambulatorias hay 52 titulares afiliados y 86 dependientes.
y de hospitalizacion, y los tramites que se
deben realizar al respecto. Podemos resaltar Plan de asistencia médica familiar
los siguientes tipos de seguro y aspectos N° de - di
relacionados: trabajadores N®de dependientes
m Seguro devida Ley de empleados y obreros. >2 86
m Accidentes personales. Empresa prestadora de salud (EPS)
m SCTRde saludy pensiones. N°de o i

yp N° de dependientes

m EPS Pacifico Salud. 111 | 156

®m Programa de asistencia médica familiar
(PAMF).

m Actualizacion de la Declaraciéon Jurada del
Seguro de Vida - Ley de los colaboradores
nuevos.

m Apoyoy asesoramiento en los casos
presentados de COVID ante las aseguradoras.
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Tecnologia de la informacion y comunicaciones

Sistemas de informacion y
equipamiento

Inicio del servicio de Centro de Datos
Corporativo con FONAFE (hosting),
infraestructura robusta donde se aloja el
ERP SAP, Sistema Comercial Optimus NGC,
Servicio de Correo, Directorio Activo y otros
servicios. Costo del servicio a cinco (05)
afos: S/ 3474 217,26 (con IGV).

Inicio del servicio de Fabrica de Software
Fase 5 de FONAFE, servicio para cumplir
con necesidades de mejoras y desarrollos
de software corporativos en Distriluz

- Enosa. También incluye asesoriay
desarrollo en software especializado como
SAP. Costo del servicio: S/ 2019 957,63
(con IGVy equivalente a 25 000 horas
contratadas).

Renovacién de 255 equipos de computo de
escritorio y 39 laptops de Ultima generacién
para mejorar tiempos en las operaciones

y, sobre todo, para que los sistemasy
servicios TIC trabajen eficientemente. El

costo del servicio a cuatro (04) afios es de
USD 369 204,00 (con IGV).

Implementacion del servicio de Mesa de
Ayuda de TIC que permita atender los
incidentes y requerimientos de manera
oportuna en el area de TIC a nivel de
ENOSA. Servicio a dos afios, con costo de
S/ 983 600,00 (con IGV).

Adjudicacion del servicio de Soporte y
Mantenimiento del licenciamiento de
Autodesk que permita tener actualizados
las versiones y parches de los productos
Autocady BIM en Enosa. Costo del servicio
a tres (03) afios: USD 263 545,92 (con IGV).

Adjudicacion del nuevo contrato del
servicio de impresién, el mismo que
permitira dotar con equipos y servicios
para la digitalizacion e impresion de
documentos de las diferentes areas de

Enosa. Costo del servicio a cuatro (04) afios:

USD 224,184,52 (con IGV).

Adquisicién y puesta en operacion del
servicio de Soporte y Mantenimiento del
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licenciamiento de PRIME, software que
gestiona la telemedicién en SED y de los
clientes mayores en Enosa. Costo del
servicio: USD 159 325,49 (con IGV) por 944
dias.

Adjudicacion del servicio de Soporte y
Mantenimiento del licenciamiento SAP,
servicio que incluye parches y asistencia
técnica de los diferentes médulos del ERP
SAP. Costo del servicio: USD 61 886,35 (con
IGV) durante dos (02) afios.

Adjudicacion y puesta en funcionamiento
de la renovacién del servicio de Soporte
y Mantenimiento del licenciamiento

de DigSilent, software especializado de
ingenieria utilizado por el area de UCO en
Enosa. Costo del servicio a dos (02) afios:
USD 54 674,12 (con IGV).

Renta de veinte (20) laptops de gran
capacidad de almacenamientoy
memoria RAM, cada equipo con monitor
de comunicaciones unificadas de 23”,
asignadas al Area de Proyectos, para
trabajar eficientemente con el software
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BIM. Costo de la adenda: USD 39 512,00
(con IGV) por un periodo de tres afios.

Inicio del servicio Cloud Computing
(computacion en la nube) para alojar
informacion del sistema de lecturas e
inconsistencia de los clientes residenciales
en Enosa (SIGOF). Costo del servicio a tres
(03) afios: S/ 129 560,00 (con IGV).

Implementacion y puesta en operacién
del servicio de Housing del sistema
Scada, servicio que permitira asegurar

y resguardar en un ambiente seguro los
servidores del sistema Scada. Costo del
servicio a tres (03) afios: S/ 99 611,56 (con
IGV).

Instalacién de tres (03) modernas pantallas
multimedia para las unidades de negocio
Alto Piura, Sullanay Tumbes; equipos

que mejoraran las comunicacionesy
capacitaciones al personal. Costo de
equipos: S/ 66 696,67 (con IGV).

Se implementd el Sistema de Seguridad
de la Informacion, servicio realizado para
el levantamiento y adecuacién de la base
documental de este sistema. Costo del
servicio: S/ 47 250,00 (con IGV).

Telecomunicaciones

Adquisicion, configuracion y
puesta en operacion de 53 de

55 switches core/acceso y 27 de
31 switches industriales para
mejorar las comunicaciones en
la red LAN de locales en Enosa,
equipos que mejoraran la
seguridad y brindaran mejores
prestaciones para administracion
de la red de comunicaciones.
Costo de adquisicion de equipos:
S/ 1909 852,50 (con IGV).

m Adquisiciony puesta en operacién del
servicio de telefonia celular satelital,
servicio que asegura la comunicacién
de la operacion del servicio eléctrico en
las localidades rurales, en unidades de
negocio de Sullana y Alto Piura. Costo del
servicio a tres (03) afios: S/ 99 929,17 (con
IGV).
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Adjudicacion, adquisicion

y ampliacion de red de
comunicaciones APN mediante
1457 chips de datos SIMCARD
(195 de operador Bitel y 1262

de operador Telefonica) para
gestionar la telemedicion en
linea de medidores electronicos
instalados en las subestaciones
eléctricas, puntos de compray
clientes mayores en Enosa. Costo
del servicio a tres (03) anos: S/ 77
157,00 (con IGV).

®m Implementacion de enlace de fibra 6ptica
propio para ampliar la red LAN entre
la oficina principal en Piura y el nuevo
almacén ubicado en la SET Grau. Costo del
servicio: S/ 22 373,98 (con IGV).

m Culminacion del servicio de cableado
estructurado certificado de categoria 6 en
el local de Chulucanas.
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Comunicacion

m Se emitieron 73 programas radiales a través de Radio Cutivalu, ) o
con alcance en Piura, Sullana, Paita, Talara, Morropon, e cuttvel cut\%valu
Huancabamba, Ayabacay Sechura; y Radio La Fuerte, conalcance : | - 630 AM - 107.9 FM
en Sullana y Tambogrande. - Somos mas que radio gy

En estos programas se difundié informacién sobre seguridad eléctrica, ' www.cutivalu.pe S
consumo deenergia, facilidades de pago, interrupciones programadas, )
canalesdeatencion, FISE, entre otros. Ademas, se atendieron consultas
en vivo a través de llamadas.

m Seregistraron5376impactos positivos en medios de comunicacion
(tradicionales y digitales) de la region Piuray Tumbes.

Las notas abarcaron temas sobre proyectos de inversion,
responsabilidad social, operativos contra hurto de energia, seguridad
eléctrica, canalesdeatencion, interrupciones programadas, entrevistas
a voceros de Enosay mas.

m Enosa alcanzé el 100 % de cumplimiento del Plan de
Comunicaciones 2023.

Este plan comprendia la ejecucién de 37 actividades y 74 indicadores
como publicaciones en redes sociales propias, en medios digitales y
tradicionales, conferencias de prensa sobre proyectos de inversion,
charlas con nuestros grupos de interés, difusién de boletines,
participacién en ferias, reuniones con autoridades, talleres, publicidad
en motovalla, entre otros.




Responsabilidad social

Enosa desarrolla actividades de responsabilidad social orientadas a
contribuir con el desarrollo de la comunidad en general. Crear conciencia
social forma parte de los valores de la empresa.

Durante el afio 2023, se realizaron actividades con los grupos de interés.
En algunos casos, también se complementaron con actividades virtuales.

A continuacion, se mencionan las iniciativas méas destacadas:

Aprendiendo con energia en colegios

Se realizaron capacitaciones presenciales dirigidas a estudiantes,
docentes de los niveles primaria y secundaria y padres de familia de

T Ty

¥
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colegios de las regiones de Piuray Tumbes, en coordinacién con las
Direcciones Regionales de Educacion, las UGEL y el PREVAED.

Las exposiciones estuvieron a cargo de especialistas en electricidad

de la empresa, quienes presentaron de manera didactica consejos y
recomendaciones para que los usuarios puedan hacer un uso eficiente
de la energiay prevenir posibles cortocircuitos, incendios o accidentes
eléctricos.

Con esta iniciativa se beneficid a mas de 28 500 estudiantesy 1 900
docentes de centros de Educacién Basica Regular.
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Relacionamiento con grupos
de interés

Se llevaron a cabo capacitaciones
presenciales sobre temas relacionados con
la seguridad eléctrica en el interiory la via
publicay el uso eficiente de la energia. Para
tal efecto, se realizaron coordinaciones con
los municipios distritales.

En total, se realizaron 106 talleres
presenciales, en los que participaron juntas
vecinales, juntas de seguridad, serenazgos,
policias, gremios de construccion civil,
periodistas, autoridades locales, personal de
centros de educacion técnica superior, entre
otros.

W prendiendo

Aprendiendo con energia con técnicos

Gracias a un convenio interinstitucional, se dict6 un curso piloto
dirigido a capacitary certificar en seguridad y salud en el trabajo,
conductas seguras y seguridad eléctrica a 65 estudiantes de los Ultimos
ciclos de las carreras de Electrénica Industrial y Electricidad Industrial
del Instituto Tecnoldgico Miguel Grau de Piura.
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Aprendiendo con energia: Concurso y feria
regional escolar sobre seguridad eléctrica

Se llevo a cabo el IV Concurso Regional Escolar Virtual sobre
prevencion de riesgos eléctricos ante el fenémeno El Nifio, dirigido
a escolares de primaria y secundaria de las regiones de Piura. El
objetivo fue promover una cultura de prevencion sobre el uso de la
energia eléctrica en el hogary en la via publica, en coordinacidén con
la Direccién Regional de Educacién Piura.

Se destaca la participacion de 41 estudiantes de centros de Educacion
Basica Regular de Piura, de los cuales 26 estudiantes corresponden al
nivel primaria 'y 15 corresponden al nivel secundaria. Los ganadores
fueron de las provincias de Piura, Paita, Sullana y Talara.

Del mismo modo, se llevo a cabo una feria y pasacalle escolar
regional en los que participaron 13 colegios de las provincias de Piura,
Ayabaca, Paita, Sullana, Talara, Morropén y Sechura.

Concurso de pintura para ninos
de educacion basica especial

Dentro de la campafia Navidad Segura, se llevd

a cabo el concurso de dibujo y pintura, que oy ‘ o ‘S ‘ EL PL%%}"];
promovio la participacion y expresion artistica S L *éER‘E.S
sobre temas de seguridad eléctrica entre nifios o -y W

de educacioén bésica especial (CEBES) de Piura
y Tumbes, en coordinacion con especialistas
del sector Educacion.




. . ENOSA - MEMORIA ANUAL 2023

Nuna

Voluntariado

Como parte de las actividades de
responsabilidad social, se formé el equipo
de voluntariado de la empresa. Entre las
actividades que se realizaron destaca el
trabajo desarrollado en el caserio Serran,
perteneciente al distrito de Salitral, provincia
de Morropdn, donde se entrego el expediente
técnico para la construccion del centro de
estimulacion temprana en el Colegio Inicial y
Primario, asi como, la implementacién de la
Biblioteca Municipal y el Museo de Sitio.

Focus group y las juntas
vecinales

Se realizaron tres Focus Group que tuvieron
como protagonistas a proveedores,
colaboradores y clientes de Piura, Castilla y 26
de Octubre, a través de los cuales la empresa
pudo conocer directamente las percepciones
de sus clientes, los aspectos positivos

que destacan de la gestién de Enosa y las
oportunidades de mejora, que representan
un retoy un compromiso hacia los grupos de
interés.
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Alianzas estrategicas con
instituciones

Se firmaron siete convenios de cooperacion
interinstitucional. De ellos, seis estaban
orientados a la recuperacion de espacios
publicos y mejoramiento del sistema de
alumbrado publico en plazas y avenidas

de los distritos de Andrés Araujo Moran, La
Cruz, Serenazgo La Cruz y Pampa Grande,

de la region Tumbes; también del distrito 26
de Octubre de la region Piura. Finalmente,

se firmo un convenio con el Ministerio del
Interior enfocado en la regién Piura. El séptimo
convenio se firmé con el Instituto Superior
Tecnoldgico Almirante Miguel Grau de Piura

y estuvo orientado a la promocion de una
cultura de seguridad eléctrica entre el personal
docentey estudiantes de las carreras de
Electricidad y Electronica Industrial.

Adicionalmente, se renovaron los dos
convenios con las Direcciones Regionales

de Educacion de Piuray Tumbes,
respectivamente, con la finalidad de continuar
con el Programa Aprendiendo con Energia.




Ambiente Verde

Ambiente verde

Con la participacion de colegios, juntas
vecinales y municipios distritales, se trabajé
en la recuperacion de espacios publicos en
11 parquesy una avenida de los distritos de
Castillay 26 de Octubre, en la provincia de
Piura, ademés de un colegio en Sullanay un

parque en la ciudad de Tumbes. Se sembraron
mas de 600 especies distintas, como
algarrobos, crotos, palmeras, cucardas, falsos
robles, entre otros.

Gracias a este programa, también se mejoro
el alumbrado publico con la instalacién de
luminarias LED.
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Una empresid dol Grupoe Dintriluies
E

Comité de trabajo interinstitucional

Con la finalidad de promover la ejecucién distritales de Castilla y 26 de Octubre. en Educacion y Ciencias Sociales, un
de actividades de responsabilidad Como parte de las actividades concurso de nacimientos entre juntas
social con juntas vecinalesy colegios, programadas, se desarroll6 un taller de vecinales, y jornadas de reforestaciény
se conformoé un comité de trabajo con liderazgo local con dirigentes vecinales recuperacion de espacios publicos.

representantes de las municipalidades que estuvo a cargo de un especialista
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N
Enosa Movil

Generando valor social -~
compartido y acortando las

brechas de acceso al servicio

basico de electricidad, durante

el afio se llevaron a cabo 99

Enosa Movil en zonas rurales,
asentamientos humanosy >
periferias de las provincias R
de Piura, Sechura, Sullana, +H
Ayabaca, Paita, Talaray Tumbes. ,’y {
Durante las jornadas de Enosa ' ?.' ‘

Movil, se brindd atencion k3 |
comercial y técnica, facilidades
de pago, orientaciones para

el empadronamiento de
nuevos beneficiarios FISE y
capacitaciones en seguridad
eléctricay uso eficiente de la
energia.
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Logros 2023

Responsabilidad social

m Primer lugar en el concurso nacional de la PECIER de Innovacion
2023, categoria Descentralizacion, con el proyecto “Innovando
la descentralizacion sostenible: Enosa Mévil como herramienta
de transformacion social y energética”.

Enosa logré el primer lugar en el Premio CIER de Innovacién 2023,
en la categoria Descentralizacion, otorgado por el Comité Peruano
de la CIER (PECIER), que tiene como objetivo reconocer proyectos
de innovacion a nivel corporativo y/o académico, desarrollados por
empresas que operan en diferentes segmentos del sector eléctrico.

o
o OPECIER g‘-- PREMIO CIER DE INNOVACIGN 2023
clar [ ue el proy '
R, A Y ¥ N Innovando la descentralizacion
m T ent Pt Vi sostenible: ENOSA MOVIL como
herrami det formacidn social y

W IRALINDICE

ha obtenido ol 1er. puesta - Categoria Descentralizacién
en la Etapa 1 de seleccién nacional del Premio CIER de
Innavacidn - Edicidn 2023, convacada por e Comité
Peruanc de la CIER - PECIER.

energética

ENOSA (Grupo DISTRILUZ) - Peru
il
2do. Premio
DESCENTRALIZACION

Lima, 17 de agosto de! 2023

Bctarmn ol prneh: Sttt Rireiend Bl b 0o Vol by st 4B 3 Biomes St Pt

Segundo lugar en el Premio Internacional CIER de Innovacion
2023, categoria Descentralizacion, con el proyecto “Innovando
la descentralizacion sostenible: Enosa Movil como herramienta
de la transformacion social y energética”. Enosa, del Grupo
Distriluz, logro el segundo lugar en la categoria Descentralizacion,
otorgado por el Comité de Integracion Energética Regional (CIER),
donde compitio con otros proyectos de Colombia, Paraguay, Uruguay
y Bolivia. Este concurso reconoce proyectos de innovacion, a nivel
corporativo y/o académico, desarrollados por empresas que operan
en diferentes segmentos del sector eléctrico, donde se destaca el
tema tecnolégico enlazado con la parte social.

Enosa es finalista del concurso nacional Creatividad
Empresarial 2023

Enosa resulto finalista del concurso nacional de Creatividad Empresarial
2023 con su programa “Enesa Movil”, destacando entre méas de 230
nominaciones de diversas empresas y provincias de todo el pais. El
concurso fue organizado por la Universidad Peruana de Ciencias, El
Comercio, RPP, entre otras instituciones que reconocen la innovacién

y el emprendimiento de las organizaciones publicas y privadas para
desarrollar estrategias sostenibles que aporten a la sociedad.
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DIPLOMA

Huella de Carbono Perii

POFONAFE

EXANDER MRS ROSAD0

EMPRESAS QU a
TRANSFORM/ = -

El Ministerio del Ambiente del Perd le olorga a

SAS QUE
FORMAN

El reconocimienta *Hualla de Carbono Perd® Nivel 1

Por caicular tas emsiones de Gases de Efectn Invemadero

m Enosa fue reconocida como la empresa publica con mejor = Z o WUmE
practica de valor social compartido a nivel nacional en el =
concurso Empresas que Transforman 2023, con su programa
“Enosa Movil”.

® Enosa alcanzo reconocimiento “Huella de Carbono Peru” Nivel

Enosa, con mencion especial, fue reconocida como la empresa
1, otorgado por el Ministerio del Ambiente (Minam).

publica con mejor practica de valor social compartido, entre mas

de l_OO nominaciones a nivel nacional, eQ el_ CONCUrso organizado por Este premio se otorgd por calcular la emisién de los gases de efecto
Radio Programas del Peru e [PAE. Fue asimismo reconocida como invernadero utilizando la herramienta Huella de Carbono Peru del
una de las 32 “empresas que transforman el pais”, con su programa Ministerio del Ambiente
“Enosa Movil”.
- . y o m Enosa alcanzé el nivel lider del grado de madurez de
La Direccion Regional de Educacion Tumbes reconocié y felicité a Responsabilidad Social Corporativa.
Enosa por la labor que realizd al capacitar a profesores y drectores
de las diferentes insitucionos educativas de la region con la finalidad La empresa logré un 97,22 % de cumplimiento utilizando la

herramienta de medicién de grado de madurez de Responsabilidad

de implementar una cultura de seguridad y prevencién de riesgos
Social Corporativa de FONAFE.

eléctricos ante el fendmeno El Nifo.
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CARTA DICTAMEN DE LOS AUDITORES EXTERNOS

W IRALINDICE

Calle Brigadiee Pamacahua N* 1759
Lance « Lanea |4

Tro51(0) 695 1569
auditorcsintaboadayasoc.com

TABOADA &ASOCIADOS 5.C. L

AUDITORES - COMBULTORES

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Accionista y Directores
Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad Electronoroeste $.A. - ENOSA

Opinién

Hemos auditado los estados fi i de Regional de Servicio Piblico de Electricidad Electronoroesic
S.A, - ENOSA (en adelante la Empresa). empcrm piiblica bajo el imbito de FONAFE, que comprenden los estados
de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2023 y 2022, y los estados de resultados y otros resultados integrales,
de cambios en el patrimenio neto y de flujos de cfectivo por los afios lerminados en esas fechas, y las notas a los
cstados fi i incluido un de las politi bles significativas.

En nuestra opinidn, los estados £ i presentan bl en todos los aspectos significativos,
Ia situacién financiera de la Empresa al 31 de diciembre de 2023 y 2022, asi como su desempeiio financiero y sus
flujos de efectivo por los aflos terminados en csas fechas, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financicra (N1IF) emitidas per el Intemational Accounting Standards Board.

Bases de la opinidn

Realizamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Intemacionales de Auditoria (N1A) aprobadas para
su aplicacidn en el Perl por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Piblicos del Perl y de acuerdo con el
Mam.lal de Auditoria F iera Guk 1 (MAF) emitido por la C Joria General de la Repiblica del Peri.

bilidades ¢n concordancia con ¢sas normas se describen en la seccion Responsabilidades del
avlitor et relacian can la auditoria de los estados finoncleros de nucstro informe.

Somos independientes de la Empresa de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) junto con los
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Peri, y hemos cumplido
las demads resp bilidades de ética de conformidad con esos requerimi y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuesira opinidn,

R bilidad de la g ia en relacién a los estados financieros

La g €5 ble de la idn ¥ idn bl delusmadcsﬂnmmdeacwducw
Normas !.nmmomles de Tnformacion Financicra (NIIF) emitidas por ell

Beard, y del control intemo que la gerencia determine que €5 necesario para permitir la prcpmc-dn de estados
financieros que estén libres de crrores materiales, ya sea por fraude o emor,

Al preparar los estados financieros, la gerencia es respensable de evaluar la capacidad de la Empresa para continuar
oMo una empresa en marcha, revelando, segin corresponda, los ssuntes relacionados con |a Empresa en marcha y
utilizando la base comable de la Empresa en marcha, a menos que la gerencia tenga la intencidn de liquidar a la
Emnpresa o cesar las operaciones, o no tenga ofra altemativa realista diferente a hucerlo.

La ia es ble por la supervision del proceso de informacién financiera de la Empresa.

vy

JPA

INTERMNATIOMAL

1

JPA INTERNATIONAL

Augir, Arcounting, Tax, Consultancy
A Worldwide Network Of independent Firms FoRruwm

Responsabilidades del auditor en relacién con la de los estados {1

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto estin libres de
incorreccidn material, ya sea por fraude o emor, ¥ emitir un dictamen de auditoria que incluya nuestra opinién. La
seguridad razonable es un alto nivel de iento, pero no g iza que una auditoria realizada de conformidad con
las NIA y MAF siempre detectart una incorreccion material cugndo exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente ¢ en agregado, podrian razonablemente influenciar en las
decisiones econdmicas que 108 usuarios toman baséndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las NIA aprobadas para su aplicacién en el Perit por la Junta de Decanos de
Colegios de Contadores Publicos del Peri v el MAF, gj un juicio profesional y r ¢l escepticismo
profesional durante toda la auditoria. Asimismo:

+  Identificamos y evaluamos los r-esgos de incorreceidn material de los estados financieros, ya sea por fraude o error,
y dised yap P de auditoria en resp 4 est0s riesgos para obtener evidencia de auditoria
que sea iente y apropiada en ofrecer fund para nuestra opinién, El riesgo de no detectar un error material
que resulte de fraude es més elevado que el no detectar uno que surge de un error, puesto que el fraude puede
involucrar colusién, falsificacion, omisiones intencionales, declaraciones falsas o la vulneracion del control intemo.

= Obtenemos un entendimiento del control intermo relevante a la auditoria con el propésito de disefiar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinidn sobre la
efectividad del control interno de la Empresa.

*  Evaluamos lo adecuado de las politicas bles aplicadas y la bilidad de las estimaciones contables y
respectiva informacion revelada por la gerencia.

®  Concluimos sobre el adecuado uso del principio contable de empresa en marcha por parte de la gerencia y, sobre la
base de la evidencia obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre sngmﬁmwa relacionada a eventos
o condiciones que pueden suscitar dudas significativas sobre la capacidad de la E il COMO empresa
en marcha. Si llegaramos a Ia conclusion que existe una incertidumbre n;mﬁcatlva, tenemos el requerimiento de
llamar la atencitn en nuestro dictamen de auditoria de la respectiva informacitn revelada en los estados financieros
o, si lales revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinién, Nuestras conclusiones se sustentan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro diclamen de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones
fuhu-ns podrian originar que la Empresa ya no pueda continuar como empresa en mal\:hl.

= E lap ion general, ¥ ido de los estados financieros, incluyendo la inft it

revelada y si Ios estados financieros representan las respectivas transacciones y eventos de u.ua manera que logre su
presentacidn razonable.

*  Obtenemos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto a informacion financiera de las principales
actividades de negocio dentro de la Empresa para expresar una opinién sobre los estados financieros. Somos
responsables por la direccién, supervision y ejecucién de la auditorfa de la Empresa. Somos los tinicos responsables
por nuestra opinitn de auditoria.

Comunicamos a los responsables de la gerencia de la Empresa., enlre otros asuntos. el alcance pleneado y el momento de
realizacidn de la auditoria, los ballazgos significativos de la misma, asi como cualquier deficiencia significativa del
control intemo identificada en el transcurso de la auditorda.

También propor i a los responsabl de la i dc la Emp una declaracion de que hemos cumplido con
los rec éticos rel ai d ¥ les hemos comunicado acerca de todas las relaciones y

otros asuntos que podrian razonablemente afectar nuaewa independencia y, segin corresponda, incluyendo las respectivas
salvaguardas.

Lima, Peri
26 de febrero de 2024
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EMPRESA REGIONAL DE SERYICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD ELECTRONOROESTE S.A. - ENOSA
Estados de situacién financiera
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(En miles de S/)
Nota 2023 2022 Nota 2023 2022
Activo Pasivo
Activa corriente Pasivo corriente
Efectivo ¥ equivalente al efectivo T 21,841 1,779 Préstamos y obligaciones 13 304,140 330816
Cuentas por cobrar comerciales 8 138,093 147,260 G por pagar ial 14 117,799 89,155
Otras cucntas por cobrar 9 48,795 49,325 Otras cuentas por pagar 15 67,953 92,645
Inventarios 10 23,938 21,864 Beneficios a los emplead 16 13,897 15,015
Gastos dos por anticipad 10,097 2,505 Ingresos diferidos 17 7.838 7,839
Total activo comicntc 242,764 233333 Provisiones 18 7,228 6,001
‘Total pasivo cormiente 518,855 550,471
Activo no corriente
Cuentas por cobrar comerciakes 8 4,637 5817 Pasivo no corriente
Propicdad, planta y cquipo, neto 1 968,771 930,749 Préstamos y obligaciones 13 73,686 37684
Actlivos miangibles 2,825 1,617 Otras cuenlas por pagar 15 58475 58,101
Activo por impucsio a las ganancias diferdo 12 17.014 17,657 Beneficios a los empleados 16 4579 4,928
Total nctivo no comiente 993,247 955 840 Ingresos diferidos 17 Ix.!§_6_ 143,127
Total pasivo no comiente 272,926 243,840
Total pasivo 791,781 794311
Patrimonio 19
Capital 277,798 217,798
Capital adicional 2,743 2743
Reserva legal 43,559 43,527
Resulkados acumulados 120,130 130,794
Total patrimonio 444,230 394 862
Total activo 1,236,011 1,189,173 Total pasivo y patrimonio 1 11 1,189,173
Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
3
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD
ELECTRONOROESTE S.A. - ENOSA

Estados de resultados y otros resultados integrales
Por los afios terminadoes el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(En miles de S/)
Nota 2023 2022

Ingresos de actividades ordinarias 20 886,320 819,380
Costo del servicio de actividades ordinarias 21 (637,143) (574,863)
Ganancia bruta 249,177 244,517
Otros ingresos 26 34,847 32,124
Gastos de administracién 22 (30,574) (30,025)
Gastos de venta 23 (91,644) (80,850)
Deterioro neto de cuentas por cobrar 8y9 (8,454) (12,798)
Resultados de actividades de operacién 153,352 152,968
Ingresos financieros 27 9,605 8,201
Gatos financieros 28 (31,271) (13,716)
Utilidad antes de impuestos 131,686 147,453
Gasto por impuesto a las ganancias 30 (40,54%) (45,653)
Resultado del periodo 91,137 101,800
Otros resultados integrales = z
Total resultados integrales del perlodo 91,137 101,800

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros,
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ESTADOS DE MOVIMIENTOS EN EL PATRIMONIO NETO
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD ELECTRONOROESTE S.A. - ENOSA

Estados de cambios en el patrimonio neto

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(En miles de /)

Nidmero de Capital Capital Reserva Resultados
acciones emitido Adicional Legal Acumulados Total

Saldo al 1 de enero de 2022 217,637,708 217,638 3,011 43,527 128,894 393,070
Resultados integrales del periodo
Resultado del periodo - - - - 101,800 101,800
Total resultados integrales del periodo - - - - 101,800 101,800
Transacciones con el propietario de la empresa
Capitalizacion turbina SICACATE 159,795.00 160.00 (268) - 108 =
Distribucion de dividendos en cfectivo - - - - (100,008) (100,008)
Total transacciones con ¢l propietario de la cmpresa 159,795.00 160.00 (268) - (99,900) (100,008)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 217,797&33 __217.798 2,743 43,527 130,794 394,862
Saldo al 1 de enero de 2023 217,797,503 217,798 2,743 43,527 130,794 394,862
Resultados integrales del periodo
Resultado del periodo - - - - 91,137 91,137
Total resultados integrales del periodo - - - - 1,137 91,137
Transacciones con el propietario de la empresa
Capitalizacion deuda FONAFE 20,000,000 20,000 - - = 20,000
Aportes de FONAFE 40,000,000 40,000 - - - 40,000
Counstitucion de Reserva Legal - - - 32 (32) .
Distribucién de dividendos en efectivo - - - - (101,769) (101,769)
Total transacciones con el propietario de la empresa 60,000,000 60,000 - 32 (101,801) (41,769)
Saldo al 31 de diclembre de 2023 277,797,503 277,798 2,743 43,559 1201130 444,230

Las notas adjuntas son parte integral de cstos estados financieros.
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD

ELECTRONOROESTE S.A. - ENOSA

Estados de flujos de efectivo

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(En miles de 8/)

2023 2022

Flujo de efectivo por actividades de operacidn:

Cobranza a clientes 1,084,181 1,017,157
Pago a proveedores (775,741) (712,250)
Pago de remuneraciones y beneficios sociales (38,498) (35,618)
Pagos de uibutos (48,936) (54,248)
Otros pagos neto relativo a las actividades de operacitn (12,049) (17,015)
Flujos procedentes de actividades de operacidn 208,957 198,026
Pago de impuesto a las ganancias (45.927) (43,894)
Intereses cobrados 8,020 6,996
Intereses pagados (30,044) (12,019)
Flujo neto generado por actividades de operacion 141,006 149,109
Flujo de efectivo por actividades de inversifn:
Adquisicién de propiedad, planta y equipo (77.918) (76.542)
Cobro por venta de activo fijo 1,010 865
Adquisicién de activos intangibles (2,319) (618)
Flujo neto usado en actividades de inversién (79.227) (76,295)
Flujo de efectivo por actividades de financiamlento:

Dividendos pagados (101,769) (100,008)
Pago de amendamientos (173) {642)
Pago de préstamos de partes relacionadas (33.874) {19,825)
Cobro de préstamos & partes relacionadas 62,000 -
Aporte de Accionista 60,000 4
Préstamos bancarios recibidos 593,000 401,667
Pago de préstamos bancarios (630.901) 347,
Flujo neto usado en las actiidades de financiamicnto (51,717) (66,505)
Aumento neto de efectivo y equivalente de efectivo 10,062 6,309
Efectivo ¥ equivalente de efectivo al | de enern 11,779 5470
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 21,841 11,77%
Transacciones que no repr tan flujo de of;
Adquisicién de propiedad, planta y equipo - 722
Capitalizacion de Cuentas por Pagara FONAFE 20,000 -

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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Objetivo estratégico Unidad Meta afio Ejecucién Nivel de
Perspectiva y PEC g Objetivo estratégico PEI Indicador de Tipo 2023 al afio Diferencia cumplimiento
1. EBITDA MM S/ 1 202,83 194,36 -8,47 95,82
~ OEC 1. Incrementar
ano 2023> Financiera el valor econémicoy OF| llln.crementarel valor| 2. ROE % 1 22,48 20,52 -1,96 91,28
. econdémico.
Electronoroeste reputacional. 3.ROA % 1 9,09 7,37 -1,72 81,08
. OEC 3. Contribuir con
S. A' reglstra el cierre de brechasde | OEIl 2. Mejorar la 4. Nivel de satisfaccién de
el nivel de calidad y coberturade | satisfaccion de los ciiente - ISCAL % 1 44,40 50,80 6,40 114,41
. los bienes y servicios clientes.
cumphmlento dados a la poblacién.
de 100,00 % Grupo OEC 1. Incrementar OEI 3. Mejorar la imagen
relevantes el valor econémicoy y la reputacion de la 5.1DAR de imagen % 1 64,00 50,40 -13,60 78,75
de las metas reputacional. empresa.
Progre mad-as~ OEC 2. Incrementar OEl 4. Incrementar el valor | 6. IDAR de responsabilidad
para los objetivos el valor social y T . - resp % 1 60,00 47,60 -12,40 79,33
tratéoi del ambiental social y ambiental. socioambiental
estrategicos de )
Plan Estratég|co OEC 3. Contribuir con
. . el cierre de brechas de . ., . . .,
Institucional 2022- calidad y cobertura de OEI 5. Mejorar atencion al | 7. Nivel de satisfaccion en la % 1 63,00 68,53 5,53 108,78
2026 los bienes y servicios cliente. atencion recibida.
' dados a la poblacion.
OEC 3. Contribuir con ES;'AIC;I“dad de suministro - Horas 2 13,47 9,10 4,37 120,00
el cierre de brechas de . . : -
calidad y cobertura de i)eErlvéiSéil\c/)IeJorar calidad de SS)AIC;hdad de suministro - Veces 2 6,42 5,26 -1,16 120,00
Llosdbieneis ; SebIViC'iP X | 10. Calidad de alumbrado % 1 100,00 100,00 ; 100,00
ados a la poblacién. publico. 0 ) ) )
- 11. Eficiencia administrativa. % 2 3,46 3,45 -0,01 100,29
eofi(c:til\?i.dl\allzjc?;rriiva OEI 7. Mejorar la eficiencia | 12. Eficiencia operativa. % 2 29,02 28,37 -0,65 102,29
operativa y administrativa.| 13. Pérdidas de energiaen o )
; de las EPE. distribucién. %o 2 11,11 9,82 1,29 113,14
rocesos
OEC 17. Implementar OrEOI Séclggl(;e;nentar 14. Nivel de implementacién
procesos de Em(}j/emizacién de la transformaciony % 1 50,00 50,00 - 100,00
transformacion digital. ony Gobierno digital.
transformacion digital.
15. Grado de Implementacion
OEC 5. Mejorar la OEI 9. Fortalecer los del CBGC. % 1 91,58 91,58 B 100,00
gobernanza de las sistemas de gestién 1.6. Grado de la gestion de % 1 98,21 95,16 3,05 96,89
empresas. (gobernanza). riesgos.
17. Grado de madurez del SCI. % 1 99,50 99,77 0,27 100,27
OEC 3. Contribuir con .
el cierre de brechas de SC)EtLelﬁ.t‘l,lpr‘amé)e“?arsliedes de 18. Coeficiente de
calidad y cobertura de S A : ficacio % 1 97,10 98,08 0,98 101,01
los bienes y servicios fjl?trlbU('ilon enelareade electrificacion.
dados a la poblacién. influencia.
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OEI 11. Implementar

De los 29 OEC 15. Impulsar la proyectos de generacion | g \i ol de avance del PIT. % 87,00 53,72 -33,28 61,75
indicadores gestion y transmision (nuevos/
indica de las inversiones en reforzamiento).
eva luados, las EPE OEI 12. Mejorar la gestion 20. Ejecucion de inversiones
astrt. del portafolio y de los - % 48,00 51,97 3,97 108,27
el 69 % (20 oroyectos FBK (total).
indicadores OECL. Incrementar OEI 13. Incrementar -
) ) Procesos | | valor econémicoy servicios de valor 21 Ingr;sos porservicios MM S/ 3,83 6,65 2,82 120,00
cu mplleron con reputacional. agregado. extraordinarios.
la meta al 100 OEC2. Incrementar OEI 14. Fortalecer la
elvalor socialy gestion de responsabilidad ﬁé.grado de madurezdela % 91,67 100,00 8,33 109,09
%, el 10 % (3 ambiental. social y ambiental. '
indicadores) OEC 1. Incrementar OEI 15. Desarrollar el 23. Porcentaje de
tuvieron un nivel el valor econémicoy relaC|0{1am‘|’ento yla cumplimiento del plan de % 35,00 35,00 - 100,00
. comunicacion con los PR
de Cumplimiento reputacional. grupos de interés comunicacion e imagen.
entre 95 % Y 99 OEC 16. Adecuar 24. Grado de implementacién
OEI 16. Fortalecer la
% | 21 9% (6 la estructura . de la nueva estructura % 17,00 17,00 - 100,00
o,ye (Y S estructura organizacional. R
indicad ) organizacional del organizacional.
indicadores centro corporativo y
i i fortalecer capacidades - . o
tuvieron gn I.']IVGI para la nueva OEI 17. Fortalecer el 25. Indice de clima laboral. % 81,00 89,75 8,75 110,80
de Cumpllmlento estrategia. talento humano, climay
OEC 18. Desarrollar cultura organizacional. . . L
menor %. :
enor al 95 % el climay cultura 26. Nivel de implementacion % 100,00 100,00 - 100,00
: organizacional. del MGHC.
Capacidades OEC 17. Implementar OEI 18. Fortalecer los 27. Nivel de implementacion
procesos de recursos para el Gobierno | deinfraestructura TIC para la % 37,00 38,60 1,60 104,32
transformacion digital. | digital. transformacion digital.
. OEI 19. Fortalecer .
OEC 10. Mejorar la las capacidades 28. Porcentaje de
- . ; -, . o i
efectividad operativa para gestionar la |mplem~e’ntaC|on fjel sistema % 38,00 33,25 4,75 87,50
de las EPE. infracstructura eléctrica de gestion de activos.
OEC 15. Impulsar
la gestién de las OEI 20. Fortalecer la 29. Cobertura del plan de % 3,60 3.79 0,19 94.99

inversiones en las EPE.

capacidad financiera.

inversiones.

100,00




T IRAL INDICE

w'«\\\\\
illl

w’/f




ENOSA cuenta con una politica de aplicacién de utilidades establecida y difundida por el Estado, la cual

fue aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 006-2011/006-FONAFE, de fecha 18 de febrero de 2011,
estableciéndose que la empresa trasladara como dividendos el 100 % de sus utilidades distribuibles, calculadas
sobre la base de sus estados financieros auditados, como maximo hasta el 30 de abril de cada afio, salvo
disposiciones contrarias en normas legales o Acuerdos de Directorio de FONAFE.

Con fecha 28 de abril del 2023, Enosa efectué el pago de dividendos al FONAFE, que es propietario del 100 % de las
acciones que conforman el capital social, por un monto total de S/ 101 768 447,05, que corresponde a la utilidad
distribuible generada en el ejercicio 2022.

Asimismo, antes del 30 de abril del 2024, Enosa proyecta efectuar el pago de dividendos a FONAFE por un monto de
S/ 82022 852,56, que corresponde a la utilidad distribuible generada en el ejercicio 2023.

Cada afio, la Junta Obligatoria Anual de Accionistas ratifica y/o aprueba las condiciones especificas aplicables a la
distribucion de utilidades del ejercicio concluido.

Firma de funcionarios que originan el informe:

Osterman Bravo Valdivia Sandra Morales Baca
Gerente Regional Gerente de Administracion y Finanzas (e)
Mario Arroyo Sabogal Rolando Puican Arbuld Nilton Olazabal Yenque

Gerente Comercial Gerente Técnico Gerente de Desarrollo y Control de Gestién

(e)



" Enosa

Piura
Calle Callao 875
Teléfono: (073) 284030
www.distriluz.com.pe
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