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Presentacion

La Corporacién FONAFE ha formulado su Plan Estratégico Corporativo para los préximos cinco afios,
en el marco de lo establecido en el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1031 que promueve la
eficiencia en la actividad empresarial del Estado, considerando ademas los lineamientos sectoriales
reflejados en los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM), relevantes para la corporacion.

El presente documento, Plan Estratégico Corporativo (PEC) de FONAFE 2022-2026, se compone de
ocho partes y un anexo.

En la primera parte se presenta una sintesis de la Corporacion FONAFE, asi como el marco normativo
bajo el cual se desarrollan sus actividades, desde el mandato constitucional que indica el rol subsidiario
que cumplen las empresas de la corporacidn, asi como la ley N° 27170 que establece que FONAFE es
la “encargada de normar y dirigir la actividad empresarial del Estado”.

En la segunda parte se presenta un extracto del diagndstico estratégico de la corporacién. A nivel
externo se describen los factores econdmicos, politicos, sociales, ambientales, tecnolégicos y legales,
gue tienen impacto en su gestién. Mientras que a nivel interno se describe su Modelo de Gestién
Corporativa, y su desempeiio en el aspecto econdmico y financiero, de inversiones, recursos humanos
y calidad de los servicios. Asimismo, se muestra la complejidad de los multiples grupos de interés
relevantes para la corporacién. Finalmente se presenta la sintesis del diagndstico en la Matriz FODA,
gue resume las principales fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades priorizadas de la
corporacion.

En la tercera parte se presentan los roles de FONAFE y la |dgica de la estrategia del PEC 2022-2026, la
misma que tiene como finalidad la generacion de confianza en la sociedad producto de los resultados
obtenidos a partir del cierre de brechas de los bienes y servicios prestados.

En la cuarta parte se presentan los fundamentos estratégicos compuestos por la misidn, visién y
valores corporativos, los que hacen referencia al propdsito o razén de ser de la Corporacion FONAFE y
el horizonte que esperan alcanzar en el mediano y largo plazo, trazando una ruta inicial hasta el 2026.

En la quinta parte se presentan los cinco ejes estratégicos en los cuales la corporacién enfocara sus
esfuerzos durante los préoximos 5 afios, asi como el mapa estratégico, el cual presenta la interrelacion
entre los objetivos estratégicos formulados en el marco de los ejes y perspectivas estratégicas. Estos
elementos configuran la estrategia corporativa que aplicard FONAFE para hacer realidad su mision y
visién al incrementar el valor econdmico, reputacional, social y ambiental, entregando bienes y
servicios que cierren las brechas de calidad y cobertura en la poblacién, generando valor compartido
en la sociedad, con empresas modernas e innovadoras, mejorando su eficiencia y gobernanza,
planificando su desarrollo de largo plazo, optimizando el control y la normatividad, impulsando la
gestién de las inversiones y desarrollando la comunicacién e imagen; todo ello soportado en la
estructura organizacional, el fortalecimiento de capacidades, la implementacién de procesos de
transformacion digital, el desarrollo del clima y cultura, asi como la gestidn del conocimiento.

En la sexta parte se presentan los 19 objetivos estratégicos corporativos, asi como los 33 indicadores
y metas correspondientes; los cuales serviran de base para el monitoreo de la implementacion de la

estrategia de la corporacion.

En la séptima parte se presentan las 37 acciones estratégicas necesarias para alcanzar cada uno de los
objetivos estratégicos asociados.
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En la octava parte se presenta la ruta estratégica, que establece la priorizacién de los objetivos
estratégicos para lograr mayor efectividad en la implementacién de la estrategia, siendo las mas
importantes aquellas relacionadas con la gobernanza corporativa, la planificacién del desarrollo de
largo plazo en las EPE, la optimizacién de la normatividad y el impulso a la gestién de las inversiones.

1 Marco Institucional

1.1 Sintesis de la Corporacion FONAFE

La Corporacién FONAFE estd integrada por las empresas publicas bajo su dmbito y el Centro
Corporativo, el cual funciona como una empresa de derecho publico adscrita al Ministerio de Economia
y Finanzas.

Las empresas bajo el dmbito de la Corporacién FONAFE consideran a las empresas del Estado de
accionariado Unico, las que cuentan con accionariado privado no mayoritario, y las que poseen
potestades publicas, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1031.

Dentro de las principales funciones de la Corporacion FONAFE, se encuentran las siguientes:

i Ejercer la titularidad de las acciones representativas del capital social de todas las empresas
(creadas o por crearse) en las que participa el Estado y administrar los recursos provenientes
de dicha titularidad.

ii. Aprobar el Plan Estratégico de las empresas bajo su ambito.

iii.  Aprobar el presupuesto consolidado de la corporacién, en el marco de las normas
presupuestales correspondientes.
iv.  Aprobar las normas de gestién en las empresas bajo su ambito.

V. Designar a los Presidentes y miembros de los Directorios de las empresas operativas en las que

la Corporacion FONAFE cuenta con participacion mayoritaria.

El FONAFE agrupa bajo su dmbito a 34 empresas publicas y una entidad por encargo, teniendo una
participacién accionarial mayoritaria en 29 de ellas y una participacién minoritaria en 1 de ellas
(Electroperd). Ademas, dentro de las empresas bajo su gestién, 1 de ellas esta constituida como
empresa de derecho publico (Banco de la Nacién). Finalmente, Essalud es la entidad que por encargo
se le incorpora desde el ambito presupuestal Unicamente, y Silsa y Esvicsac, que son de propiedad de
Essalud.

Cuadro 1. Relacion empresas bajo el ambito de FONAFE

SECTORES ‘ EMPRESAS

) . Banco de la Nacién
Sector Economia y Finanzas

Cofide

Fondo Mivivienda

Sector Vivienda y Saneamiento
Sedapal

Egasa

Egemsa

Egesur

Sector Energia y Minas .
Electroperu

San Gaban

Adinelsa
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SECTORES ‘ EMPRESAS
Electro Centro

Electro Norte

Electronoroeste

Hidrandina

Electro Ucayali

Electro Puno

Sector Energia y Minas
Electro Sur

Electro Sur Este

Electro Oriente

Seal

Activos Mineros

Perupetro
Serpost
Sector Transporte
.. P y Corpac
Comunicaciones
Enapu
Fame
Sector Defensa* Sima Peru
Sima Iquitos
Sector Agricultura y Riego Agrobanco **
Presidencia del Consejo de Editora Pery **
Ministros Enaco **
Essalud
Sector Trabajo y Promocion del Silsa
Empleo
Esvicsac

* Una vez inicie operaciones, la empresa Seman Peru, creada por Ley N° 30469, sera
considerada en este sector.
** Empresas vinculadas al sector.

1.2 Marco Normativo

El marco juridico que norma la actividad de la Corporacion FONAFE, en lo concerniente al
planeamiento estratégico corporativo, estd conformado por lo sefialado en el cuadro 2.

Cuadro 2. Marco normativo relativo al planeamiento en la Corporacién FONAFE

Documentos Contenido

Constitucion Politica del Peru Articulo 60.- [...] Sélo autorizado por ley expresa, el Estado
puede realizar subsidiariamente actividad empresarial,
directa o indirecta, por razén de alto interés publico o de
manifiesta conveniencia nacional.

La actividad empresarial, publica o no publica, recibe el
mismo tratamiento legal.
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Documentos Contenido

Ley N° 27170, y sus modificatorias
Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado.

Establece la creacién de FONAFE, su objeto, ambito y
recursos.

Articulo 1, numeral 1.1. [...] FONAFE es una empresa de
Derecho Publico [..] encargada de normar y dirigir la
actividad empresarial del Estado.

Decreto Supremo N2 072-2000-EF, y sus
modificatorias

Reglamento de la Ley del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado

Define los lineamientos para el cumplimiento de la Ley
27170, en cuanto a aspectos organizativos, recursos,
composicién del Directorio, régimen laboral aplicable y
disposiciones sobre las empresas publicas bajo su ambito.

Articulo 10. [...] Son funciones del Directorio [...] aprobar
el Plan Estratégico de las Empresas, previa aprobacion del
mismo por el respectivo Sector.

Decreto Legislativo N2 1031
Decreto Legislativo que promueve la eficiencia
de la actividad empresarial del Estado

Contiene disposiciones para la mejora de la eficiencia y
control de la actividad empresarial del Estado de las
empresas bajo el ambito de FONAFE.

Articulo 5, numeral 5.1. Los recursos de las Empresas del
Estado se destinan para el logro de los objetivos
aprobados en sus normas estatutarias, planes estratégicos
y en las metas establecidas en sus programas y
presupuestos anuales [...]

Decreto Supremo N2 176-2010-EF
Reglamento del Decreto Legislativo N2 1031

Establece principios generales, aspectos societarios y
econémicos, politicas aplicables a Directores, vy
disposiciones generales para mejorar la eficiencia de la
actividad empresarial del Estado, entre otros.

Articulo 7, numeral 7.2. Las Empresas del Estado deben
contar con Planes Estratégicos formulados en
concordancia con las Directivas, las politicas corporativas y
el Plan Estratégico Corporativo de FONAFE [...].

Articulo 30, numeral 30.1. La gestion de las Empresas del
Estado se orienta en base a los Principios de Buen Gobierno
Corporativo aprobados por FONAFE y se desarrolla
respetando los criterios, prohibiciones y deberes éticos
gue la conducta de sus trabajadores exige.

Acuerdo de Directorio N° 003-2018/006-
FONAFE y modificada mediante Acuerdos de
Directorio N° 002-2018/011-FONAFE y

N° 003-2021/003-FONAFE

Directiva Corporativa de Gestion Empresarial

Establece las normas principales para las empresas de la
corporacion que rigen la gestion estratégica, operativa,
presupuestal y financiera; gestion societaria; gestion de
personal; buenas practicas, gobernanza corporativa,
control interno y responsabilidad social; gestién
corporativa; gestion del talento humano y desarrollo
organizacional; y gestion de controversias,
responsabilidades e incumplimientos.

En el Capitulo V, numeral 5.1, se define a los planes
estratégicos, y se describe el proceso y requisitos de
aprobacién, modificacidn y evaluacion.
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Documentos Contenido

Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 108- Define las caracteristicas técnicas a considerar en la
2019/DE-FONAFE formulacidn de los Planes Estratégicos Institucionales, asi
Lineamiento para la formulacion, aprobacién, como la estructura que deben tener, de manera que se
modificacion y evaluacion de los Planes alineen al Plan Estratégico Corporativo del FONAFE y del
Estratégicos Institucionales de las Empresas sector correspondiente.

bajo el ambito del FONAFE

2 Diagnostico de la Corporacion FONAFE

Constitucion Politica

La constitucién es el marco normativo principal que sustenta la presencia del Estado en su rol
subsidiario a través de sus empresas publicas.

Cuadro 3. Constitucion Politica del Peru

Temas Alcance
Economia Social | Articulo 58.- La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de
de Mercado mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actta

principalmente en las dreas de promocion de empleo, salud, educacién, seguridad,
servicios publicos e infraestructura.

Pluralismo Articulo 60.- El Estado reconoce el pluralismo econémico. La economia nacional se
Econdémico sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad y de empresa. Sélo
autorizado por ley expresa, el Estado puede realizar subsidiariamente actividad
empresarial, directa o indirecta, por razon de alto interés publico o de manifiesta
conveniencia nacional.

La actividad empresarial, publica o no publica, recibe el mismo tratamiento legal.
Fuente: Constitucion Politica del Perd de 1993

Vision del Peru al 2050
El Foro del Acuerdo Nacional, en abril de 2019, aprobd por consenso la Visidn de pais al 2050.

La vision del pais es importante porque orienta la toma de decisiones hacia el bienestar de las
personas, la mejora de su calidad de vida en armonia con la naturaleza y el desarrollo nacional. A nivel
de Estado, se constituye en la referencia principal para la actualizacién de politicas y planes, y es la
base sobre la cual se formula el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional que contiene los lineamientos
de politica, las prioridades, los objetivos, las metas y las acciones de orden estratégico para el
desarrollo arménico, sostenible y descentralizado del pais.
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Cuadro 4. Peru: Vision al 2050

Al 2050, somos un pais democratico, respetuoso del Estado de derecho y de la institucionalidad, integrado
al mundo y proyectado hacia un futuro que garantiza la defensa de la persona humana y de su dignidad en
todo el territorio nacional.
Estamos orgullosos de nuestra identidad, propia de la diversidad étnica, cultural y linglistica del pais.
Respetamos nuestra historia y patrimonio milenario, y protegemos nuestra biodiversidad.
El Estado constitucional es unitario y descentralizado. Su accionar es ético, transparente, eficaz, eficiente,
moderno y con enfoque intercultural.
Juntos, hemos logrado un desarrollo inclusivo, en igualdad de oportunidades, competitivo y sostenible en
todo el territorio nacional, que ha permitido erradicar la pobreza extrema y asegurar el fortalecimiento de
la familia.

Fuente: CEPLAN. Vision del Peru al 2050

El siguiente cuadro destaca las demandas claves de la vision al 2050 que deben ser consideradas en la
gestién de la Corporacion.

Cuadro 5. Demandas claves de la visién al 2050

Ejes de la Vision al 2050 Demandas Claves

- Superar la pobreza y erradicar la discriminacion.
- Educacién publica, para la igualdad en el acceso a
Las personas alcanzan su oportunidades.

potencial en igualdad de | - Salud publica universal.

| oportunidades % sin | - La familia es el espacio fundamental de desarrollo integral
discriminacion para gozar de de la persona.
una vida plena. - Sistema de proteccion para nifios, mujeres, adultos mayores

y personas con discapacidad.

- Competitividad en una economia social de mercado.

- Produccidn diversificada.

- Formalizacidn de las actividades econdmicas.

- Educacién que genera talento humano calificado.

- Reduccidn del déficit en infraestructura. Mayor
conectividad.

- Clima politico y juridico favorable y estable para atraer
inversion.

- Promocion de la innovacidn e investigacion tecnoldgica

Desarrollo  sostenible con
1l empleo digno y en armonia con
la naturaleza.

- Aprovechamiento sostenible de ecosistemas y libre de
contaminacion.

Gestion  sostenible de Ia Regulacion de las actividades extractivas.

n naturaleza y medidas frente al Gestion eficiente de los recursos hidricos.

cambio climatico. - Reduccidn de deforestacion de bosques.

- Reduccion de vulnerabilidad ante riesgos de desastres.

- Garantia de los derechos fundamentales.

- Respetuoso de los tratados y convenios internacionales.
Sociedad democratica, pacifica, | - Acceso a la justicia. Sistema de Justicia integro y eficiente.
respetuosa de los derechos | - Sistema de partidos politicos consolidados.

humanos y libre del temor y de | - Orden interno reduce la inseguridad ciudadana.

la violencia. - Lucha contra la corrupcion.

- Ciudadanos conscientes de derechos y deberes.
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Ejes de la Vision al 2050

Demandas Claves

Estado moderno, eficiente,
transparente y descentralizado
Vv que garantiza una sociedad justa
e inclusiva, sin corrupcion y sin
dejar a nadie atras.

Gestion basada en la ética y vocacion de servicio al
ciudadano.

Planificacion articulada a nivel sectorial e
intergubernamental.

Uso intensivo de la tecnologia.

Lucha contra la corrupcién.

Ciudadania empoderada para vigilar probidad de
funcionarios.

Fuente: CEPLAN. Visidn del Perd al 2050

Acuerdo Nacional

El Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado elaboradas y aprobadas sobre la base del
didlogo y del consenso, luego de un proceso de talleres y consultas a nivel nacional, con el fin de definir
un rumbo para el desarrollo sostenible del pais y afirmar su gobernabilidad democratica. El siguiente

cuadro destaca las politicas que impactarian mas a la Corporacién.

Cuadro 6. Politicas del Acuerdo Nacional que impactarian en el FONAFE

I. Democracia y Estado de Derecho

IV. Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado

-

Fortalecimiento del régimen democratico y estado de derecho

. Democratizacién de la vida politica.... Sistema de partidos

24. Afirmacién de un Estado eficiente y transparente

. Afirmacion de la identidad nacional

25. Cautela de la institucionalidad de las FFAA

. Institucionalizacién del didlogo y la concertacién

26. Promocion de la ética y la transparencia y erradicacion de la corrupcién,
el lavado de dinero, la evasion tributaria y el contrabando.

. Politica exterior para la paz...

27. Erradicacién de la produccidn, tréficoy consumo ilegal de drogas.

. Erradicacion de la violencia, civismo, seguridad ciudadana

. Descentralizacién politica, econémica y administrativa

28. Plena vigencia de la Constitucidn y de los derechos humanos y acceso a
la justicia e independencia

2
3
4
5. Gobierno con objetivos, planeamiento, prospectiva...
6
7
8
9

. Politica de Seguridad Nacional

29. Acceso a la informacién, libertad de expresidn y libertad prensa

10. Reduccién de la pobreza

30. Eliminacién del terrorismo y reconciliacién nacional

31. Sostenibilidad fiscal y reduccién del peso de la deuda

Il. Equidad y Justicia Social

32. Gestidn de riesgos de desastres

11. Igualdad de oportunidades sin discriminacion

33. Politica de Estado sobre los recursos hidricos (Acceso al agua potable)

12. Acceso universal a educacion... promocidn de deporte, cultura

13. Acceso universal a los servicios de salud y a la seguridad social

34. Ordenamiento y gestion territorial

14. Acceso al empleo pleno, digno y productivo

35. Sociedad de |a informacién y sociedad del conocimiento

15. Promocidn de la seguridad alimentaria y nutricién

16. Familia, proteccién de la nifiez, adolescencia y juventud.

Il. Competitividad del Pais

17. Afirmacién de la economia social de mercado

18. Blsqueda de la competitividad, productividad, formalizacién...

19. Desarrollo sostenible y gestion ambiental

20. Desarrollo de |a ciencia y tecnologia

21. Desarrollo de infraestructura y vivienda

22. Politica de desarrollo agrario y rural

23. Politica de comercio exterior...

Fuente: Politicas de Estado. Acuerdo Nacional.
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Directrices de la OCDE para las empresas publicas

La Organizacidon para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) aborda en el documento
“Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas” (OCDE, 2015),
recomendaciones para los Estados respecto a garantizar que las empresas publicas operen con
eficiencia y transparencia, tal que sean exigibles de responsabilidades. Estas directrices se elaboraron
inicialmente en el 2005, actualizandose en el 2015, recogiendo nuevas experiencias en su aplicacidon y
abordando nuevas interrogantes que afectan a las empresas publicas.

Se resumen los objetivos de estas Directrices como: a) La profesionalizacién del Estado como
propietario, b) Lograr eficacia, transparencia y responsabilidad de las empresas publicas tal que
funcionen con similitud a una empresa privada rescatando sus buenas practicas y, c) Velar por la
igualdad de condiciones en la competencia entre las empresas publicas y las privadas. Dichas
Directrices se muestran en el cuadro siguiente.

Cuadro 7. Directrices de la OCDE - Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas

Area Directriz
Razones que justifican | El Estado ejerce la propiedad de las empresas publicas en interés del
la propiedad publica conjunto de los ciudadanos. Debe evaluar con cautela los objetivos

que justifican la propiedad publica, asi como divulgarlos y revisarlos
periddicamente.
El papel del Estado El Estado debe actuar como propietario informado y activo, velando
como propietario por que la gobernanza de las empresas publicas se lleve a cabo de
forma transparente y responsable, con un alto grado de
profesionalidad y eficacia.
Las empresas publicas | En coherencia con las razones que justifican la propiedad publica, el
en el mercado marco juridico y regulatorio de las empresas publicas debe
garantizar la igualdad de condiciones y la competencia leal en los
mercados en los que las empresas del sector publico desarrollan
actividades econdmicas.

Tratamiento equitativo Cuando las empresas publicas estén cotizadas, o entre sus
de los accionistas y propietarios se incluyan inversores no estatales, el Estado y las
otros inversores empresas deben reconocer los derechos de todos los accionistas y

garantizar un trato equitativo y el acceso igualitario de todos los
accionistas a la informacion corporativa.

Relaciones con los La politica de propiedad publica debe reconocer las
actores interesados y responsabilidades de las empresas publicas frente a los actores
responsabilidad interesados y exigirles que informen sobre sus relaciones con estos.
empresarial Debe quedar clara cualquier expectativa que el Estado tenga con
respecto a la conducta empresarial responsable de las empresas
publicas.
Publicidad y Las empresas publicas deben mantener un elevado nivel de
transparencia transparencia y someterse a las mismas exigencias en materia de
contabilidad, publicidad, cumplimiento y auditoria que las empresas
cotizadas.
Responsabilidades de Los Consejos de Administracidn de las empresas publicas deben
los consejos de contar con la suficiente autoridad, competencias y objetividad para
administracion de realizar sus funciones de orientacidn estratégica y supervision de la
empresas publicas gestion. Deben actuar con integridad y asumir la responsabilidad por

sus acciones.
Fuente: “Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las empresas Publicas”
Elaboracion: Propia
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Las directrices de la OCDE ya son aplicadas en muchos paises del mundo, en busca de reformar y
colaborar a buenas practicas de buen gobierno corporativo. En América Latina se han disefiado
diferentes cddigos basados en estas directrices y en muchos casos se ha tratado de buscar similitudes
con la aplicada por las empresas de propiedad privada.

2.1 Diagnéstico externo

El diagndstico externo comprende los factores del entorno que tienen impacto en la gestién de la
Corporacién FONAFE. Estos factores se clasifican bajo las siguientes categorias: Econdmicos, Politicos,
Sociales, Ambientales, Tecnolégicos y Legales.

Factores econémicos

La actualizaciéon de las proyecciones macroecondmicas 2022-2025 del Marco Macroecondémico
Multianual (MMM) prevé que, en los préximos afios, el Peru lograra una recuperacion de la actividad
econdmica y sostendra un manejo responsable de las finanzas publicas.

Producto Bruto Interno-PBI

En el ano 2020, el Perd, asi como la gran mayoria de paises a nivel mundial, se vio afectado
econdémicamente por las medidas adoptadas para luchar contra la pandemia del COVID-19, que
involucraron cuarentenas obligatorias y restricciones a las actividades econdmicas.

En ese contexto, el PBI del Peru cerrd el afio 2020 con una caida de -11.02% respecto al afio 2019,
siendo los sectores mds afectados los de Mineria e Hidrocarburos (-13.42%), Comercio (-15.98%),
Construccion (-13.86%), Manufactura (-12.54%) y Servicios (-10.32%).

Durante la segunda mitad del afio 2020 la economia peruana inicié una recuperacién por encima de la
esperada, gracias a la gradual reanudacidon de las operaciones de los sectores paralizados y la
flexibilizacién de la inmovilizacidn social obligatoria.

Para el afio 2021, se estima alcanzar una tasa de crecimiento de 10.5% y de 4.8% para el afo 2022,
sostenida por los siguientes factores:

i) Mayor demanda interna debido al retorno a la normalidad de operaciones de la mayor
parte de actividades econémicas, en linea con el control de la pandemia y el avance del
proceso de vacunacién.

ii) Mayores exportaciones ante el inicio de la produccién de nuevas minas, altos precios de
las materias primas, una sélida demanda externa y normalizacién de la produccion de la
mayoria de los productos exportables.
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Grafico 1. Evolucion y proyeccion del PBI del Peru: 2011-2025
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Fuente: Marco Macroeconémico Multianual 2022-2025, BCRP, Proyecciones MEF.

Para el periodo 2023-2025, se estima que la economia peruana alcanzaria un crecimiento promedio
de 4.1% sustentado por los siguientes factores:

iii) Mayor demanda interna debido al incremento de la inversiéon y un mayor dinamismo de
todas las actividades econdmicas.
iv) Incremento de las exportaciones por el inicio de produccién de minas cupriferas y

auriferas, y la continuidad de medidas para impulsar la competitividad y productividad, las
cuales permitirdn generar nuevos motores de crecimiento.

Finalmente, el crecimiento econdmico estard acompafiado de medidas de politica econdmica
orientadas a mejorar la eficiencia y competitividad de la economia a través del Plan Nacional de
Competitividad y Productividad, el Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad, el Plan
Nacional de Inclusidon Financiera y las mesas ejecutivas sectoriales y transversales.

Inversion Privada

La inversién privada cayd en -16.5% en el afio 2020. Esta fuerte contraccidn estuvo marcada
principalmente por la inmovilizaciéon social obligatoria que paralizdé la ejecucién de diferentes
proyectos durante el primer semestre, y por el colapso de la confianza empresarial debido a la crisis
por el COVID-19 a nivel global. No obstante, a medida que se flexibilizaron las restricciones
implementadas por el gobierno, se observé una mayor ejecucion de nuevos proyectos y mejores
perspectivas empresariales sobre la economia. Asimismo, el cambio de habitos en los gastos familiares
permitid que los hogares asignen mayor porcentaje de sus ingresos a la construccion, lo cual
contribuyd a atenuar la caida de la inversion privada.

Para el aflo 2021 y 2022, se prevé que la inversidn privada tenga un crecimiento de 20% y 5.5%,
respectivamente, favorecida por un fuerte crecimiento de la inversién no minera, el inicio de la
construccion de proyectos mineros y la recuperacién de la inversion diversificada (inmobiliaria, retail,
manufactura, autoconstruccion, entre otros).

En particular, la inversidn no minera creceria por una mayor ejecucion de grandes proyectos de

infraestructura y una mayor inversidn inmobiliaria, en un contexto de mejora progresiva de las
expectativas de inversion. Entre los proyectos destacan:
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i) La Linea 2 del Metro de Limay Callao (USS$ 5,346 millones), la cual culminaria las obras de la
etapa 1Ay aceleraria las obras de sus etapas 1By 2;

ii) La Ampliacién del Aeropuerto Jorge Chavez (USS 1,200 millones), que inicidé construccién en
julio de 2020, y continuaria con la construccién de las obras del Lado Aire (torre de control y
segunda pista de aterrizaje) e iniciaria la licitacion de las obras del Lado Tierra (nuevo terminal
de pasajeros); y

iii) El Terminal Portuario Chancay (USS 3,000 millones), que ejecutaria las obras de la etapa 1 de
la modernizacion del puerto (construccién de tunel entre el complejo portuario y el ingreso al
terminal).

La inversidn minera, que alcanzaria cerca de USS 5.0 mil millones en el 2021, se compone
principalmente de los siguientes elementos:

i) Lasinversiones en mantenimiento de las empresas en operacion.

ii) Continuidad de los proyectos aun en construccién como Quellaveco y la Ampliacién de
Toromocho (fase 2).

i) Inicio de construccidn de nuevos proyectos pequefios: Ampliacidn Shouxin (USS 140 millones)
y Pampacancha (USS 70 millones).

Asimismo, hacia 2022 la inversidn minera creceria 7.6%, impulsada por el inicio de la construccién de
proyectos de mediana magnitud como Corani, Yanacocha Sulfuros, Rio Seco y Magistral, aunque aun
no retomaria los niveles pre-pandemia (2019) hasta el 2024 y 2025.

Entre los afos 2023 y 2025, se estima que la inversion privada crezca en promedio 4.3% sostenida por
la inversién no minera, con la ejecucién de proyectos de infraestructura y el inicio de la construccién
de obras priorizadas bajo el esquema de Asociaciones Publico-Privadas (APP), dentro del marco de un
mayor impulso al Plan Nacional de Infraestructura (PNIC), asi como una mayor inversién minera, por
el inicio de la construccidn de nuevos proyectos como Zafranal, Los Chancas, Trapiche y Michiquillay.

Grafico 2. Evolucion y tendencia de la inversion privada como porcentaje del PBI
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Fuente: Marco Macroecondmico Multianual 2022-2025, BCRP, Proyecciones MEF.
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Inversion Publica

En el afio 2020, la inversion publica se contrajo 15.5%, resultado que estuvo caracterizado por la
paralizacién durante el primer semestre del aifio de proyectos de Reconstruccion con Cambios y otros
proyectos de interés nacional. No obstante, se observd una recuperacién en la segunda parte del afio,
impulsada por la mayor ejecucién de proyectos ligados a la reconstruccidon del norte, al programa
Arranca Peru y de respuesta frente al COVID-19.

La inversidn publica en el afio 2021 prevé aumentar 22.1% y alcanzara un nivel de S/ 38.9 mil millones,
equivalente a 4.6% del PBI, desempenando un rol clave en la reactivacidon econdmica y la generacién
de puestos de trabajo. La inversion sera impulsada por un presupuesto histéricamente alto, la
continuidad de proyectos de infraestructura; asistencias técnicas y capacitaciones a entidades de los
tres niveles de gobierno; asi como el seguimiento a las metas de ejecucién presupuestal.

Entre los afios 2023 y 2025 se estima incrementar continuamente la inversion publica alineada con la
recuperacion econémica y la mejora del PBI.

Grafico 3. Evolucion y tendencia de la inversion publica como porcentaje del PBI
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Fuente: Marco Macroecondmico Multianual 2022-2025, BCRP, Proyecciones MEF.
Factores Politicos
Panorama Politico 2017-2021
El panorama politico estuvo marcado por constantes conflictos entre el Poder Ejecutivo y el Poder
Legislativo, sucediéndose 4 presidentes entre el afio 2017 y 2020, ademds de numerosos cambios en

los titulares de los ministerios.

Durante el aiio 2020, la crisis politica se agravod, trayendo como consecuencia algunos eventos, tales
como la eleccion de un nuevo Congreso, la destitucion del Presidente de la Republica Martin Vizcarra,
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la renuncia de Manuel Merino a la presidencia en medio de protestas sociales, entre otros, en un afo
en el que destacd la lucha contra la pandemia del COVID-19 y el inicio de la campaiia para las elecciones
presidenciales 2021. En dicho contexto, se sucedieron 4 gabinetes ministeriales presididos por los
sefores Vicente Zeballos, Walter Martos, Antero Flores Ardoz y Violeta Bermudez. En el afio 2021, el
sefor Pedro Castillo asumié la presidencia de la republica para el periodo constitucional 2021-2026,
conformdndose el gabinete ministerial presidido por el sefior Guido Bellido y, posteriormente, el
gabinete presidido por la sefiora Mirtha Vasquez.

Percepcion de corrupcién

La percepcidn de corrupcién en las entidades del Estado es un problema grave que debe ser enfrentado
de manera conjunta y con acciones efectivas para lograr identificar y sancionar los casos de corrupcidn,
lo que permitird incidir en su prevencion.

Hasta el afio 2018, las personas que consideraron a la corrupcidon como el principal problema del pais
(59,7%) habian presentado una tendencia creciente comparado con datos registrados en 2008 (17,9%).
Con el impacto de la COVID-19, los expertos estiman que en el periodo 2020-2021, la corrupcion se
mantendrd; y en el periodo 2022-2030, disminuira ligeramente?. El siguiente cuadro corresponde a
una encuesta de Proética y el Instituto de Estudios Peruanos, evidenciando la alta percepcion de
corrupcién por parte de la poblacidn durante el 2019. Si bien es cierto, no se menciona explicitamente
a las empresas publicas, éstas se encuentran casi siempre vinculadas a la percepcién que se tenga
sobre el gobierno de turno.

Cuadro 8. Percepcion de Corrupcion en el Peru (2019)

Macro zona

TOTAL Costa Sierra Selva
76% 79% 69% 6504
47% 49% 48% 38%
Partidos politicos 32% 33% 24% 2056
Policia Macional 26% 26% 26% 24%
Fiscalia de la Nacién . 26% 26% 24% 29%
= ﬂp T S 1% % — %
i reglonales R % %6 - —
GobienodeVizcara 10% 10% 9% 9%
Empresas privadas 7% 6% 6% 7%
Medios de comunicacion 7% 6% 8% 7%
Contraloria General de la Republica | 6% 5% 6% 4%
Procuraduria anticorrupciéon | 4% 4% 5% 6%
S o o ” o0t
Movimientos regionales 2% 1% 4% 4%
ONGs ) 1% 1% 1% 0%

Fuente: Proética (2019)

Esta percepcidn de corrupcion tiene un impacto directo en la desconfianza de la poblacidn respecto
del Estado y sus instituciones, los mismos que tienen niveles de aceptacidn muy bajos.

1 Pert 2030: Sintesis de tendencias globales y regionales. CEPLAN (2020).
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Cuadro 9. Nivel de confianza en las instituciones del pais ¢Tiene usted confianza en las instituciones tales
como...?

Diferencia No confia
Oct2018/
[—— Mar2019 -
nstitucion Oct2019/ 0ct2018/ Oct19-
Mar2020 Mar2019 - Mar20
(p-p)
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil 52,0 55,1 31 44,1 41,5
Iglesia Catdlica 46,8 46,4 -0,4 51,2 51,9
Ministerio de Educacion 351 36,6 1,5 61,4 60,0
Fuerzas Armadas 30,3 32,6 2,3 62,6 61,5
Radio y Television 249 22,9 -2,0 72,4 74,7
Defensoria del Pueblo 20,3 21,6 1,3 67,3 67,6

Superintendencia Nacional de Aduanas y

Administracién Tributaria 183 214 3.0 65,9 658
Oficina Nacional de Procesos Electorales 19,6 20,8 1,2 718 714
Policia Nacional del Peru 17,6 19,0 1,4 79,7 78,8
Jurado Nacional de Elecciones 15,7 15,5 0,1 74,0 75,1
Municipalidad Distrital 13,7 14,8 1,1 81,9 81,5
Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacidn 13,0 14,5 15 72,9 73,1
Prensa Escrita 17,0 14,4 -2,7 78,2 81,2
Contraloria General de la Republica 12,1 14,0 2,0 68,8 69,1
Municipalidad Provincial 12,5 14,0 15 819 81,1
Comision de Alto Nivel Anticorrupcion 11,5 139 23 67,2 66,6
Procuraduria Anticorrupcidn 12,4 12,7 0,3 70,8 72,1
Poder Judicial 10,4 11,9 15 839 823
Gobierno Regional 9,5 10,7 1,2 81,7 79,6
Congreso de |a Republica 4,7 4,3 0,3 90,2 91,2
Partidos Politicos 3,5 3,0 -0,5 92,2 93,4

Fuente: INEI- Percepcion ciudadana sobre gobernabilidad, democracia y confianza
enlas instituciones. (Informe Técnico - mayo 2020)

Marco Normativo, Endeudamiento y Contribucion con la implementacion de Politicas Publicas

Existe un marco normativo que regula el endeudamiento de las empresas publicas, necesario para el
desarrollo de grandes proyectos de inversidon. En ese sentido, resulta de vital importancia que se
impulse, desde el Centro Corporativo del FONAFE, las gestiones y coordinaciones necesarias con los
Sectores y el MEF, que permitan concretar financiamientos de mediano y largo plazo, que tengan como
finalidad el desarrollo de proyectos que contribuyan al cierre de brechas de calidad y cobertura de los
bienes y servicios, asi como la mejora de la eficiencia de las empresas.

Asimismo, los “encargos sociales” que reciben las empresas publicas por parte del gobierno, en el
marco de la implementacion de politicas publicas, requieren de una adecuada coordinacidn a fin de
no afectar la capacidad operativa de las mismas, y los Objetivos Estratégicos Institucionales, trazados
por ellas.

De otro lado, los cambios normativos aplicables a todas las entidades del Estado, en algunos casos, no
consideran la naturaleza y vision de las empresas bajo el ambito del FONAFE, pudiendo afectar la
gestidn operativa de las mismas. En ese sentido, desde el Centro Corporativo del FONAFE, se deben
realizar las coordinaciones necesarias con las entidades correspondientes, para evaluar el impacto de
dichas normas sobre la gestién de las Empresas, de manera que se puedan realizar las adecuaciones
que correspondan.
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Factores Sociales
Crecimiento y composicion de la poblacion al 2026

El crecimiento y la composicién de la poblacién que tendrd el pais constituyen elementos importantes
para el proceso de desarrollo nacional. No solo determina el tamafio del mercado interno y los
patrones de consumo, debido a la mayor demanda de bienes y servicios, sino también es uno de los
factores productivos mds importantes para las empresas.

Segun las proyecciones realizadas por INEIl, en los siguientes cinco afios la estructura poblacional
permitird que el pais cuente con un “bono demografico”, a través del cual se espera un crecimiento
extraordinario de la poblacidn en edad de trabajar (personas entre 15 y 65 aios).

Grafico 4. Evolucion de la poblacién en edad de trabajar (15-65 ainos)

respecto al total de la poblacion, 2015-2026
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Fuente: INEI - Estimaciones y Proyecciones de Poblacion 1995-2030

Los efectos positivos del bono demografico estimulardan el mercado de trabajo y podrdn ser
aprovechados por diferentes empresas y organizaciones privadas y publicas en los siguientes afios. La
Corporacién FONAFE no es una excepcién, pudiendo beneficiarse en la medida que desarrolle los
sistemas de gestidn del talento humano requeridos para atraer y retener el talento, disminuyendo asi
el riesgo de perder dicho talento en beneficio de otras organizaciones.

Acceso a servicios publicos bdsicos: electrificacion, agua y alcantarillado
El coeficiente de electrificacién a nivel nacional, que mide la cobertura de disponibilidad eléctrica en

la poblacidn, ha seguido una tendencia creciente, y debido al impulso que ha tenido en los ultimos
afios, se prevé llegar al 99.9% en el afio 2025.
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Grafico 5. Evolucion y proyeccidn de los coeficientes de electrificacion
nacional y rural 2011 - 2025
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Lograr las metas sefialadas implica enfrentar los retos de la limitada accesibilidad a las localidades, la
gran dispersién de las poblaciones y viviendas, el consumo unitario reducido en dichas poblaciones y
el bajo poder adquisitivo de sus habitantes. A ello se debe agregar la baja rentabilidad de los proyectos
de electrificaciéon rural, lo cual reduce su atractivo para la inversiéon privada, requiriendo la
participacién del Estado.

Respecto a los servicios de agua potable y saneamiento, en el PerlU se presentan aun brechas
importantes que cubrir. De acuerdo al Informe Técnico sobre las Condiciones de Vida en el Peru del
INEI en el afio 2020, la proporcidn de la poblacidon que consume agua proveniente de red publica es de
89.5%; y la proporcién de la poblacién con acceso a red publica de alcantarillado es 81.5%.

El Ministerio requiere trabajar de cerca con las empresas que se encargan de la gestidn de los servicios
de agua potable y alcantarillado. En Lima Metropolitana y la provincia Constitucional del Callao estos
servicios estdn a cargo de SEDAPAL. En el 2020 se culminaron cuatro obras asociadas a la ampliacion
de la cobertura por un total de S/ 44.8 millones, que han contribuido con 1,302 conexiones de agua
potable y 1,067 conexiones de alcantarillado.

En el marco de la reactivacion econdmica dispuesta por el Gobierno Nacional, se reforzaron las
acciones para impulsar la ejecuciéon de inversiones, habiéndose alcanzado S/ 335.7 millones en el afio
2020, destacando principalmente el avance de los proyectos Optimizacion Lima Norte Il, Esquema
Cajamarquilla-Componente 2, Macro Proyecto Pachacutec-Etapa 3, Nueva Rinconada, que
contribuirdn a la sostenibilidad del programa de ampliacién de la cobertura de servicios de agua
potabley alcantarillado. Asimismo, destaca la puesta en operacién del Proyecto PROVISUR, cuya planta
desaladora de tratamiento de agua y la planta de tratamiento de aguas residuales iniciaron
operaciones en diciembre 2020, a cargo de una concesién privada.

Las inversiones para cerrar la brecha existente en la cobertura y mantenimiento de este servicio,
constituyen una de las prioridades para la Corporacion FONAFE.
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Conflictos sociales activos y latentes en el pais

Los conflictos sociales tienen el potencial de afectar el desarrollo de las actividades de las empresas,
asi como impactar negativamente en los lazos de comunicacion y cooperaciéon entre las mismas y sus
grupos de interés.

De acuerdo a las estadisticas de la Defensoria del Pueblo, el nimero de conflictos activos a nivel
nacional ha venido aumentando desde el 2017, teniéndose en registro 197 al finalizar el 2020.

Grafico 6. Numero de conflictos sociales en el Pert segun su estado
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Fuente: Defensoria del Pueblo

Cabe indicar que, al mes de abril de 2021, se han registrado 141 casos activos de conflicto y 50 en
estado latente, segun la Defensoria del Pueblo.

Las empresas bajo el ambito de FONAFE estan distribuidas a lo largo del territorio nacional, por lo cual
estan expuestas a un mayor grado de riesgo (principalmente empresas de distribucion eléctrica, al

enfrentar riesgos asociados a la medicidn, cobro de tarifas y calidad de servicio en zonas rurales de
dificil acceso).

Aumento de la produccion de drogas

Incremento de superficie de siembra de coca, de 42,900 Ha (2014) a 54,655 Ha (2017). Después de
Colombia, el Peru se ubica en el segundo productor a nivel mundial de coca.
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Grafico 7. Evolucion de la Superficie cultivada (periodo 2012-2019 en hectareas)
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Fuente: SISCOD - Sistema de Informacidon de Lucha contra las Drogas. DEVIDA

Factores Ambientales

Incremento de la vulnerabilidad ante peligros naturales

En el afio 2014, el 63.3% de la poblacién fue caracterizada como vulnerable a la ocurrencia de Sismos;
el 43.6%, a la ocurrencia de inundaciones; 42.1%, a sequias; el 34.9% a heladas; el 16.5%, a
movimientos en masas (derrumbes, etc.); el 11.2%, al friaje; el 10.5%, a tsunamis; y el 3.4%, a volcanes.
En concordancia con ello, hasta el 2018, el nimero de personas afectadas por desastres naturales
(943,946 personas) habia presentado una tendencia creciente comparado con los datos reportados en
2003 (237,912 personas). Con el impacto de la COVID-19, los expertos estiman que en el periodo 2020-
2021, la vulnerabilidad ante peligros naturales retornara a los niveles reportados hasta antes de la
COVID-19; y en el periodo 2022-2030, crecera ligeramente?.

La presencia de eventos climaticos extremos puede poner en riesgo a la infraestructura, equipos,
materiales, etc. de las empresas del grupo, afectando la sostenibilidad de los servicios.

Escasez hidrica

Actualmente, el estrés hidrico, es decir, cuando la demanda de agua es mayor a la cantidad disponible
en un periodo determinado, es una preocupacion para el Perd. Segin el World Resources Institute
(WRI), el Peru tiene un nivel “medio alto” de estrés hidrico. Especificamente, los expertos consideran
gue Peru tiene una escasez econdmica del agua, lo cual significa que la carencia de agua no responde
necesariamente a la escasez del recurso, si no, mas bien, al déficit en la infraestructura para
potabilizarla, transportarla y asegurar su calidad.3Sumado a ello, la falta de lluvias en la sierra central
del Peru es siempre un riesgo para el abastecimiento del agua en Lima Metropolitana y, en otras
circunstancias, un incremento significativo de estas lluvias produce el desborde de los rios y
enlodamiento de las plantas de potabilizacidn de agua.

2 Futuro Deseado: Informacidn sobre tendencias, riesgos, oportunidades y escenarios. CEPLAN (2020).
3 Consideran al Perud en un nivel medio alto de estrés de agua. RPP (2021)
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Es importante comentar que, aunque el Perd ocupa el puesto 20 en disponibilidad hidrica en el mundo,
esta no es adecuadamente distribuida; ya que la mayor reserva acuifera esta en el oriente y por el
contrario la mayor poblacién vive en la costa®.

Aumento de la produccion de energias renovables

Las energias renovables se han constituido en fuentes de energia limpia e inagotable y, por el avance
de la tecnologia para su aprovechamiento, cada vez son mas competitivas. Los paises estan
apostando por el cambio de su matriz energética hacia estas fuentes, impulsadas también porque su
aprovechamiento no produce los gases que tienen efectos de invernadero y que originan el cambio
climatico; ademds de no generar emisiones contaminantes.

Paises como Alemania ya generan mds del 50% de su electricidad producto de las energias
renovables®y se ha propuesto para el 2030 lograr que el 65% provenga de fuentes renovables. Segin
la Agencia Internacional de Energia (EIA) la participacidon de energias renovables en el suministro
eléctrico global pasard del 26% en el 2018 al 44% en el 2040, destacando las tecnologias edlica y
fotovoltaica.

En el Peru casi el 65% de la generacion de energia ya proviene en su mayoria de fuentes limpias y
renovables, gracias a la ventaja geografica que se tiene para aprovechar las caidas de agua y generar
energia hidrdulica. Sin embargo, es muy poco lo desarrollado en energias renovables no
convencionales, como la edlica, fotovoltaica, biomasa, entre otras, las mismas que apenas
representan el 3% en la matriz energética.

El uso de energias renovables constituye ademds una oportunidad para brindar energia al oriente del
pais donde el 42% de la poblacién rural no tiene acceso a este recurso.

Grafico 8. Produccion de energia eléctrica nacional segln recurso energético utilizado
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Fuente: MINEM — Principales indicadores del sector eléctrico a nivel nacional (febrero 2020)

4 https://peru2l.pe/peru/agua-tercera-parte-poblacion-acceso-agua-potable-486109-noticia/
> Deutsche Welle (Emisora internacional de Alemania) https://www.dw.com/es/alemania-bate-nuevo-
r%C3%A9cord-en-energ%C3%ADas-renovables-en-la-pandemia/a-53375705
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Legislacion ambiental

En el sector ambiental el ente rector es el Ministerio del Ambiente (MINAM), mientras que el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), cumple las funciones de monitoreo y
vigilancia de la calidad del ambiente, supervisién directa, fiscalizacién y sancién, asi como la aplicacion
de incentivos para promover el sobrecumplimiento de la normativa ambiental. El OEFA fiscaliza entre
otras, a las empresas del sector de mineria y energia (hidrocarburos y electricidad).

Para el sector electricidad, se han normado y aprobado niveles maximos permisibles para efluentes
liguidos producto de las actividades de generacidn, transmisién y distribucidon de energia eléctrica,
segun Resolucion Directoral N° 008-97-EM/DGAA. También se ha establecido un procedimiento
especifico de Supervisién Ambiental de las Empresas Eléctricas.

Por otro lado, en relacidn con el uso y gestidon de los recursos hidricos, la Autoridad Nacional del Agua
(ANA) es el ente rector del Sistema Nacional de Gestién de los Recursos Hidricos segun la Ley N2 29338.
Forman parte de este sistema las empresas usuarias del agua, del sector industrial, mineria y
electricidad.

En el marco de lo sefialado, las empresas de FONAFE estan en la obligacion de adecuar sus actividades
en cumplimiento de la normativa citada.

Efectos del cambio climdtico

El Peru se caracteriza por ser un pais con ecosistemas particularmente vulnerables al cambio climatico,
es asi que se producen entre otros fendmenos climatoldgicos, el Fendémeno del Nifo y la desglaciacidn
de los nevados; los que podrian generar riesgos operativos a las centrales hidroeléctricas de las
empresas de generacion eléctrica.

En el caso de las desglaciaciones, ocasionan saturacién en los depdsitos de piedray barro en las partes
altas de los glaciares, lo cual propicia deslizamientos peligrosos que podrian poner en riesgo la
infraestructura de las centrales hidroeléctricas propiedad de las empresas de generacidn eléctrica de
la corporacién.

Factores Tecnoldgicos

Incremento de la conectividad fisica y digital, asi como del uso de dispositivos moviles inteligentes
El mundo avanza hacia una mayor conectividad digital, la que ha sido impulsada en el dltimo afio por
las consecuencias de confinamiento y distanciamiento que ha traido consigo el COVID-19. En este

escenario cada vez cobra mas presencia el uso del teletrabajo, la teleeducacidn, la telemedicina, el
gobierno electrénico, el comercio electrénico, etc.
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Grafico 9. Poblacidn peruana conectada a movil e internet
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Fuente: INEI — Estadisticas al 2019

Existe una agenda de gobierno para avanzar hacia el cierre de brechas digitales y fisicas, entre las que
destaca lograr tener conectividad nacional con fibra dptica e internet de banda ancha.

La industria 4.0

El mundo esta viviendo una cuarta revolucién industrial, conocida también como al Industria 4.0, que
en esencia busca incorporar la tecnologia para mejorar los diferentes procesos de las organizaciones
con la finalidad de generar mejores resultados. Entre las tecnologias, se pueden citar internet de las
cosas, big data, Analytics, inteligencia artificial, robética colaborativa, realidad virtual y aumentada,
simuladores de procesos, impresién 3D, asistentes virtuales, cloud computing, nanotecnologia, entre
otras. La industria 4.0 busca conectar el mundo fisico y digital de manera mas inteligente vy
aprovechando al maximo la informacidn que se genera para la mejor toma de decisiones. En resumen,
se trata de incorporar la tecnologia a las cadenas de valor de los negocios, buscando generar ventajas
competitivas.

Aumento de la automatizacion del trabajo

Hasta 2015, los trabajadores que utilizaban internet para sus labores (aproximadamente el 40%)
habian presentado una tendencia creciente respecto a los datos reportados en 2007
(aproximadamente el 30%); comprobdndose que el uso de las TIC se habia incrementado
significativamente, donde algunas de las tareas que realizaba el individuo involucra ahora avances
tecnoldgicos que inconscientemente ha ido incorporando dentro de sus actividades laborales. Con el
impacto de la COVID-19, los expertos estiman que, en el periodo 2020-2021, la automatizacion del
trabajo crecerd; y en el periodo 2022-2030, crecera significativamente®.

Soluciones digitales como los CPM (Corporate Performance Management), que brindan espacios
digitales colaborativos para soportar la gestidn de las organizaciones y entregan una vision holistica de
los resultados en los aspectos clave del negocio, los Bl (Business Intelligence) que permiten generar
conocimiento a partir del analisis de la informacidn y tomar mejores decisiones estratégicas, los BPM
(Business Process Management) que ayudan a la gestion de los procesos a fin de buscar su mejora
continua contribuyendo a la eficiencia y la generacién de valor, los ERP (Enterprise Resource Planning
y los Sistemas Contables, que soportan la gestidon financiera, comercial, operacional, logistica y
recursos humanos, y el “cloud computing” que permite acceder a los servicios digitales e informacidn

6 Perti 2030: Sintesis de tendencias globales y regionales. CEPLAN (2020).
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a través de la nube; constituyen soluciones actualmente disponibles que no solo permiten mejorar
cada vez mds la automatizacion del trabajo, sino que agilizan y ayudan a mejorar el proceso de toma
de decisiones para alcanzar mejores resultados en las organizaciones.

Factores Legales
Respecto de los factores legales se puede advertir los siguientes aspectos:

o FONAFE, de acuerdo a su ley, es la Unica entidad que conduce y norma la actividad empresarial
del Estado.

o Emisidn de normas para el sector publico que no siempre consideran la naturaleza y visién de
las empresas bajo el dmbito del FONAFE.

o Disposiciones judiciales en materia de reincorporacion del personal, genera contingencias
legales para las empresas de la Corporacién.

o Normativas de los sectores en las que participan las empresas de la Corporacién elaboradas con
poca participacién de las empresas de la corporacion FONAFE.

o Marco de trabajo para aplicar las recomendaciones de la OCDE.

2.2  Diagnostico interno

El diagndstico interno muestra el Modelo de Gestion Corporativa, asi como el desempefio de la gestién
de la Corporacién FONAFE en los ultimos afios.

Modelo de Gestion Corporativa

La Corporacion FONAFE ha definido un Modelo de Gestidn, cuyo propdsito es brindar el soporte
necesario para alcanzar los resultados de la estrategia corporativa, asi como para aportar y contribuir

a la generacién de valor en las empresas bajo su ambito.

Destaca el trabajo articulado y transversal de cada una de las gerencias, las mismas que son de
asesoria, control y apoyo.
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Grafico 10. Modelo de Gestion Corporativa
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OBJETIVOS EMBLEMATICOS DEL GOBIERNO

Tecnologia de Informacion y Comunicaciones - TIC

A nivel corporativo, se ha venido impulsando el uso de la Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
con el objetivo de mejorar la eficiencia de las EPE. Desde el afio 2011 se viene implementando
iniciativas como el Centro de Datos Corporativo, orientado a la mejora de los procesos tecnoldgicos
dentro de las EPE.

Asimismo, el FONAFE finalizé la implementacion del Modelo Estandarizado de Gestidon Administrativa
- MEGA, con el objetivo de automatizar los procesos administrativos financieros con estandares
internacionales de gestidn bajo la plataforma tecnolégica ERP SAP en un grupo de EPE. En la actualidad
se viene trabajando el Modelo Estandarizado de Gestién Operativa — MEGO, el cual permitird que la
linea de Operaciones de Negocio de las empresas Eléctricas, gestionen de manera correcta los activos
operativos y se dé una atencién de las necesidades de los ciudadanos de manera rapida y eficiente.

En el marco del uso de tecnologias emergentes, en el mes de junio de 2019, se implementd el servicio
de Contact Center Corporativo, involucrando a 5 empresas de la Corporacidn: ADINELSA, ELECTRO
ORIENTE, ELECTROSUR ESTE, ELECTROPUNO y ELECTRO UCAYALI; y en una segunda fase, en el mes de
marzo 2020, las empresas SEAL y ELECTROSUR. Este servicio permitird gestionar a través de una
omnicanalidad (gestién de redes sociales e implementacidén de chatbot) la linea de atencion al
ciudadano en los servicios que dichas empresas entregan.

Los constantes cambios en la arquitectura de desarrollo de los sistemas, ha generado que las EPE
realicen contrataciones independientes de mantencidn de sus aplicaciones, generando muchas veces

Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2022-2026 Péagina 25 de 71



costos elevados y sin estandares en el uso de lenguajes de programacién; lo que llevaba a sobrecostos
al momento de contratar de manera individual dichos servicios (Factoria de Software). EIl FONAFE,
desde el afio 2015, implementé el servicio de Fabrica de Software Corporativo, a fin de contribuir a la
mejora continua de los procesos de negocios con la implementacidon y mantencidon de sistemas de
informacién, generando de esta manera estandarizaciones aceptables en los lenguajes de
programacion y con el uso de metodologias agiles que dan un impulso al desarrollo de Quick Wins.

Gestion Humana

Desde el afio 2018 las empresas de la corporacidén incorporaron en su agenda de gestion empresarial
el “Modelo de Gestidn Humana Corporativo”. Dicho modelo actualmente estd compuesto de 13
componentes que permiten alinear conceptos y directrices con la finalidad de garantizar la adecuada
gestién de personas. Asimismo, busca que las empresas orienten de forma paulatina las acciones de la
empresa en las personas y menos en los procesos administrativos.

Cuadro 10. Componentes del modelo de Gestion Humana Corporativa
Ano 2020

N° Nombre de los Componentes de Gestion

1 Alineamiento y Gestién de la Cultura Corporativa

2 Planeamiento y Gestién del Modelo Corporativo de GH
3 Atraccidn, Seleccion e Induccién

4 Administracion de Personal

5 Gestion de la Remuneracién y Compensaciones

6 Gestidn del Conocimiento

7 Gestion de la Capacitacion

8 Gestion del Desempefio

9 Gestidn de la Linea de Carrera

10 Gestidn de Bienestar Social

11 Gestion del Clima Laboral

12 Gestion de las Relaciones Laborales Individuales y Colectivas
13 Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Desde el Centro Corporativo se realiza una constante comunicacion con las empresas para exhortarlos
a continuar con su demostrado esfuerzo en el cumplimiento del Modelo, con la finalidad de contribuir
con una optima gestidén de personas en cada una de las EPE.

Logistica — Compras Corporativas

Las Compras Corporativas para el FONAFE, constituyen una practica empresarial iniciada en la década
pasada, con éxitos marcados en contrataciones corporativas de un conjunto de bienes tales como
vehiculos, bienes eléctricos, licenciamiento de software; y, servicios como seguros patrimoniales y
personales, arrendamiento de equipos de cémputo, arrendamiento de servicios de impresion,
arrendamiento de centrales telefdnicas, arrendamiento operativo de vehiculos, en beneficio de las
EPE. Con dicha politica se logré una serie de ventajas e importantes ahorros por economias de escala,
estandarizacién y homogenizacion de procesos, aunado a la optimizacion de recursos. En esa linea, se
implementé el Sistema de Gestion de Calidad para dicho proceso, el cual fue evaluado a través de una
auditoria de certificacion en el afio 2019, la que dio como resultado el otorgamiento del certificado
ISO 9001:2015 al FONAFE en el afio 2020.
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Gestion por procesos

El proceso de fortalecimiento de la gestién por procesos fue iniciado en el afio 2013, y puesto en valor
en el afio 2016, mediante la aprobaciéon del Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos, el mismo
que fue actualizado en el aio 2018, viene permitiendo la implementacién del enfoque de procesos con
la finalidad de generar valor a nuestros grupos de interés y mejorar el desempefio de la organizacion
para el logro de nuestros resultados esperados.

Sistema Integrado de Gestion

El sistema integrado de gestidn orientado a mejorar el desempeiio de las empresas y proporcionar una
base sélida para su desarrollo sostenible, ha continuado desde el FONAFE con el impulso de los
siguientes documentos:

= Directiva Corporativa de Gestién Empresarial
=  Manual Corporativo para laimplementacion del Sistema Integrado de Gestidn bajo un enfoque
de Procesos

Dichos documentos se han enfocado en la implementacion de estandares de las siguientes normas:

=  Gestién de la calidad
= Gestion ambiental
=  Gestidn de la seguridad y la salud en el trabajo

Por ello, el FONAFE, consciente de la necesidad de estandarizar conocimientos y brindar orientacion
para la implementacién de sistemas integrados de gestiéon viene realizando capacitaciones
relacionadas a la implementacion estratégica de sistemas integrados de gestién, asi como brindando
la constante asesoria respecto a dichos temas.

Por otro lado, el FONAFE, como parte de la implementacién de su sistema de gestidn de la calidad, en
el 2020 obtuvo la certificacién internacional ISO 9001:2015 que comprende el servicio de Compras
Corporativas para las empresas bajo el ambito del FONAFE, garantizando asi a las empresas bajo
nuestro ambito, que el servicio de compras corporativas esta orientado a satisfacer sus necesidades y
a mejorar continuamente.

Responsabilidad Social Empresarial

El FONAFE ha venido desarrollando una herramienta clave para ayudar a encontrar el equilibrio entre
el interés empresarial y los impactos sociales, econdmicos y ambientales generados por la empresa,
con el principal objetivo de alinear bajo un mismo criterio técnico los proyectos e iniciativas de
responsabilidad social que se vienen ejecutando en las empresas de la Corporacion.

En dicho propdsito, desde el afio 2015, el FONAFE promueve el uso de herramientas de gestion
estandarizadas, con el objetivo de implementar el Sistema de Gestién de RSC del FONAFE, el cual
contempla un diagndstico previo para la identificacion de los temas relevantes en materia de
sostenibilidad empresarial, asi como la aplicacién de indicadores econdmicos, sociales y ambientales
gue permitan la elaboracién de las acciones de responsabilidad social en la empresa.
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La promocion del FONAFE de la gestion de responsabilidad social se da como facilitador del proceso
que desarrollan las empresas de la Corporacion, para luego realizar el seguimiento y evaluacién de los
compromisos asumidos.

Buen Gobierno Corporativo

El FONAFE ha venido desarrollando e incorporando desde hace mas de 15 afios, herramientas,
metodologias, lineamientos, capacitaciones, entre otras acciones estratégicas, a fin de fortalecer la
gestién basada en el Buen Gobierno Corporativo y la Gestidn Integral de Riesgos.

Estas mejores practicas han considerado diversos lineamientos establecidos por organismos
nacionales e internacionales como:

= La Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
= La Superintendencia de Mercado de Valores - SMV

= La Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos - OCDE

= ElBanco de Desarrollo de América Latina - CAF

= El Banco Interamericano de Desarrollo - BID

= El Banco Mundial

En virtud de lo sefialado, el FONAFE cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y
lineamientos para el desarrollo de un adecuado Gobierno Corporativo en las empresas de la
Corporacién que realizan sus actividades en diversos sectores, como de generaciéon eléctrica,
distribucion eléctrica, saneamiento, finanzas, entre otros.

El FONAFE ha recibido contribuciones de instituciones como el BID, a través del PROSEMER, Banco
Mundial y CAF, para el desarrollo de herramientas de buenas practicas de gestidn, orientadas
principalmente a lograr la generacidon de valor, a través de los siguientes objetivos:

= Satisfaccion de las expectativas de la sociedad

= Generacidn de confianza en los grupos de interés

=  Promocidn de la salud econémica y la estabilidad financiera
=  Fortalecimiento y mantenimiento de la competencia

= Crecimiento y desarrollo sostenido

= Supervisién y rendicion de cuentas

Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno fue concebido y organizado bajo un enfoque moderno del modelo COSO
en su version 2013, que se ha actualizado al documento Enterprise Risk Management—Integrating
with Strategy and Performance (COSO - ERM 2017), por su reconocimiento a nivel internacional, su
idoneidad, solidez y confianza, que brinda un nuevo enfoque a la administracién de riesgos.

En el afo 2015, el FONAFE aprob¢ el Lineamiento Corporativo de Sistema de Control Interno para las
Empresas de la Corporacién, con la finalidad de implementar y adecuar el marco normativo bajo

estandares internacionales.

El proceso de monitoreo del Sistema de Control Interno se viene desarrollando bajo tres aspectos:
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= El nivel de madurez de la empresa en relacién a los componentes del SCI
= El nivel de implementacién de cada componente
= El nivel de implementacidn de cada principio

La metodologia para la evaluacidon considera cinco componentes de control interno, con una
herramienta de evaluacion del Sistema de Control Interno en las empresas de la Corporacién.

Gestion Integral de Riesgos

El FONAFE y las empresas de la Corporacién, se encuentran comprometidos a alcanzar los mejores
estandares de la Gestion Integral de Riesgos.

Dentro de los principales objetivos del Modelo de Gestidn de Riesgos en la Corporacién, se consideran
los siguientes:

= Fortalecer el sistema de control interno, gobierno corporativo, gestion de la calidad, gestiéon
de cumplimiento, gestién de seguridad de la informacidn y gestidn de continuidad de negocios.

=  Optimizar costos de las actividades de control a través del involucramiento oportuno vy
proactivo en el desarrollo y/o disefio de procesos.

=  Proporcionar una visién completa de los riesgos que afectan a la Corporacién.

= Fortalecer el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Corporacién.

El desarrollo de la Gestidn Integral de Riesgos de la Corporacién, busca que las empresas realicen una
adecuada gestion de riesgos que les permita identificar, analizar y dar respuesta a los peligros que
enfrentan, bajo un enfoque que relna practicas lideres de Control Interno y Gestidn de Riesgos, que
contribuya al fortalecimiento del Gobierno Corporativo de las empresas.

Demandas de las Empresas

De acuerdo al levantamiento de informacién realizado en los talleres para la formulacién del Plan
Estratégico Corporativo 2022-2026 realizados con las empresas de la corporacién, las demandas que
no habrian sido atendidas con suficiencia por parte del Centro Corporativo de FONAFE son las
siguientes:

¢ Necesidad de un tratamiento diferenciado, en razén de que cada empresa tiene particularidades a
nivel de rol, gestidn, recursos, flexibilidad presupuestal necesaria, etc.

e Mayor apoyo en la gestion de proyectos.

¢ Definicidn de la visién estratégica del portafolio de empresas de la corporacidn en coordinacién con
los sectores.

¢ Apoyo en la definicién y/o mejora del marco normativo bajo el cual operan las empresas.

e Apoyo como articulador con los organismos rectores y reguladores.

e Apoyo en la mejora de la gestidn del talento humano, especialmente en temas como lineas de
carrera, retencion de personal y planes de sucesion.

Desempeiio de la Gestidn
El desempefio de la gestién puede medirse a través de los aspectos mas relevantes de la gestion

corporativa, como desempeiio econédmico y financiero, ejecucidon del programa de inversiones FBK
corporativo, recursos humanos y calidad de los servicios.
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Desempefo econémico y financiero

En el afio 2020, las empresas de la corporacion se vieron afectadas a nivel operativo y financiero
producto de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID-19, la misma que ha
reconfigurado el escenario econdmico y social, planteando nuevos retos para la gestidén de las
empresas de la Corporacién. Por mencionar algunos temas importantes, las empresas de distribucion
eléctrica enfrentaron una menor demanda de energia ante la paralizacién de actividades, las empresas
en general tuvieron dificultades logisticas para la ejecucién de inversiones, gastos, planes de acciény
planes de operacién, el mercado de hidrocarburos se contrajo, se paralizd el transporte aéreo
comercial, a la par de la adopcidon por parte de las empresas de medidas que privilegiaron el trabajo
remoto ademas de la implementacién y adecuacién de protocolos sanitarios.

Los ingresos por actividades ordinarias de la corporacion en el afio 2020 fueron de S/. 14,319 millones
de soles; un 15.4% inferior al ingreso en el 2019, como consecuencia del estado de emergencia por la
pandemia del COVID-19. Cuatro empresas de la corporacién generaron mas de la mitad de los ingresos
corporativos, estas fueron Perupetro (S/ 2,373 MM, 16.6%), Banco de la Nacién (S/ 2,320 MM, 16.2%),
Sedapal (S/ 1,943 MM, 13.6%) y Electropert (S/ 1,862 MM, 13.0%).

Grafico 11. Evolucion de los Ingresos consolidados por actividades ordinarias de la
Corporacion FONAFE (millones de soles)
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CAGR = Tasa de crecimiento anual compuesto, por sus siglas en inglés.

La utilidad neta consolidada en el 2020 fue de S/ 1,618 millones de soles, 38.45% menor que en el
2019, como consecuencia del estado de emergencia por la pandemia del COVID-19. Las empresas no
financieras representaron el 62% de la utilidad y las empresas financieras un 32%. Dos empresas
explicaron el 67% de la utilidad del afio 2020: Banco de la Nacién (S/ 658.3 MM, 40.7%) y Electroperu
(S/ 423.5 MM, 26.2%).
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Grafico 12. Evolucion de la Utilidad neta consolidada de la Corporacion FONAFE
(Millones de soles)
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Inversiones FBK

Con relacion a la ejecucién del programa de inversiones (FBK) corporativo, en los ultimos cinco afios el
porcentaje de ejecucidn se ha mantenido en 73%. Este valor estd por encima del promedio histdrico
de ejecucidn de la inversidn publica (70%), sin embargo, es necesario desarrollar medidas para superar
ciertas debilidades que permitiran llegar a niveles de ejecucidn por encima del 90%, respecto a los
escenarios proyectados en el Marco Macroecondmico Multianual para los proximos afios.

Grafico 13. Ejecucion del programa de inversiones FBK de la Corporacion FONAFE
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Una de las prioridades corporativas consiste en la resolucion de las observaciones y retrasos en todo
el ciclo de gestion de los proyectos de inversion, desde la etapa de formulaciéon de los mismos, la
gestién de un portafolio de proyectos corporativo, la evaluacién y aprobacién.
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La eficacia en |la ejecucién de los proyectos de inversion tiene una importante relacion con los esfuerzos
a desarrollar para mejorar la calidad y la cobertura de los bienes y servicios que entregan las empresas
de la corporacién, los cuales son diversos: generacion y distribucion eléctrica, servicios financieros de
primer y segundo piso, servicio de agua potable y alcantarillado, remediacion ambiental, servicios
portuarios y de aeronavegacién, entre otros. Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos al ciudadano
constituye también una prioridad corporativa para la estrategia en los préximos cinco afos.

Recursos Humanos

La Corporacion FONAFE al cierre del afio 2020 registré 25,424 personas.” Las empresas de mayor
tamanfio en cuanto a su fuerza laboral en planilla son Silsa (28%), Banco de la Nacion (18%), Sedapal
(10%), Serpost (6%), Corpac (6%) y Sima Peru (6%). Uno de los retos que enfrenta la corporacion es la
gestion de un gran nimero de colaboradores que pertenecen a un grupo de empresas heterogéneas,
con diferentes estandares y procesos para su manejo y gestion del desempefio.

Grafico 14. Distribucidn de personal por empresa 2020
(Numero de personas)
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Fuente: Centro Corporativo Fonafe

La distribucién etaria de los trabajadores de la Corporacion al cierre del 2020 es la siguiente: el
9% tiene mads de 65 afos, el 33% entre 51y 65 aios, el 27% entre 41 y 50 afios y el 31% es menor
a 41 aios. Asimismo, la cantidad de trabajadores dentro del grupo etario de personas mayores a
50 afos representa el 42% de la poblacién (10,660), y ademas, la edad promedio es de 46 aios.
En ese sentido, la Corporacidn FONAFE ha venido trabajando en iniciativas para promover la
diversidad generacional en las empresas bajo su ambito.

7 El célculo no considera a Essalud.
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Grafico 15. Distribucidn de personal por edad 2020
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Calidad de los servicios

Dada la importancia de resguardar el interés de la poblacién en las prestaciones de servicios publicos
— categoria en la que se encuentran varios de los servicios de las empresas de la corporacidn, existen
drganos reguladores con la funcidon de normar aspectos econdmicos y técnicos de su accionar. Uno de
los objetivos de la regulacion es, precisamente, asegurar la calidad del servicio prestado a usuarios
finales.

En el caso del sector de distribucion eléctrica, Osinergmin, en calidad de érgano regulador, ha definido
dos indicadores para monitorear la calidad del suministro eléctrico, el SAIFI (system average
interruption frequency index), o frecuencia media de interrupcién por usuario, y el SAIDI (system
average interruption duration index), o tiempo total promedio de interrupcion por usuario.

Los desempeiios esperados de las concesionarias de distribucion eléctrica han sido cada vez mas

exigentes para ambos indicadores, cuyos resultados para el afio 2020 se muestran en el siguiente
grafico:
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Grafico 16. Resultados 2020 del SAIDI y SAIFI por empresa 2020
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Las empresas con desempenio critico son Electro Oriente, Seal y Electro Puno.
Respecto a los servicios de saneamiento, Sedapal ha establecido indicadores para la medicién de la
calidad de la prestacién de estos servicios, siendo los principales los que se muestran en el siguiente

cuadro:

Cuadro 11. Indicadores de calidad del servicio de saneamiento de SEDAPAL

Indicador 2016 2017 2018 2019

Continuidad promedloldel servicio de 217 220 21.9 214 214
agua potable (horas/dia)

Presiéon promedio en las redes de agua )36 235 226 214 210
potable (mca*)

Fuente: Sedapal
*mca: metros de columna de agua

Al afio 2020, la continuidad promedio del servicio de agua potable alcanzé 21.4 horas/dia,
manteniéndose en los niveles alcanzados en el afio 2019, explicado principalmente porque se superé
la programacién en el Centro de Servicio Ate Vitarte (en 5.9%) como consecuencia de la culminacién
de obras complementarias de alcantarillado (Colector Alivio N° 6) que mejoraron las horas de servicio
en el drea de jurisdiccion de este Centro de Servicios.

La presién promedio del servicio de agua potable al afio 2020 alcanzé 21.0 m.c.a cumpliendo con la
norma especifica de disefio de redes secundarias vigente, que establece un rango de presiones entre
10y 50 m.c.a. La disminucién que se observa obedece a la gestion de presiones para reducirlas, sobre
todo en aquellas zonas donde se registran presiones muy altas que inducen a las roturas y a elevar el
indicador de Agua No Facturada.

Respecto al control de transito aéreo, Corpac ha establecido un indicador para la medicién del control
de transito aéreo, como se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 12. Indicador de control de transito aéreo de CORPAC
Indicador 2016 2017 2018 2019 2020

Incidentes relacionados con los servicios de

Control de Transito Aéreo 0.40 025 0.08 0.06 0.04

Fuente: Corpac.

El indicador de reduccién permite medir el grado de cumplimiento de los procesos y procedimientos
que utiliza el ATC (air traffic control), para brindar el servicio de control de transito aéreo a nivel
nacional. Al afio 2020, el Indicador Incidentes relacionados con los Servicios de Transito Aéreo, registré
una ratio de incidentes de 0.04 (01 incidente en un total de 231,816 operaciones x 10,000), que refleja
el buen desempeino del personal de los Servicios de Transito Aéreo a nivel nacional.

De esta manera, se puede observar que el desempefio de las empresas, respecto a los indicadores de

calidad técnicos, presenta brechas por cubrir. Cerrar estas brechas es prioritario para los siguientes
afios.

2.3  Grupos de interés

Los grupos de interés pueden agruparse en internos y externos a la Corporacion FONAFE, como se
aprecia en el Grafico 17.

Grafico 17. Principales grupos de interés de la Corporacion FONAFE
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Los grupos de interés internos de la corporacidn corresponden a los directivos y colaboradores de la
Corporacién FONAFE y de las empresas bajo su ambito.

Cabe resaltar que el Directorio de FONAFE es presidido y dirigido por el ministro de Economia y
Finanzas (MEF) e integrado por los ministros de Energia y Minas (MEM), Transportes y Comunicaciones
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(MTC), Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS), y el presidente del Consejo de Ministros (PCM),
quienes desarrollan un doble rol, ya que ademas dirigen sus respectivos sectores. Esta composicidn
del directorio permite que la corporacién tenga una visién estratégica sobre las prioridades para el
desarrollo de los sectores y un enlace directo con las decisiones que se toman al mas alto nivel en el
gobierno.

En relacién a los grupos de interés externos de la corporacién se puede resaltar a los organismos

reguladores que fiscalizan el cumplimiento de la normatividad relacionada a las actividades de las
empresas de la corporacién y a los usuarios de sus bienes y servicios.
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2.4  Matriz y Analisis FODA

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis FODA, que consolida los resultados de la fase
de diagndstico estratégico interno y externo de la corporacion.

Cuadro 13. Matriz FODA
Fortalezas Debilidades

Recursos Financieros Directorio-Gerencias

=  Empresas que vienen generando resultados = Alta rotacién de gerentes y directores en
econdémicos positivos y contribuyendo al las empresas.
tesoro publico con sus excedentes. = Baja presencia de directores
independientes.
Creacién de valor * No hay mecanismos de “accountability”
) que permita el cambio de directores por
=  Empresas que contribuyen . .
R ) bajo rendimiento.
significativamente al cierre de brechas,
aunque algunas no generen resultados | creacién de valor

econdmicos positivos.

* Las empresas tienen cobertura y presencia = No se ha logrado medir concretamente el
de servicios a nivel nacional. valor social que generan las empresas del
FONAFE.
Gestién = La calidad de los servicios de algunas
empresas no cubre las expectativas de los
= La Corporacién aplica principios de Buen clientes.
Gobierno  Corporativo, recogiendo los
lineamientos de OCDE. Proyectos

= Seviene avanzando en la mejora del Sistema
de Control Interno y Gestidn de Riesgos, a = Débil gestion para la obtencion de
través de la implementacion de los endeudamiento en el mediano y largo
lineamientos correspondientes dados a las plazo.
empresas. = Limitada planificaciéon de proyectos de

= Secuenta con una certificacién ISO 9001 para inversion de gran envergadura a largo
las Compras Corporativas. plazo.

* Se cuenta con herramientas, como los * Inadecuada gestion de proyectos, que no
Convenios de Gestidn, que permiten generar permite cumplir el 100% de su ejecucion.
compromisos por parte de las empresas para * No existe una metodologia de gestion de
lograr mejores resultados. portafolios y proyectos.

* Se ha mejorado la gestibn de |a ..

Responsabilidad Social. Se cuenta con Gestion
instrumentos para medir el nivel de -

Carencia de un modelo de planificacion

madurez, y se emiten Reportes de financiera corporativo

Sostenibilidad que dan cuenta de los avances *  Falta de un enfoque sectorial-individual

obtenidos con las diferentes partes Todas las empresas son evaluadas de la

interesadas. misma manera. Aunque algunas no logran
resultados econémicos, si generan un gran

valor social.
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Fortalezas

Recursos Humanos

= Colaboradores especializados en gestion
privada y publica.

Servicios Compartidos

= las empresas han logrado generar
economias de escala producto de los
Servicios Compartidos de la Corporacion,
abordando especialmente temas logisticos
y servicios de tecnologia.

= Impulso de servicios de Tl desde el Centro
Corporativo cuentan con metodologia de
“Business Case” y “Benefits Realization”
para asegurar la generacion de valor.

Debilidades

= Los “encargos sociales” requieren de una
adecuada coordinacién a fin de no afectar
la capacidad operativa de las empresas y
los Objetivos Estratégicos Institucionales
trazados por las mismas.

=  Areas de Tl de las empresas cumplen un
rol mas operativo que estratégico,
limitando la incorporacién de la tecnologia
para generar mayor valor.

Recursos Humanos

] En algunas empresas, falta el expertise
necesario para cumplir con algunas
actividades o con determinados encargos.

= Algunas empresas muestran escaso
entendimiento del core de negocio.

Comunicacion — Articulacion

=  Poca comunicacion hacia la sociedad,
sobre el rol del FONAFE y los logros
obtenidos en los diferentes sectores.

= Baja articulacién con los sectores vy
reguladores, para abordar desafios
comunes.

=  Baja interaccion del CORPORATIVO con el
legislativo para cuidar intereses de las
empresas publicas.

Oportunidades

Amenazas

Factor Social

= El crecimiento de la poblacién y migracion
urbana genera mas demanda de servicios.

= Lapandemia puede acelerar el desarrollo de
proyectos de transformacion digital.

= Incremento de la participacién ciudadana
puede ayudar a desarrollar mecanismos mas
efectivos para facilitar la transparencia y la
rendicidn de cuentas de las empresas
publicas.

Factor Econdmico

=  Lacrisis econémica ha generado
desempleo, afectando la economia de los
hogares, asi como su capacidad de pago
(clientes).

Factor Politico

= Seleccién de directores en base a factores
politicos, en vez de factores meritocraticos
o respondiendo a las necesidades de los
usuarios
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Oportunidades

Amenazas

Factor Politico

=  Proceso de ingreso a la OCDE, facilita la
incorporacion de buenas practicas de Buen
Gobierno Corporativo.

=  Politica de Modernizacion del Estado, genera
el marco para el desarrollo de la gestion
estratégica, gestion de procesos, gestion de
conocimiento, gestion del talento humano,
transformacidn digital, transparencia e
interculturalidad.

Factor Tecnolégico

= Disponibilidad de la tecnologia para
incorporarla en las cadenas de valor de las
empresas, automatizando algunos de sus
procesos.

= Disponibilidad de la tecnologia para manejar
informacion (Big Data, Analytics, Inteligencia
Artificial, etc.) y ayudar a la mejor toma de
decisiones estratégicas.

= Disponibilidad de tecnologia que facilita el
teletrabajo colaborativo.

=  Nuevas tecnologias para el aprovechamiento
de energias provenientes de recursos
renovables.

Corrupcién y desconfianza en el Estado,
involucrando también a las empresas
publicas.

Creacién de empresas publicas sin el
respectivo sustento técnico y sin una
evaluacién del rol empresarial del Estado.

Factor Social

Crecimiento no planificado de las ciudades
pone en riesgo la capacidad y eficiencia
operacional de las empresas para proveer
los servicios basicos, como aguay
electricidad.

Incremento de los conflictos sociales,
ambientales e inseguridad ciudadana a
nivel nacional, pueden afectar los servicios
o la ejecucién de nuevos proyectos de
inversion.

Factor Ambiental

Vulnerabilidad ante desastres naturales, no
solo puede afectar a la poblacidn sino
también a los activos de las empresas.
Cambio climatico puede impactar en la
escasez hidrica.

Factor Legal

Los cambios normativos aplicables a todas
las entidades del Estado, en algunos casos,
no consideran la naturaleza y visién de las
empresas bajo el ambito del FONAFE,
pudiendo afectar la gestion operativa de las
mismas.
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3 Roles del FONAFE y la Logica de la Estrategia para el periodo 2022-2026
Roles del FONAFE

En funcién del marco normativo que enmarca el accionar del FONAFE, se tienen definidos los siguientes
roles para el Centro Corporativo:

Grafico 18. Roles del Centro Corporativo FONAFE
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e En su rol de inversionista-accionista: Administrar los recursos derivados de la titularidad de
las acciones del Estado, y llevar un registro y custodia de los titulos representativos del capital
de las empresas del Estado.

e Ensurol normativo: Normar y dirigir la actividad empresarial del Estado.

e En su rol de regulador presupuestal: Dirigir el proceso presupuestario y la gestion de las
empresas bajo su dmbito de conformidad con las normas, directivas y acuerdos que se emitan
para esos efectos.

A estos roles ya definidos desde el Centro Corporativo y derivados del marco normativo, se pueden
afiadir dos adicionales:

e Prestador de Servicios Compartidos
e Control de cumplimiento

En suma, estos cinco roles estan referidos al Centro Corporativo y su relacién con las empresas que
forman parte de la Corporacién. En el caso del rol de Control de Cumplimiento, su alcance involucra
también al monitoreo del logro de las metas de calidad de los bienes y servicios que las empresas
brindan a la sociedad.
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Asimismo, el FONAFE debe lograr un dificil equilibrio entre la sostenibilidad econémico-financiera de
las empresas bajo su ambito con la generacidn de una triple definiciéon valor: econdmico, social y
ambiental, considerando que es una entidad estatal que debe articularse con las politicas de Estado y
las prioridades de los diferentes gobiernos.

En funcién de los roles del Centro Corporativo del FONAFE se definen tres clientes y, a su vez, tres
propuestas de valor para cada uno de ellos: La primera para las empresas que forman parte de la
Corporacién; la segunda esta referida a como las empresas de la Corporacién dan valor a la sociedad
peruana; y una tercera propuesta valor que esta dirigida al Estado, en la cual Corporacion FONAFE estd
contribuyendo al cumplimiento de las politicas y prioridades que se trazd el Estado para el cierre de
brechas en la sociedad en términos de desarrollo.

Grafico 19. Modelo de Negocio del FONAFE
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Cuadro 14. Propuesta de valor para los clientes del FONAFE

Propuesta de valor

Proveer a las empresas del contexto normativo, financiero y de gestion,
necesarios para la provision de bienes y servicios de calidad.

Lograr que las empresas de la corporacion contribuyan a la generacion de
valor econdmico, social y ambiental, a partir del cierre de las brechas de
calidad y cobertura en los bienes y servicios que estas brindan.

Contribuir al cierre de brechas con la gestion de empresas auto-sostenibles,
alli donde el privado no participa, y proveer de recursos excedentarios al
Estado.
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Logica de la Estrategia del FONAFE para el periodo 2022-2026

La Corporacion FONAFE debe ser capaz de generar valor privado (utilidades) y valor publico a la vez. El
valor publico (Moore, 1994) es definido como el valor creado por el Estado a través de la calidad de los
servicios que presta a la ciudadania y que buscan satisfacer necesidades propias de la poblacién. Los
resultados obtenidos en la generacion de valor publico por parte de la Corporacién FONAFE, alineados
a las necesidades y requerimientos de sus clientes, generan legitimidad, que es un ingrediente basico
de la gobernabilidad.

Grafico 20. Cadena de Valor Publico
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Fuente/Elaboracion: propia

Como se ha mencionado en el diagndstico, existe un marco normativo que regula la actividad
empresarial del Estado, y establece algunos limites para su gestién. En ese sentido, para desarrollar
mejor su rol y obtener mejores resultados, las empresas de la Corporacién necesitan de una mayor
articulacién y coordinacién con los Sectores y organismos reguladores.

Asimismo, la légica de la estrategia del PEC 2022-2026 tiene como finalidad la generacion de
legitimidad en la sociedad, a partir de los resultados obtenidos en el cierre de brechas de los bienes y
servicios, contribuyendo a la consecucion de los objetivos de las politicas publicas. La légica de la
Estrategia del FONAFE se presenta en siguiente grafico:
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Grafico 21. Légica de la Estrategia del FONAFE
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4 Fundamentos estratégicos

Los fundamentos estratégicos compuestos por la Misidn, Visidn y Valores Corporativos, constituyen
elementos importantes del Plan Estratégico 2022 — 2026. Ellos hacen referencia al propdsito o razén
de ser de la Corporacién FONAFE, a la situacidn futura que se ha propuesto alcanzar en el largo plazo,
con una hoja de ruta al 2026, y a los valores que considera indispensables para su accionar.

4.1 Mision

“Ejercer la rectoria y la gestion de la actividad empresarial del Estado de
manera integra e innovadora, brindando bienes y servicios que contribuyan
al cierre de brechas de calidad y cobertura para el desarrollo econémico,
social y ambiental del pais”.

4.2 \Vision

“Empresas del Estado que gozan del reconocimiento de la sociedad por su
buen desempefio y que son referentes a nivel internacional”.
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4.3 Valores y Principios
Los valores corporativos son las creencias, principios y practicas que guian la conducta de las empresas
bajo el ambito de FONAFE, la bisqueda de su visidn estratégica y el comportamiento del personal en

la corporacién.

Valores Corporativos

Compromiso: Somos una corporacidon que estamos comprometidos con el desarrollo y crecimiento de
nuestros colaboradores, de los usuarios a los que servimos a través de nuestras empresas, y del pais,
velando por la sostenibilidad de nuestras iniciativas y el cumplimiento responsable de nuestros
compromisos.

Excelencia en el servicio: Co-creamos como corporacidn, de manera integra e innovadora bienes y
servicios que contribuyan al bienestar de los ciudadanos y al desarrollo sostenible del pais, asegurando
la excelencia en la gestién de nuestros procesos y servicios promoviendo la agilidad, simplicidad y
eficiencia.

Integridad: Actuamos basados en principios éticos, siendo consecuentes, honestos y equitativos;
tomando decisiones y aplicando principios, politicas y estandares alineados con nuestra Identidad

Corporativa. Valoramos la diversidad y la fomentamos como una riqueza para co-crear.

Valores del Centro Corporativo

Propdsito compartido: Gestionamos desde el entendimiento comun de una misma vision sustentada
en valores compartidos. Damos lo mejor de nosotros en cada acciéon que realizamos, trabajando
colaborativa y dgilmente, propiciando la generacion de valor.

Innovacién: Fomentamos la creatividad e impulsamos el desarrollo de nuevas ideas para asegurar la
excelencia de nuestros servicios orientados en la generacidon de valor. Promovemos el cambio a través
del desarrollo de iniciativas alineadas a nuestra estrategia corporativa.

5 Ejes y Mapa estratégicos

La estrategia de la corporacidon se enfoca en 5 ejes, al interior de los cuales se han establecido los
objetivos corporativos a lograr al aifio 2026.

5.1 Ejes estratégicos

EJE 1. Creacién de valor econdmico, social y ambiental
EJE 2. Calidad de bienes y servicios

EJE 3. Optimizar la gestion administrativa y de control
EJE 4. Dar impulso al desarrollo empresarial

EJE 5. Desarrollo de las capacidades internas

5.2 Mapa estratégico
El mapa estratégico muestra la interrelacion que existe entre los ejes y los objetivos estratégicos, con
el propdsito de alcanzar la ruta trazada al 2026.
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Grafico 22. Mapa estratégico de la Corporacion FONAFE
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6 Objetivos Estratégicos y Matriz Estratégica

La matriz estratégica del PEC 2022-2026, elaborada sobre la base de la metodologia del Balanced Scorecard, muestra de manera estructurada las
perspectivas, objetivos, indicadores y metas. A partir de la evaluacidn, seguimiento y revisién de dicha matriz estratégica, se podra conocer el nivel de
cumplimiento de los objetivos estratégicos enfocados en la consecucion de la visidon corporativa de contar con empresas del Estado que gozan del

reconocimiento de la sociedad por su buen desempefio y que son referentes a nivel internacional.

Cuadro 15. Matriz estratégica 2022 - 2026

Objetivo Linea Base Proy. Fuente
Perspectiva Estratégico Indicador Unidad Férmula Real Real X Responsable
i 2021 2022 auditable
Corporativo 2019 2020
Rentabilidad sobre el Calculo consolidado del Estados Gerencia de
. - % indicador: Utilidad Neta/ | 10.3 (" 6.4 6.7 9.5 11 12 13 13.5 Financieros Desarrollo
Patrimonio — ROE . . . .
Patrimonio Auditados Corporativo
OEC 1. Incrementar ] Ranking 500
el Valor Econémico | Namero de EPE en Sumatoria de empresas LATAM de Gerencia
; . la corporacidén dentro ., .
y reputacional Rank LATAM de R
anking 500 Ne del Ranking 500 LATAM ; ; ; 5 8 12 15 20 eputacion Corporativa de
de Reputacién L, Corporativa Servicios
. de Reputacion .
Corporativa . (MERCO u otros Compartidos
Corporativa .
rankings)
Creacion de Nimero total de EPE que Informe del 4rea Gerencia
valor Grado de madurez de miden el valor socia?a de Corporativa de
generacioén de valor N° , , - - - 2 6 8 11 15 Responsabilidad | Planeamientoy
. través de la metodologia -
social del SROI (*¥) Social Control de
OEC 2. Incrementar Corporativa Gestién
el Valor Social y
Ambiental Numero total de EPE en el Informe del area Gerencia
Grado de madurez de ranking del programa de Corporativa de
generacién de valor N° “Instituciones Publicas - - - 7 14 20 24 31 Responsabilidad | Planeamientoy
ambiental Ecoeficientes Modelo Social Control de
EcolP” del MINAM Corporativa Gestion

(*) El resultado del ROE en el 2019, se vio impactado por ingresos extraordinarios de S/312MM de Banco de la Nacién, producto del intercambio de bonos y la venta de inversiones disponibles. Excluyendo esos ingresos extraordinarios, el ROE del

ejercicio 2019 es de 9.1%
(**) SROI = social return of investment
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Perspectiva

Objetivo
Estratégico
Corporativo

Indicador

Unidad

Férmula

Linea Base

Real

Real 2023

2025

Fuente auditable

Responsable

2019

2020

Nivel d limient . i
OEC 3. Contribuir dtlevlz C:Hfjl;rgztler?izrr]\:s Promedio del grado de Informe de evaluacién Gerencia de
con el cierre de servicios de las % cumplimiento de la principal - - 100 100 100 100 100 100 anual de las EPE Desarrollo
brechas de calidad Zm resas meta de calidad de las EPE Corporativo
y cobertura de los N pl 5 —
bienes y servicios d(lavlz c:bfaljrm?alrgtleento Promedio del grado de Informe de evaluacion Gerencia de
Sociedad |dadosala bienes v servicios de % cumplimiento de la principal - - 100 100 100 100 100 100 anual de las EPE Desarrollo
poblacion las emgresas meta cobertura de las EPE Corporativo
OEC 4. Generar Sumatoria del resultado de Informe del area de | Gerencia Corporativa
. Grado de madurez en las EPE en el Grado de L - -
valor compartido % , - 41 a4 48 53 58 64 71 Responsabilidad Social | de Planeamientoy
. RSC madurez en RSC/NUmero ) -
en la sociedad Corporativa Control de Gestidn
total de EPE
Informe de resultados Organo de Buen
Nivel de cumplimiento Promedio del nivel de del Organo de Buen Gobierno
del accountability a % . - - - 100 100 100 100 100 Gobierno Corporativo Corporativo y de
. . cumplimiento de las EPE ., L,
nivel de Directores y de Gestion Integral Gestion Integral de
de Riesgos Riesgos
. Informe de resultados Organo de Buen
Sumatoria del resultado de p .
Grado de madurez las EPE en el Grado de del Organo de Buen Gobierno
promedio del BGC en % . 65.8 69 70 72.5 75 75 75 75 Gobierno Corporativo Corporativo y de
EPE madurez del BGC/Ndmero de Gestidn Integral Gestion Integral de
OEC 5. Mejorar la total de EPE y de Riesgos g Ries oi
Empresas | gobernanza de las g g
EPE . Informe de resultados Organo de Buen
Sumatoria del resultado de p .
Grado de Madurez las EPE en el Grado de del Organo de Buen Gobierno
promedio del SCl en % , - 55 57 57.8 60.6 63.7 66.9 70.2 Gobierno Corporativo Corporativo y de
madurez del SCI/NUmero L iy
EPE y de Gestidn Integral Gestion Integral de
total de EPE . .
de Riesgos Riesgos
Sumatoria del resultado de Inforrpe de resultados Organo_de Buen
Grado de Madurez las EPE en el Grado de LB + del Organo de Buen Gobierno
promedio de Riesgos % . . - - LB +5% +5% +5% +5% Gobierno Corporativo Corporativo y de
madurez de Riesgos/Numero 5% L, L.
en EPE y de Gestidn Integral Gestion Integral de
total de EPE . .
de Riesgos Riesgos
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Perspectiva

Empresas

Objetivo Estratégico Linea Base ‘ Proy.
! X & Indicador Unidad Férmula Real Real Fuente auditable Responsable
Corporativo 2021 2022 2023
2019 2020
Nivel de
- . -, satisfaccion de las .
Indice de Satisfaccion Gerencia
del Usuario (EPE) EPE respecto Encuesta de Corporativa de
. N° servicios 5.8 6.2 6.2 6.3 6.3 6.4 6.5 6.5 satisfaccion a las P L.
respecto servicios . Servicios
X corporativos, EPE X
corporativos i , Compartidos
segln metodologia
de la encuesta.
OECE. G i Célculo
s aran |zar. consolidado del Gerencia
servicios corporativos Ratio de eficiencia indicador: Gastos Estados Corporativa de
oportunos y eficientes . . % - . 11.2 12.6 12.8 12.2 11.6 11.3 11 10.7 Financieros -
administrativa de Administracién . Planeamiento y
Auditados .
/ Ingresos Control de Gestidn
Operativos
Calculo
consolidado del Gerencia
Ratio de eficiencia indicador: Costo Estados Corporativa de
. % ) 70.6 74.5 74.6 73.9 73.1 72.4 71.7 70.9 Financieros P .
operativa de Ventas/ . Planeamientoy
Auditados L
Ingresos Control de Gestidn
Operativos
Nivel de
P . L satisfaccion de las .
OEC 7. Lograr un Indice de Satisfaccion : ! Gerencia
contexto favorable del Usuario (EPE) EPE respectoa las Encuesta de Corporativa de
- N° politicas y 6.1 6.4 6.4 6.5 6.5 6.5 6.6 6.6 satisfaccion a las .
para el desarrollo de respecto a las politicas . . Planeamiento y
. . lineamientos, EPE M
las EPE y lineamientos , , Control de Gestidn
segln metodologia
de la encuesta.
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Perspectiva

(0] J1=14)Y/)
Estratégico

Indicador

Unidad

Férmula

Linea Base

Real Real

Metas

Fuente auditable

Responsable

Corporativo

Grado de madurez de la

De acuerdo ala

2019 2020

Informe de la
Gerencia

Gerencia
Corporativa de

. -, % metodologia corporativa - - - LB LB +3% +3% +3% +3% Corporativa de Planeamiento
innovacion de las EPE - .
(por definir) Planeamiento y y Control de
Control de Gestion Gestion
indice de Satisfaccion del Nivel de satisfaccion de Gerencia
OECS8. . .
Conseguir que Usuario (EPE) respecto al las EPE respecto al apoyo Encuesta de Corporativa de
guirq apoyo brindado para ser N° brindado para ser - - - - LB LB +5% +5% satisfaccion a las Planeamiento
Empresas | las EPE sean
empresas modernas e empresas modernas e EPE y Control de
modernas e . . .,
. innovadoras innovadoras Gestion
innovadoras - - =
Nivel de ejecucion del
Elrzr;:aesr:r:uizg;ig:as Actividades cumplidas en Ig?r;n;ii:edlea Gerencia de
. P % el afio / Actividades - - - 100 100 100 100 100 Desarrollo
(infraestructura, . Desarrollo .
, programadas en el afio . Corporativo
tecnologia, recursos) de Corporativo
las EPE
OECO. Indlce'de Satisfaccion del Nivel de satisfaccion de Organolde
Usuario (EPE) respecto a Buen Gobierno
Fortalecer la las politicas las EPE respecto a las Encuesta de Corporativo
gestion de la Iinepamientozde N° politicas y lineamientos 6.9 6.8 6.8 6.9 6.9 7.0 7.0 7.0 satisfaccion a las depGestiény
gobernanza de Gobernanza, Control EPE
. Gobernanza, Control . Integral de
corporativa . Interno y Riesgos .
Interno y Riesgo Riesgos
Procesos de compra
. corporativa ejecutados . Gerencia
Porcentaje de compras dentro de los plazos / Informe del 4rea Corporativa de
corporativas ejecutadas % Procesos de cF;m ra - - 100 100 100 100 100 100 de Logistica Spervicios
dentro de los plazos . P Corporativa .
Procesos corporativa programados Compartidos
OEC 10. en el afio
Mejorar la (Valor Estimado Total - Informe del 4rea Gerencia
efectividad Nivel de ahorro en las Valor Adjudicado Total) / s Corporativa de
. . % . 24 5 19 15 15 15 15 15 de Logistica L.
operativa de compras corporativas Valor Estimado Total x Corporativa Servicios
las EPE 100% B Compartidos
P dio del nivel d . G i
romedio ge f""e ¢ Sumatoria del resultado 47.14 49 50 52.5 35 57.5 60 . erenFla
madurez del Sistema | Nivel d d Informe del érea | Corporativa de
|ntegrad0 de Gestidn % e(: |eS|GI\//§ ) e matutrelz - Intermedio/ | Intermedio | Intermedio | Intermedio/ | Intermedio | Intermedio de Excelencia Planeamiento
(SIG) del Centro € Em umero tota g En o | 4 /En o | 4 /En o | 4 En o | 4 /En o | 4 /En | Establecido Operacional y Control de
. presas esarrollo esarrollo esarrollo esarrollo esarrollo esarrollo .,
Corporativo y las EPE Gestion
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Perspectiva

Objetivo
Estratégico
Corporativo

Indicador

Unidad

Férmula

Linea Base

Real Real

2019 2020 2022

Fuente auditable

Responsable

Procesos

P tajed . . Inf del .
OEC 11. a\?ar:liz ij Plim de Actividades cumplidas g:rremniia Zea Gerencia de
Optimizar el S, % en el afio / Actividades - - - 100 100 100 100 100 Desarrollo
Optimizacion de N Desarrollo .
control programadas en el afio . Corporativo
Control Corporativo
Inf del
OEC 12. Porcentaje de n g(;r:;icilae a Gerencia
Planificar el implementacién del Actividades cumplidas Corporativa de Corporativa de
desarrollo de Plan de desarrollo de % en el afio / Actividades - - - 100 100 100 100 100 PIanF:eamiento Planeamiento y
largo plazo en las | largo plazo de las programadas en el afio ¥ Control de
Control de L
EPE EPE - Gestion
Gestion
Porcentaje de
OEC 13. avance del plan de Informe de |a
Optimizar la optimizacion de Actividades cumplidas Gerencia Gerencia
normatividad Normatividad en % en el afio / Actividades - - - 100 100 100 100 100 Corporativa de Corporativa de
aplicable a las atencion al programadas en el afio P Asuntos Legales
EPE diagndstico Asuntos Legales
obtenido.
Porcentaje de Gerencia
cumplimiento del Actividades cumplidas Informe del area Corporativa de
OEC 14. Plan de % en el afio / Actividades - - - 100 100 100 100 100 de Comunicacion Spervicios
Desarrollar la Comunicacién e programadas en el afio e Imagen Compartidos
comunicacione | Imagen p
imagen a nivel . , Gerencia
& . Porcentaje de . Informe del area . I
corporativo . L. Observatorio L Corporativa de
implementacién del % . - - - - 100 de Comunicacion L
. implementado Servicios
Observatorio e Imagen .
Compartidos
Porcentaje de Proyectos Gerencia
OEC 15. Impulsar | proyectos de la . v .
la gestion de las | cartera de implementados en el Informe del 4rea Corporativa de
. & . . . % afio / Proyectos - - - 100 100 100 100 100 . Planeamiento y
inversiones en inversiones de LP de de Planeamiento
las EPE las EPE programados a Control de
implementados implementar en el afio Gestidn
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Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador

Unidad

Férmula

Linea Base
Real

Proy.

Real

2021

2022

Fuente auditable

Responsable

Capacidades

Corporativo

OEC 16. Adecuar la

estructura

Porcentaje de

Ndmero de puestos

2019

2020

organizacional del . ) , Gerencia
Centro Coroorativo puestos cubiertos cubiertos con personal Informe del drea Corporativa de
fortalecerl'o con personal que % que cumple el perfil para - - - 85 90 95 100 100 de Gestién Spervicios
Za acidades para la cumple perfil para la la nueva estrategia / Humana Compartidos
nqua estratggia nueva estrategia Numero de puestos P
corporativa
Nivel | .
OEC17. r“c/)?:egs Zzance ene Porcentaje de avance en Gerencia
Implementar fransformacic’)n el proceso de Informe del érea | Corporativa de
procesos de . % transformacion digital en - - - LB LB +5% +5% +5% +5% P .
., digital en el Centro . de TIC Servicios
transformacion . el Centro Corporativo y .
. Corporativo y en las Compartidos
digital EPE en las EPE
Promedio de los Informe del 4rea Gerencia
I'ndice de satisfaccion % resultados de I.as 7 77 77 78 78 78 78 78 de Gestidn Corpore.ltiva de
- Clima Laboral (EPE) encuestas de Clima Humana Servicios
Laboral de las EPE Compartidos
OEC 18. Desarrollar
ol clima v cultura Promedio del porcentaje
. y. . de avance de la Cultura . Gerencia
organizacional Porcentaje de Meta de las EPE de Informe del 4rea Corporativa de
avance de la Cultura % 55 68 68 75 80 85 90 100 de Gestion P .
Meta (EPE) acuerdo a la Humana Servicios
metodologia definida Compartidos
por Gestién Humana
Nivel de . . Informe de la .
OEC 19. Desarrollar in:V lementacién del Actividades cumplidas Gerencia de Gerencia de
la Gestion del p o % en el afio / Actividades - - - 100 100 100 100 100 Desarrollo
Plan de Gestion del Desarrollo

conocimiento

Conocimiento

programadas en el afio

Corporativo

Corporativo
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7 Acciones estratégicas

Las acciones estratégicas son el conjunto de actividades que, de manera ordenada y articulada, permiten el logro de un objetivo estratégico.

7.1 Acciones estratégicas
El Plan Estratégico Corporativo 2022-2026, cuenta con un total de 37 acciones generales y 57 acciones especificas, orientadas al logro de dichos objetivos.
Cabe seiialar que los objetivos relacionados a las perspectivas de Creacion de Valor, Sociedad y Empresas, corresponden a objetivos de resultado final; es

decir, no se alcanzan mediante la aplicacion de acciones estratégicas propias, sino que se logran en base a la implementacion de los planes de accién de
los otros objetivos estratégicos, como se muestra graficamente en el Mapa Estratégico.

Cuadro 16. Acciones Estratégicas

Objetivo estratégico Accidn estratégica

OE9.P1 Plan de trabajo con las EPE de promedio mas bajo

OE9. Fortalecer la gestién de la OE9.P2 Actualizacién de Modelo de Evaluacién del Directorio de las EPE

gobernanza corporativa

OE9.P3 Plan de Fortalecimiento de Directorios: directores Independientes, Mujeres en el Directorio, Permanencia, induccidn,
capacitaciones, congresos, otros

OE10.P1 Soporte en la implementacion del SIG en las EPE (Evidencia: validacidn del grado imp. SIG)
OE10. Mejorar la efectividad
operativa de las EPE

OE10.P2 Estandarizacion de los Servicios Corporativos de FONAFE (establecimiento de servicios con plazos definidos de
atencion)
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Objetivo estratégico

Accidn estratégica

OE10.P3 Gestionar los riesgos operacionales y la continuidad del negocio (activos criticos)

OE10. Mejorar la efectividad
operativa de las EPE

OE10.P4 Gestidn de compras de bienes y servicios corporativos

OE10.P5 Servicios corporativos de asistencia técnica especializada

OE11. Optimizar el control

OE11.P1 Reducir la carga burocratica de las empresas (nivel con otras entidades, nivel DCGE, nivel lineamientos FONAFE)

OE11.P2 Optimizar el control (Relacion FONAFE - Directorios - Planas Gerenciales)

OE12. Planificar el desarrollo de largo
plazo en las EPE

OE12.P1 Identificar, de manera individual, el rol de las empresas en el portafolio de la actividad empresarial del Estado

OE12.P2 Establecer las brechas de cada empresa (FONAFE y sus EPE), para el cumplimiento sus respectivos roles (calidad y
cobertura).

OE12.P3 Elaborar las propuestas de soluciones para contar con empresas modernas e innovadoras (tecnologia,
infraestructura, equipamiento, normatividad, entre otros)

OE12.P4 Definir el Modelo Corporativo de Innovacion para las EPE de FONAFE (Marco General)

OE13. Optimizar la normatividad
aplicable a las EPE

OE13.P1 Diagndstico sobre la normatividad aplicable a las Empresas.

OE13.P2 Plan de optimizacién de normas
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Objetivo estratégico

Accidn estratégica

OE13.P3 Evaluacion de la optimizacién de normas

OE13. Optimizar la normatividad
aplicable a las EPE

OE13.P4 Implementacion de plan de optimizacidn de normas

OE14. Desarrollar la comunicacién e
imagen a nivel corporativo

OE14.P1 Estrategia de Comunicacidn diferenciada por Stakeholders

OE14.P2 Fortalecer la comunicacion estratégica en las empresas del FONAFE

OE14.P3 Desarrollo del Proyecto Observatorio de la Corporacion FONAFE

OE15. Impulsar la gestion de las
inversiones en las EPE

OE15.P1 Mejorar el marco estructural para la ejecucién de inversiones

OE15.P2 Implementacion PMO (en empresas)

OE16 Adecuar |la estructura
organizacional del Centro Corporativo y
fortalecer capacidades para la nueva
estrategia corporativa

OE16.P1 Redisefo de la Estructura Organizacional en base al PEC 2022-2026

OE16.P2 Gestidn de las compensaciones

OE16.P3 Mapa de talento y evaluacion de potencial para la reubicacion de personal y la reduccidn de brechas

OE16.P4 Plan de Fortalecimiento de Competencias (Lider FONAFE)

OE16.P5 Plan de Linea de Carrera
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Objetivo estratégico

Accidn estratégica

OE16.P6 Desarrollar los Componentes e Instrumentos de Gestion del MGHC (EPE)

OE17. Implementar procesos de
transformacion digital

OE17.P1 PETIC 2022 - 2026

OE17.P2 Validar la efectividad en la operacidn de los Servicios Digitales implementados

OE17.P3 Automatizacidn eficiente de los procesos core de la Corporacion

OE18. Desarrollar el clima y cultura
organizacional

OE18.P1 Plan Anual de Cultura

OE18.P2 Gestidn del Clima Organizacional

OE18.P3 Programa de Reconocimiento

OE19. Desarrollar la Gestion del
conocimiento

OE19.P1 Diagndstico de necesidades.

OE19.P2 Plan de Gestion del Conocimiento
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7.2  Matriz de acciones estratégicas

Cuadro 17. Matriz de acciones estratégicas de la Corporacion FONAFE

Cronograma de Implementacion

2022 2023 2024 2025 2026

Objetivo/ Acciones Generales / Acciones Especificas

Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa

OE9.P1 | Plan de trabajo con EPE de promedio mas bajo X X X X X

OE9.P2 | Actualizacion de Modelo de Evaluacion del Directorio de las EPE X

OE9.P3 Plan de Fortalecimiento de Directorios: directores Independientes, Mujeres en el X X X X X
: Directorio, Permanencia, induccion, capacitaciones, congresos, otros

Mejorar la efectividad operativa de las EPE

OF10.P1 isn::o;tlg)en la implementacién del SIG en las EPE (Evidencia: validacién del grado X X X X X

Estandarizacion de los Servicios Corporativos de FONAFE (establecimiento de
OE10.P2 .. . . . X X X X X
servicios con plazos definidos de atencion)

OE10.P3 | Gestionar los riesgos operacionales y la continuidad del negocio (activos criticos) X X X

Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2022 — 2026 Pagina 56 de 71



Cronograma de Implementacion

Objetivo/ Acciones Generales / Acciones Especificas

2022 2023 2024 2025 2026
1 Identificar los activos criticos X
2 Identificar los riesgos operacionales y de continuidad X X

Analizar, evaluar y tratar los riesgos operacionales y la continuidad del
negocio(activos criticos)

OE10.P4 | Gestion de compras de bienes y servicios corporativos X X X X X

Fortalecer las capacidades de los integrantes de los comités técnicos que elaboran
las fichas técnicas de compras de bienes y servicios

Cumplir con los estandares e indicadores de los Actos Preparatorios asociados a las
compras corporativas

3 Acompafiamiento especializado en las adquisiciones de bienes y servicios X X X X X
OE10.P5 | Servicios corporativos de asistencia técnica especializada X X X X X

1 Levantamiento de informacién respecto a las necesidades de servicios compartidos X

2 Priorizacion de proyectos X
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Cronograma de Implementacion

2022 2023 2024 2025 2026

Objetivo/ Acciones Generales / Acciones Especificas

Implementacion de proyectos

Optimizar el control

OF11.P1 Reducir la carga burocratica de las empresas (nivel con otras entidades, nivel X X X X
: DCGE, nivel lineamientos FONAFE)

1 Aprobacion de DCGE X

2 Identificar reportes generados por Lineamientos de FONAFE X

3 Modificar los lineamientos de FONAFE X X

4 Identificar los reportes de otras entidades X

5 Elaborar propuestas para optimizar los reportes con otras entidades X X
OE11.P2 | Optimizar el control (Relacion FONAFE - Directorios - Planas Gerenciales) X X

1 Propuesta de control por tipo de empresa X X
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OE12.P1

Objetivo/ Acciones Generales / Acciones Especificas

Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE

Identificar, de manera individual, el rol de las empresas en el portafolio de la
actividad empresarial del Estado

Cronograma de Implementacion

2022 2023 2024 2025 2026

OE12.P2

Establecer las brechas de cada empresa (FONAFE y sus EPE), para el cumplimiento
sus respectivos roles (calidad y cobertura).

OE12.P3

Elaborar las propuestas de soluciones para contar con empresas modernas e
innovadoras (tecnologia, infraestructura, equipamiento, normatividad, entre
otros)

OE12.P4

OE13.P1

Definir el Modelo Corporativo de Innovacion para las EPE de FONAFE (Marco
General)

Optimizar la normatividad aplicable a las EPE

Diagndstico sobre la normatividad aplicable a las Empresas.

Encuesta periddica de necesidades normativas de las Empresas (Encuesta)
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Objetivo/ Acciones Generales / Acciones Especificas

Cronograma de Implementacion

Desarrollar la comunicacién e imagen a nivel corporativo

2022 2023 2024 2025 2026
OE13.P2 | Plan de optimizacidn de normas X
1 Elaboracidon de estrategia para optimizar normas como resultado de la Encuesta «
(Estrategia)
OE13.P3 | Evaluacion de la optimizacion de normas X X X
Andlisis costo/beneficio de las normas (Realizado para evaluar el impacto de la
1 normativa emitida a consecuencia de la articulacion con entidades emisoras de X
normas).
) Coordinaciones con entidades emisoras de norma que impactan a la actividad « «
empresarial del Estado.
OE13.P4 | Implementacion de plan de optimizacién de normas X
Coordinaciones con entidades emisoras de norma que impactan a la actividad
1 empresarial del Estado (tomando como insumo el Informe sobre conclusiones X
arribadas en la Encuesta).
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Objetivo/ Acciones Generales / Acciones Especificas

2022

Cronograma de Implementacion

2023

2024 2025 2026

OE14.P1 | Estrategia de Comunicacion diferenciada por Stakeholders X
1 Disefio e implementacion de la Estrategia de Comunicacién diferenciada por X
Stakeholders
OE14.P2 | Fortalecer la comunicacion estratégica en las empresas del FONAFE X X X
1 Alinear los planes de comunicacidn de las empresas al Modelo de Gestion de la « « «
Comunicacién e Imagen de la Corporacion
OE14.P3 | Desarrollo del Proyecto Observatorio de la Corporacion FONAFE X X
1 Disefio, desarrollo e implementacién del Observatorio del FONAFE X X

Impulsar la gestion de las inversiones en las EPE

OE15.P1

Mejorar el marco estructural para la ejecucion de inversiones

Fomentar cambios normativos estructurales que permitan la ejecucién efectiva de
las obras de infraestructura.
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Objetivo/ Acciones Generales / Acciones Especificas

Generar un marco de coordinacidn institucional con los sectores y los reguladores a

2022

Cronograma de Implementacion

2023

2024

2025

2026

2 . . . - . . . L X
fin de mejorar la ejecucion de inversiones y su financiamiento.
3 Realizar alianzas estratégicas con el BID/CAF/BM para aplicar modelos de gestion de « «
inversiones que garanticen la ejecucién efectiva de las inversiones.
4 Definir Cartera de proyectos priorizados orientados a la generacién de valor X
OE15.P2 | Implementacion PMO (en empresas) X X X X X
1 Realizar un diagnéstico de madurez de gestidn organizacional de proyectos (OPM3) «
en empresas priorizadas
2 Potenciar el modelo corporativo de gestion de portafolio de inversiones. X X X X

Adecuar la estructura organizacional del Centro Corporativo y fortalecer

capacidades para la nueva estrategia corporativa

OE16.P1 | Redisefio de la Estructura Organizacional en base al PEC 2022-2026 X X X X X

1 Propuesta de nueva estructura Organizacional e implementacion en el Centro « « « « «
Corporativo en base a las nuevas necesidades

2 Elaboracidon de Instrumentos de Gestion seglin nueva estructura X X X X X

OE16.P2 | Gestion de las compensaciones X X X X X
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Cronograma de Implementacion

2022 2023 2024 2025 2026

Objetivo/ Acciones Generales / Acciones Especificas

Alineamiento de la estructura remunerativa a la nueva estructura organizacional para
el Centro Corporativo

OE16.P3 Mapa de talento y evaluacion de potencial para la reubicacion de personal y la X X X X X
reduccion de brechas

1 Mapa de talento del Centro Corporativo (identificacion de personal clave) X

Mapa de talento a nivel de EPE en base a las necesidades por segmento
(identificacion de personal clave)

Medicidn de desempefio (%) de acuerdo al modelo de evaluacién de desempefio
3 implementando una estructura mixta (cuantitativa/cualitativa) a nivel de Centro X X X X X
Corporativo y EPE

4 Evaluacidn de potencial a nivel de Centro Corporativo e identificacion de brechas X X X X X
5 Evaluacidon de potencial e identificacion de brechas a nivel de EPE dependiendo del « «
segmento
OE16.P4 | Plan de Fortalecimiento de Competencias (Lider FONAFE) X X X X X
1 Implementacion del Modelo de Competencias en las EPE a nivel Corporativo X X X X X
OE16.P5 | Plan de Linea de Carrera X X X X X
1 Implementar el Lineamiento de Plan de carrera en las EPE a nivel Corporativo X X X X X
OE16.P6 | Desarrollar los Componentes e Instrumentos de Gestion del MGHC (EPE) X X X X X
1 Implementacion del Modelo de GHC X X X X X
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Cronograma de Implementacion

Cadigo Objetivo/ Acciones Generales / Acciones Especificas
2022 2023 2024 2025 2026
OE17 Implementar procesos de transformacion digital
OE17.P1 | PETIC 2022 - 2026 X
1 Elaborar el PETIC alineado al Plan de Gobierno Digital (SED) X
2 Desarrollar una cartera de servicios que TIC que agreguen valor a la Corporacién X
OE17.P2 | Validar la efectividad en la operaciéon de los Servicios Digitales implementados X X
1 Identificar y priorizar los servicios tecnoldgicos digitales que se deben modernizar a «
nivel Corporativo
) Implementar servicios digitales estandarizados que permitan aprovechar las nuevas y
tecnologias emergentes (BigData, Cloud, IA, loT)
OE17.P3 | Automatizacion eficiente de los procesos core de la Corporacion X X X X X
1 Implementacidn de proyectos con metodologias quick wins X X X
Diagndsticos periddicos en el buen uso e implementacion de practicas de
2 . . X X X X X
herramientas tecnoldgicas en las EPE
Compartir casos de éxitos (internos/externos) y buenas practicas en el uso de
3 . L X X X X X
herramientas tecnoldgicas entre las EPE

OE18 Desarrollar el clima y cultura organizacional

Modelo Cultural en las EPE)

OE18.P1 | Plan Anual de Cultura X X X X X
1 Implementacién del Plan de Cultura (indice de Desarrollo Cultural CCF) X X X X
2 Implementacién del Plan de Cultura (indice de Desarrollo Cultural EPE) X X X X
3 Alineamiento en las EPE del Modelo de Cultura Corporativa (implementacion del « « « « «
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Cronograma de Implementacion

Objetivo/ Acciones Generales / Acciones Especificas

2023 2024 2025 2026
OE18.P2 | Gestidn del Clima Organizacional X X X X X
1 Medicion Anual del Clima Organizacional (Centro Corporativo) X X X X X
2 Implementacién del Plan de Clima y Bienestar (Centro Corporativo) X X X X X
OE18.P3 | Programa de Reconocimiento X X X X X

Establecer el Programa de Reconocimiento como herramienta de gestion a nivel de
Centro Corporativo y a nivel de EPE dependiendo del segmento

Desarrollar la Gestion del conocimiento

OE19.P1 | Diagndstico de necesidades. X
1 Realizacidn por Carteras de encuesta sobre necesidades de informacion. X
) Evaluacidn multidisciplinaria del Centro Corporativo sobre necesidades de «
informacion
OE19.P2 | Plan de Gestion del Conocimiento X X
1 Creaciéon de Comités de Coordinacion (Consultivos) por Carteras X
2 Elaboracion de herramientas para compartir informacién por Carteras X X
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8 Ruta estratégica

La ruta estratégica proporciona una idea global de los objetivos con mayor prioridad de ejecucién en
los préximos anos. Para ello se ha utilizado el siguiente diagrama para diferenciar las acciones segun
sus distintos niveles de prioridad relativa:

(+) OEC 15. Impulsar la

| gestidn de las inversiones
en las EPE

OEC 12. Planificar el
desarrollo de largo plazo
en las EFE

OEC 9. Fortalecer la
gestidn de la gobernanza

y fortalecer capacidades para la nueva
estrategia corporativa

OEC 18. Desarrollar el
clima y cultura
organizacional

OEC;E-GTEEUEEV la OEC 11. corporativa
operativa de las Optimizar el —
<T EPE control OEC 13. Optimizar la
— normatividad aplicable
U 0EC 14. Desarrollar la OEC 17. Implementar a las EPE
= comunicacién e imagen procesos de
% a nivel corporativo transformacidn_digital
o OEC 16. Adecuar la estructura
- organizacional del Centro Corporativo

0OEC 19. Desarrollar
la Gestidn del
conocimiento

v

) DESAFIO (+)
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Anexos

Anexo 1. Alineamiento del Plan Estratégico Corporativo de FONAFE

En el presente Anexo se muestra el alineamiento de los Objetivos Estratégicos de la Corporacién a los
Planes Estratégicos Sectoriales (PESEM), asi como al Plan Nacional de Infraestructura para la
Competitividad, al Plan Nacional de Competitividad y Productividad, y a la Politica General de Gobierno
(2021-2026).

1. Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM)

Sector

Objetivo Sectorial

Indicador

Objetivo FONAFE

Energia y Minas

1. Incrementar el desarrollo
econdémico del pais mediante el
aumento de la competitividad del
Sector Minero - Energético

Participacion del PBI minero vy
energético en el PBI Nacional y
Posicion en el ranking de seguridad
del suministro energético

OE1. Incrementar el valor
econdmico y reputacional

OE8. Conseguir que las EPE sean
modernas e innovadoras

OE12. Planificar el desarrollo de
largo plazo en las EPE

OE15. Impulsar la gestién de las

inversiones en las EPE

3. Contribuir al desarrollo humano
y en las relaciones armoniosas de
los actores del sector minero-

Coeficiente de electrificacion
nacional

OE2. Incrementar el valor social y
ambiental

OE3. Contribuir con el cierre de
brechas de calidad y cobertura de

Vivienda y
construccion

energético los bienes y servicios dados a la
poblacion
OE3. Contribuir con el cierre de
1. Incrementar el | Déficit cuantitativo y cualitativo de | brechas de calidad y cobertura de

acceso a una vivienda segura

vivienda

los bienes y servicios dados a la
poblacion

4. Incrementar la oferta del sector
inmobiliario y de la industria de la
construccion

Tasa de crecimiento de oferta
inmobiliaria

OE3. Contribuir con el cierre de
brechas de calidad y cobertura de
los bienes y servicios dados a la
poblacion

6. Incrementar acceso de Ila
poblacién urbana a servicios de
agua y saneamiento sostenibles y
de calidad

Cobertura de acceso al servicio de
aguay saneamiento

OE3. Contribuir con el cierre de
brechas de calidad y cobertura de
los bienes y servicios dados a la
poblacion

OE12. Planificar el desarrollo de
largo plazo en las EPE

OE15. Impulsar la gestién de las
inversiones en las EPE

Agricultura y Riego

2. Incrementar la productividad
agraria y la insercion competitiva a
los mercados nacionales e
internacionales

Porcentaje de productores agrarios
que acceden al crédito formal

OE3. Contribuir con el cierre de
brechas de calidad y cobertura de
los bienes y servicios dados a la
poblacion
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Sector Objetivo Sectorial Indicador Objetivo FONAFE
Porcentaie de contrataciones a la OE3. Contribuir con el cierre de
6. Desarrollar la competitividad de | . . ) - . brechas de calidad y cobertura de
Defensa industria militar nacional para las

la industria militar

FFAA

los bienes y servicios dados a la
poblacion

Transporte y
Comunicaciones

1. Reducir tiempos y costos
logisticos en el sistema de
transportes

indice de competitividad de
infraestructura de la red vial

OE3. Contribuir con el cierre de
brechas de calidad y cobertura de
los bienes y servicios dados a la
poblacion

OE12. Planificar el desarrollo de
largo plazo en las EPE

OE15. Impulsar la gestiéon de las
inversiones en las EPE

3. Impulsar el desarrollo de las
comunicaciones a nivel nacional

indice de desarrollo de las TIC

OE3. Contribuir con el cierre de
brechas de calidad y cobertura de
los bienes y servicios dados a la
poblacidn

OE12. Planificar el desarrollo de
largo plazo en las EPE

OE15. Impulsar la gestién de las
inversiones en las EPE

MEF

2. lLograr el funcionamiento
eficiente de los mercados y el
incremento de la competitividad

Crecimiento de la productividad

OE9. Fortalecer la gestiéon de la
gobernanza corporativa

OE10. Mejorar la efectividad
operativa de las EPE

OE11. Optimizar el control

OE13. Optimizar la normatividad
aplicable a las EPE

4. Reactivar la inversion orientada
al cierre de brechas de
infraestructura social y productiva.

Inversidn total respecto del PBI

OE2. Incrementar el valor social y
ambiental

OE3. Contribuir con el cierre de
brechas de calidad y cobertura de
los bienes y servicios dados a la
poblacidn

OE15. Impulsar la gestién de las
inversiones en las EPE

2. Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad

El Plan de Infraestructura tiene tres objetivos a nivel general, que son: 1) El Desarrollo del mercado
Interno, 2) Fomentar el acceso al mercado externo, 3) Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. A
continuacidn, se presenta el alineamiento del PEC de FONAFE respecto a esos objetivos.
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o . . ) Objetivos del Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad
Objetivos Estratégicos Institucionales de la Corporacién - -
FONAFE Desarrollar el mercado | Fomentar el accesoal | Mejorar la calidad de
interno mercado interno vida de los ciudadanos
OEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental X
OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y
. - . X X X
cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacién
OEC 6. Garantizar servicios corporativos oportunos y X X X
eficientes
OEC 8. Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras X X X
OEC 10. Mejorar la efectividad operativa de las EPE X X X
OEC 12. Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE X X X
OEC 15. Impulsar la gestién de las inversiones en las EPE X X X

3. Plan Nacional de Competitividad y Productividad

El Plan Nacional de Competitividad y Productividad tiene 9 objetivos prioritarios. A continuacidn, se
presenta el alineamiento del PEC del FONAFE respecto a dicho plan.

Objetivos Estratégicos prioritarios - Plan Nacional
de Competitividad y Productividad

Objetivos Estratégicos Institucionales de
la Corporacion FONAFE

Objetivo Prioritario 1: Dotar al pais de
infraestructura econémicay social de calidad

OEC 1. Incrementar el Valor Econémico y
reputacional

Objetivo Prioritario 2: Fortalecer el capital humano

OEC 16. Adecuar la estructura
organizacional del Centro Corporativoy
fortalecer capacidades paralanueva

Objetivo Prioritario 3: Generar el desarrollo de las
capacidades para lainnovacion, adopciény
transferencia de mejoras tecnoldgicas

OEC 17. Implementar procesos de
transformacion digital

OEC 19. Desarrollar la Gestion del
conocimiento

Objetivo Prioritario 4: Impulsar mecanismos de
finaciamiento local y externo

OEC 3. Contribuir con el cierre de
brechas de calidad y cobertura de los
bienes y servicios dados a la poblacién

Objetivo Prioritario 5: Crear las condiciones para un
mercado laboral dindmico y competitivo parala
generacion de empleo digno

OEC 4. Generar valor compartido en la
sociedad

Objetivo Prioritario 6: Generar las condiciones para
desarrollar un ambiente de negocios productivo

OEC 10. Mejorar la efectividad operativa
de las EPE

OEC 12. Planificar el desarrollo de largo
plazo en las EPE

OEC 15. Impulsar la gestion de las
inversiones en las EPE

Objetivo Prioritario 7: Facilitar las condiciones para
el comercio exterior de bienes y servicios

OEC 12. Planificar el desarrollo de largo
plazo en las EPE

OEC 15. Impulsar la gestion de las
inversiones en las EPE

Objetivo Prioritario 8: Fortalecer la
institucionalidad del pais

OECO9. Fortalecer la gestiéon de la
gobernanza corporativa

Objetivo Prioritario 9: Promover la sostenibilidad
ambiental en la operacidn de actividaades
econdmicas

OEC 2. Incrementar el Valor Social y
Ambiental
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4. Politica General de Gobierno (2021-2026)

Ejes

Lineas de intervencion

Objetivo PEC 2022-2026

1: Generacion de
bienestar y proteccion
social con seguridad
alimentaria.

1.4.1 Reducir la brecha de servicios de agua,
saneamiento, energia y conectividad con especial
énfasis en el ambito rural y periurbano.

OEC 3. Contribuir con el cierre de
brechas de calidad y cobertura de los
bienes y servicios dados a la poblacion

1.4.2 Promover el acceso a una vivienda digna y
adecuada que contemple la diversidad de necesidades
locales y territoriales mediante la implementacion de
acciones intersectoriales, con especial énfasis en el
ambito rural y periurbano.

OEC 3. Contribuir con el cierre de
brechas de calidad y cobertura de los
bienes y servicios dados a la poblacion

1.7.1 Implementar medidas para que la poblacién
acceda y haga uso del sistema financiero formal.

OEC 1. Incrementar el Valor
Econdmico y reputacional, OEC 8.
Conseguir que las EPE sean modernas
e innovadoras

1.7.3 Optimizar la oferta de servicios financieros
acorde a las necesidades de la poblacidn, en el marco
de la Politica Nacional de Inclusién Financiera,
mediante el fortalecimiento y modernizacién del Banco
de la Nacion.

OEC 1. Incrementar el Valor
Econdmico y reputacional, OEC 8.
Conseguir que las EPE sean modernas
e innovadoras

2: Reactivacién
econdmica y de
actividades
productivas con
desarrollo agrario y
rural.

2.1.4 Promover la formalizacién de pequefias y
medianas empresas mediante acceso a créditos y otros
mecanismos de inclusion para el empleo formal.

OEC 1. Incrementar el Valor
Econdmico y reputacional, OEC 8.
Conseguir que las EPE sean modernas
e innovadoras

2.5.6 Garantizar el uso sostenible de los recursos
naturales con énfasis en los recursos minerales e
hidrobioldgicos con la mejora de la competitividad de
las cadenas de valor.

OEC 2. Incrementar el Valor Social y
Ambiental

2.6.1 Sentar las bases de una segunda reforma agraria
para la inclusién, otorgando acceso a mas de dos
millones de productores agrarios a servicios de
extension, capacitacion, asistencia técnica y crédito,
promoviendo la asociatividad y el cooperativismo.

OEC 1. Incrementar el Valor
Econdmico y reputacional, OEC 8.
Conseguir que las EPE sean modernas
e innovadoras

2.6.4 Desarrollar una banca de fomento agrario al
servicio de la agricultura familiar, comunera 'y
cooperativa en el pais.

OEC 1. Incrementar el Valor
Econdmico y reputacional, OEC 8.
Conseguir que las EPE sean modernas
e innovadoras

3: Impulso de la
ciencia, tecnologia e
innovacion.

3.1.3 Impulsar alianzas estratégicas para el desarrollo
tecnoldgico y productivo entre la academia, la empresa
privada, el Estado y la cooperacidn internacional entre
todos los niveles de gobierno.

3.1.4 Promover la innovacion en la implementacién de
proyectos de infraestructura para la provisién de
servicios.

OEC 8. Conseguir que las EPE sean
modernas e innovadoras

5: Descentralizacion,
fortalecimiento
institucional y del
servicio civil.

5.2.2 Fortalecer la gestion social y didlogo, para la
ejecucidn de acciones de prevencién, manejo y
seguimiento de los conflictos sociales y ambientales de
manera articulada.

OEC 2. Incrementar el Valor Social y
Ambiental
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Objetivo PEC 2022-2026

7: Gestion eficiente de
riesgos y amenazas a
los derechos de las
personas y su

7.1.2 Impulsar acciones para la reduccién de la
contaminacion atmosférica, del agua, suelos y plasticos
e incrementar la disposicidn adecuada de los residuos
solidos, contribuyendo a la reduccién de la morbilidad
y mortalidad de las personas.

OEC 2. Incrementar el Valor Social y
Ambiental

entorno. 7.1.4 Fortalecer el sistema de gestién ambiental y la
fiscalizacion ambiental de las actividades econdmicas
8: Gobierno 8.1.3 Acelerar el gobierno y transformacién digital del
.V, . g 8 Y . 8 , | OEC 17. Implementar procesos de
transformacion digital | sector publico impulsando el ecosistema de tecnologia g
. . . , transformacion digital
con equidad. y fortaleciendo la gobernanza digital en el pais.
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