PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LIBRE COMPETENCIA 2024

Componente Exigencias item Acciones Actividades Entregable Geeinds Periodicidad Area(s) Responsable(s) Estado Observacién Referencia PIT
1 Aprobar el Programa de cumplimiento. - Acta de aprobacion del PLC 2023. Feb-2024 Anual . g'ﬂrgcaﬁ:‘;e Cumplimiento. Lc-o1
Programa de
cumplimiento
2 Difundir el Programa de cumplimiento. - Publicacion en SIG Feb-2024 Anual - Gerencia de Desarrolloy Control de Lc-02
- Correo informativo a nivel institucional. Gestion.
" - Correo institucional promoviendo el
3 Promaver el yla del compromiso y de la Politica de Feb-2024 En cada - Gerencia Regional LC-03
Se evidencia en el involucramiento de la Gerencia General y Directorio, principalmente, en la| de la Politica de Libre Competencia. Cumplimiento de Libre Competencia. actualizacion
asignacion de recursos adecuados y suficientes para mitigar los riesgos que se hayan|
identificado (recursos econémicos, humanos, informaticos, otros). Asimismo, el compromiso|
de la alta direccion se evidencia al dotar de autonomia y autoridad al Oficial o Comité del
Cumplimiento para el desarrolo de sus funciones en el marco del Programa.
- Informe de cumplimiento de la Politica y
A continuacién, se presentan una serie de acciones que permitirian evidenciar el compromisol Manual de Cumplimiento de Libre
real de oumplt por parte de 12 Alta Difeccion (Gerencia Generaly Directoroy: B Informar sobre el cumpliminto de normas de Libre Competencial ¢ 1% C& Dic-2024 Anval - Gerencia Regional. Lc-0a
y el Programa de Cumplimiento de Libre Competencia. oo sl Birectorio, Gerencia General - Gerencia Comercial
1) La Alta Direccion deja constancia de la aprobacin del Programa de Cumplimiento y brindal Compromiso de r d v
! S om! Oficialia de Cumplimiento.
informacion sobre su implementacion y monitoreo, en actas de directorio o documentos| cumplimiento
(i) Compromiso real | nstitucionales, tales como la memoria anual de la empresa.
d i d 1o Ata |2 lta Direccion expresa al resto de la organizacién su compromiso con el Programa de|
‘e cumplir de fa Alta ¢ mpiimiento.
3) La Gerencia General o el Comité del Directorio designado solicita un reporte perisdico del Informar resultados de evaluaciones y medidas adoptadas frente| .
cumplimiento a los gerentes de las distintas 4reas de la organizacion. 5 a denuncias o situaciones vinculadas a incumplimiento de| ; "forme de la denuncia o caso al Comité de Por ocurrencia Por ocurrencia |- Oficialia de Cumplimiento. LC-05
4) Los diferentes reportes y planes vinculados al Programa de Cumplimiento son revisados y| normas de libre compentencia. Auditorfa o Directorio, de ser el caso.
validados por la gerencia general y, de ser el caso, por el directorio.
5) La Gerencia General y el Directorio, de ser el caso, participan de las actividades de|
capacitacion vinculadas al Programa de Cumplimiento. . P
6) EI Oficial 0 Comité de Cumplimiento responde directamente a la Gerencia General o all 6 :“""“’I"'" P“{‘at" "f i e be‘ PCW’E"“a Yy o Cfg gg;‘A Feb-2024 Anual - Dpto. de Calidad y Fiscalizacion LC-06
Directorio, segin corresponda. En particular, para atender casos en los que se adviertan| le cumplimiento de las normas de Libre Competencia. - Programa
presuntas practicas anticompetitivas que involucren a la gerencia general, se recomiendal
contar con procedimientos para que el Oficial o Comité de Cumplimiento reporte los|
resultados de la investigacion interna al directorio o a la gerencia de la matriz o syl - TDR para contratacién de capacitador.
equivalente, en caso se trate de una empresa transnacional. P P
- Contrato de capacitacion.
7 Capacitacién | Capaciter al Directorio y Alta Direccion. - Invitacion a capacitacion. Jun-2024 Anual - Dpto. de Gestion de Personas. Lco7
- Material del curso.
- Constancia de asistencia.
- Oficialia de Cumplimiento,
8 Difusién Incluir informacién sobre libre competencia en Memoria Anual. |- Memoria Anual 2023, Feb-2024 Anual - Gerencia Corporativa de Desarrollo y Lc-08
Control de Gestion.
- Dpto. de Planeamiento Empresarial.
Firmado Dif por: Firmado Di te por:
o Ve gES O e eSS, e geTeTa S .
ARANA VASQUEZ Luis AIbEI‘tO periuicio de que cada empresa pueda emplear las metodologias que considere pertinentes, en| OLAZABAL YENQUE Nilton
Mariui FAU 20102708394 soft atencion a sus propias caractersticas y necesidades:  Matriz doresgos y controles actulizada y Cesar FAU 20102708394 soft
Razon: SOY REVISORDEL 1) Comunicacion y consulta: Determinar a las personas involucradas en dreas o procesos| aprobada por GR y responsables con su - Gerencia Regional. Razén: SOY AUTOR DEL
DOCUMENTO i en los cuales s identicaré los resgos, con el fin de propiciar e intercambio de informacién Identificacién, | dentifcar nuevos riesgos o actualizar los existentes; informe Gorondia Comordi DOCUMENTO
i idn* caciény |relevante y sensibilizar a las personas involucradas respecto de los riesgos a los que se| evaluacién, Evaluar los riesgos segun su i y - i6n y difusion a través del SIG y N P . P
Ubicacion: DISTRILUZ e riesgos, [encuentra expuesta la organizacion. A tiulo de elemplo, la empresa deberd establecer| 9 respusstay |Probar cfcacadocorrolo correo informativo, Jul-2024 Anual e e Lc09 Ubicacion: DISTRILUZ
Fecha: 1410212024 14:36:11  ais some |canales de comunicacion y consulta con los funcionaros y irabajaderes que paricpan de i2 e puestas a l0s riesgos; Jnforme sobte gestion de fiesgos de Libre -Dplo dologistca Fecha: 29/02/2024 09:41:32
ciales | |1oma de decisiones comerciales relevantes (por ejemplo, aquellas vinculadas con precios, comunicaclén mmara 15 GR, GO, GAGR y Ofictalfs do Cumplimiento. Competencia. P .
bonificaciones o descuentos) o que se relacionen con competidores, clientes y proveedores, ~Actas de reuniones de talleres de - Dpto. de Calidad y Fiscalizacion.
de I e i b s
Firmado Digitalmente por: s e o e fervenen en procesos e sl piblcos y e siooacnes PR AARO
SILVA FERNANDEZ Karla s
Noedith FAU 20102708394 soft
Razon: SOY REVISOR DEL Estos deben ser establecidos sobre Ia base de I0s riesgos identficados y deberén
DOCUMENTO mantenerse actualizados, ante los cambios en el mercado, inémica comercial de laf ) Cada 2 af - Gerencia Regional.
Ubicacién: DISTRILUZ omertar pocaimintos . prooedos mamos. e tengon po. Tnataad roguer o) Verfcar la compatiiided y concordancia do las polas, [0 78, TS TRV TR #85% |; Gerencia Camerca
Fecha 14/02/2024 171544 aspectos que se mencionan a continuacion: 10 directivas, manuales, instructivos y procedimientos de |0$ instancias competentes, de ser el caso. Abr-2024 debido a meicras|” Gerenc\a Tecmf;a La aclu‘ahzecmn va a depender de la autoevaluacién vy Ia LC-14
procesos comerciales y técnicos con el marco regulatorio sobre| "I>E1e%S SAIREETES 18 S8 BOSS O e Eioealor#s|- Area de Asesoria Legal. auditoria
- La idenifcacion d resgos de ncumplimiento o fas normas de fbre competencia lire competencia o : smbios &n ! . Dpto. de Caiidad y Fiscalizacion
. L + El desarrollo de auditorias y monitoreos. - Oficialia de Cumplimiento.
Firmado Digitalmente_por: - La asistencia a reuniones con competidores y a reuniones e asociaciones gremiales.
SAAVEDRA CARRENO David |t tomesie e s tos coricnsconrars
FAU 20102708394 soft - El reporte de presuntos incumplimientos, Procedimientos o
" ocolos ; Cada2afios |- Gerencia Regional
Razén: SOY REVISOR DEL - Las internas y por presuntos ) " ) . - Manual del SGIR actualizado y aprobado por v
N L participacion en procesos dé seleccion pablicos Verificar i los criterios de la Metodologia del SGIR son|: S0 %% B0 SEUa =800 Y BP7R > ° - Gerencia Comercial
DOCUMENTO LBl ! len " parte de 05 I res en las comunicacion " razonables para una adecuada identificacion, evaluacion y| pelenics, de s Abr-2024 debido a mejoras| - Gerencia Técnica, Lc-15
Uso el lenguaje por parte de los trabajadores en las comunicaciones. ~ Informe con los cambios realizados, de ser el
Ubicacién: DISTRILUZ tratamiento de riesgos de libre competencia. iy g o cambios en el |- Dpto. de Calidad y Fiscalizacion
Fecha: 1 4'/ 2/2024 17:18:4 Las empresas deben tomar medidas razonables para comunicar periédicamente y de unal contexto - Oficialia de Cumplimiento.
echa: 14/02/2024 17:18:46 manera sencila sus procedimientos y protocolos a sus trabajadores. Los medios de difusion|
pueden ser escritos, a través de formales
publicaciones  institucionales), u orales, a través de mensajes transi en las| o ) - Dpto. Corporativo de Gestion de
Firmado Digitalmente por: a los trabajadores, reuniones de trabajo, entre otros. En cualquler caso, es| alos que participen y| - Actividad intema para resaltar el nivel de Personas
g por: recomendable que las comunicacianes sean realizadas por funcionarios de la Alta Direccidn,| 12 iniciativas para el de normas de Li y de las normas Jul-2024 Anual T Dpto. de Gestion de Personas L7
PUICAN ARBULU Rolando va que ello reforzaré el compromiso institucional por el respeto a la Ley. Competencia. sobre libre competencia. -
Augusto FAU 20102708394 soft - Oficialia de Cumplimiento.
Razon: SOY REVISOR DEL E5 necesaro que cada empresa disponga de Una ssTalega de capacTacon, de acuerd con
DOCUMENTO las caracteristicas de su organizacion. Sin perjuicio de ello, se recomienda tomar en cuental
Ubicacion: DISTRILUZ Ias siguientes consideraciones
y + Dotar de contenido a las it solo|
: :18: jeben verse reducidas al raslado de informacién, sino que deben motivar a los trabajadores a
Fecha: 14/02/2024 18:18:35 deber ducidas al traslado de in deben motar a los tabade
adoptar y compartir los valores que subyacen a la politica de cumplimiento que inspira el
Programa - TDR para contratacién de capacitador.
. . Capacitar a todos los trabajadores de la organizacién: Todos los trabajadores sean| - Contrato de capacitacion. - Gerencia Comercial.
Firmado Digitalmente por: capaciacos sobre 1o slcancos del Programa. Parh 65104 ofectos, 5o recomionda i un| 13 Capacitacion  |Capacitar al personal sobre normas de Libre - Invitacion Jun-2024 Anual - Dpto. Gestion de Personas. Junto con item 7 Lc-18
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DOCUMENTO
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modulo sobre infracciones en materia de libre competencia, en los programas de formacion

regulares e los trabajadores.

- Requerir los servicios de asesores calificados en temas de libre competencia, para el

dictado de las capacitaciones: Las capacitaciones deben estar a cargo de un profesional

con experiencia y especlahzadu en libre competencia.

- Adoptar un enfoque casuistico.- Las capacitaciones deben tener un contenido
undamentalmente casuistico y desarrollarse de manera didéctica e ineractiva, con Ia

- Material del curso.
- Constancia de asistencia.

- Oficialia de Cumplimiento.
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los trabajadores

 Emploar métodos de capacitacion presenciales o virtuales.. Se podran realzar de
manera presencial o virtual. Sin embargo, en el caso de las capacitaciones dirigidas a los|
trabajadores de las areas de mayor riesgo, se recomienda optar por la modalidad presencial,
a fin de que se puedan absolver sus dudas de manera més efectiva

- Evaluar el de los érito a las

ercdicamento @ el de conocimento de los (abajadoros con respects do Ia egiiacion|
las poliicas de Ia empresa y otros procedimientos relacionados. Los resultados de las|
cveluacionss permiian roplnteat a faeuoncia o o capacitaciones, o sor ol caso,

El programa de capacitacién debe ser documentado, a fin de conservar registros sobre su
desarrollo y evaluar sus resultados. A continuacion, se presenta un listado de documentos|
que podrian ser empleados para esos efectos: a) Plan de trabajo de las capacitaciones que|
se llevaran a cabo; b) Listado de capacitaciones efectuadas; c) Listado de asistencia de los|
rabajadores; d) Materal audovisual do las capacitaciones; o) De ser el caso, of conlrato
conformidad por capacitacion del especialista en libre competencia; f) Registro de las|
ovaluaciones realizadas: g) Documentacion sobre enrevistas o encuestas a «raba.aaores

Difusién

Difundir mensajes vinculados con el contenido del Programa de|
Cumplimiento de Libre Competencia, a través de correos|
electrénicos, mensajes de intranet, materiales informativos, entre|
otros.

02 Boletin de difusion de normas.
01 Fondo de pantalla.

01 Material de sensibilizacion personal clave.

Mar-2024

Anual

- Dpto. de Gestion de Personas.

- Dpto. de Calidad y Fiscalizacion.

Lc-19

v)
Actualizacién
constante y
monitoreo del

ETMonIToreo €5 Un proceso permanente a cargo el OTIal o Comite de CUmpIimiento, que
tiene por finalidad evaluar el desemperio de un Programa de Cumplimiento, desde un enfoque
preventivo.

Auditorias al
Programa de
Cumplimiento

Informes

Realizar el monitoreo de las actividades comerciales, para lo|
cual se realizarén visites, a fin de verificar la informacion|
documental correspondiente.

- Informe resultante.

Nov-2024

Anual

- Oficialia de Cumplimiento.

LC-20

S Tecomienda gue esta Tabor 56 encuenie a Cago 06 8ss0r6s XS

En la audioria se evalian los siguientes aspectos: la identificacion de riesgos y su
actualizacion, el funcionamiento de las lineas de denuncia y consultas entre la empresa y sus|
trabajadores, Ia difusion de la Poliica de Cumplimiento por parte de la alta direccion, Ia
implementacién de los procedimientos y protocolos intemos para el control o mitigacion del
riesgos identificados, entre otros.

Los resultados deberan ser documentados mediante reportes de auditoria. En los reportes se|
deberan advertir las fortalezas y falencias del Programa de Cumplimiento, asi como las|
principales recomendaciones o acciones para fortalecer el Programa.

No existe una periodicidad para el desarrollo de auditorias al Programa de Cumplimiento por
perto do las emprasas, dsbido 8 que esto depsnders do les caractarisioas comerisles

Auditoria externa

Contratar los servicios de Auditores externos para evaluar la|
eficiencia y eficacia del Programa de cumplimiento de Libre|
ompetencia.

- TDR para contratacion de auditoria.
- Contrato de servicio.
- Informe de resultados.

Mar-2024

Cada 2 afios

o
por situaciones
que lo ameriten

- Gerencia Regional.

Lc-21

Procedimientos
para consultas y
denuncias

A tavés 0o esios 1os rabejadores fianon Inormacien sobre los medlos e daben empleary

informaticos intemos o extemos, correo electrénico, teléfono, pagina web e intranet, entre
otros. Asimismo, se deberd tomar en cuenta lo siguiente:

« Funcionario a cargo: EI funcionario encargado de absolucion de consultas y el tratamiento
de denuncias debe ser el Oficial o Comité de Cumplimiento o, en su defecto, algin otro
funcionario dentro de la organizacién.

En el supuesto que un trabajador desee denunciar al funcionario que precisamente estd
encargado de absolver las denuncias, la empresa deberia contar con mecanismos para
derivar la denuncia a otro funcionario, al directorio, de ser el caso. Por ejemplo, podria ocurri
que el Comité de Cumplimiento esté supervisado por el Gerente Gral y precisamente este sea|
objeto de una denuncia por incumplir las normas de libre competencia.

+ Responsables: El Oficial o Comité de Cumplimiento estén a cargo de la absolucion de
consultas, para lo cual podrén valerse del apoyo del drea legal o de sus asesores extemos,

fe ser necesario. La recepcion e investigacion de denuncias puede recaer en el Oficial of
Comité o también encargarse a un tercero. La tercerizacion podria darse en la recepcion de la
denuncia, que es canalizada luego al érea encargada de la investigacion, pero también podria
comprender la investigacién para confirmar la veracidad de la denuncia.

En el supuesto que un trabajador desee denunciar al funcionario que precisamente estd

encargado de investigar las denuncias o surja un conflicto de intereses, la empresa deberia

Gerente Gral y precisamente este sea objeto de una denuncia por incumplir las normas de|
libre competenci

« Confidencialidad: Las empresas deben contar con mecanismos para asegurar la
e Ia informacion de la identidad de auien efecte Ia consulta

Difusion

Difundir el protocolo de denuncias de Linea Etica, el cual incluye|
denuncias de libre competencia, asi como el Cédigo de Etica y|
Conducta.

- Canales habilitados de la linea ética.

- Protocolo.

- Informes semestrales de evaluacion de
denuncias asociadas a L(

Jun-2024
Dic-2024

Semestral

- Oficialia de Cumplimiento.

Lc22




