PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LIBRE COMPETENCIA - ENOSA

Componente ftem Acciones Actividades Entregable FeChadev Periodicidad Area(s) Resp ) Resp Estado Observacion Referencia P/T
Implementacion
. - Directorio. - Directores.
1 . - . o " . . -
p de gl de ct Acta de aprobacion del PLC 2023. 28/02/2023 Anual - Oficialia de Cumplimiento. - Ninovska Tejada. LC-01
Programa de
cumplimiento
2 Difusion de Programa de cumplimiento. - Publicacién en SIG. ' 28/02/2023 Anual - Gerencia de Desarollo y Control de - Nilton Olazabal. Lc-02
- Correo informativo a nivel institucional. Gestion.
. - Declaracién de compromiso sefialada Implementada
3 Corn_promlso dela A_Ita Direccion con el Programa y Normas| en la Politica de Cumplimiento de Libre 5-16-2022 del En t_:ade?' - Dlre_ct(')no. - D!rectores. ! LC-03
de Libre competencia. Competencia 22IAGO/22 1 |- Oficialia de C - Ninovska Tejada.
- Informe semestral de cumplimiento de
la Politica y Manual de Cumplimiento de
Libre Competencia y de la gestion de - Gerencia Regional.
Informe de cumplimiento de las normas de Libre| i y "
4 Competencia Programa de Cumplimiento de Libre| €595 resultado de la supervision y 30/06/2023 Semestral - Gerencia Comercial. - Osterman Bravo. LC-04
P y g P autoevaluacion de riesgos y controles por 31/12/2023 - Responsables de las actividades - Mario Arroyo.
Competencia. gosy P P y 4
. P : parte de los responsables. procesos involucrados.
Compromiso de - Informe al Directorio, Gerencia General
cumplimiento y Oficialia de Cumplimiento.
(i) Compromiso real
de cumplir de la Alta
Direccién Reporte de resultado de la evaluacién y medidas adoptadas| - Informe de la denuncia o caso al
5 frente a denuncias o situaciones detectadas vinculadas a|Comité de Auditoria o Directorio de ser el Ensu Ensu - Oficialia de Ct - Ninovska Tejada. LC-05
afectacion de las normas de libre compentencia. caso.
Publicacion en Portal de Transparencia del Programa y|Pi i6n en Portal de En cada
6 Compromiso de cumplimiento de las normas de Libre[- Programa 2023. 28/02/2023 actualizacion |~ Dpto. de Calidad y Fiscalizacion. - David Saavedra. LC-06
Competencia. - Declaracién de compromiso.
- TDR para contratacion de capacitador.
- Contrato de capacitacion.
7 c c""pac"ac"’"yi Directorio y Alta._ Direccién c'a':)‘i:calg‘é':jﬁ a 30106/2023 Anual - Dpto. de Gestion de Personas. - Karla Siva. Lco7
- Material del curso.
- Constancia de asistencia.
- Oficialia de Cumplimiento. _ Ninovska Teiada.
PR—— Inclusién de informacién sobre libre competencia en y - Gerencia Corporativa de Desarrollo y P elada.
8 Difusién - Memoria Anual 2022. 28/02/2023 Anual ” - Simeodn Pefia. LC-08
Memoria Anual. Control de Gestion. ; .
. N - Rubi Palacios.
- Dpto. de Planeamiento Empresarial.
- Identificacion de areas y personal que
participa en toma de decisiones
Zg2ere‘:l:sloerséssec\ri:‘:&gsonar:g\‘/)enedores 31/05/2023 - Gerencia Regional. - Osterman Bravo. Dependera de los resultados de las autoevaluaciones de
9 Identificacion y Elaboracion de matriz de riesgos e identificacion dej arti'c)i an en . rucesosydz seleccion ‘en En cada - Gerencia Comercial. - Mario Arroyo. los riesgos y controles de Libre Competencia que realice| LC-09
evaluacion actividades y procesos de mayor riesgo. 2500iapciones Svemia\es 4 Y cuando se identifique|  actualizacién |- Gerencia Técnica. - Claudio Ramos. la Gerencia Comercial o evaluaciones que realice la|
- Revisi6n y actualizacién anual de la necesidad. - Dpto. de Logistica. - Marina Namuche. Oficialia de Cumplimiento.
Matriz de riesgos LC (Identificacion,
andlisis, valoracion).
Evidencia de la implementacion de medidas y controles para| - Revision y actualizacién de la Matriz de 31/05/2023 - Gerencia Regional. - Osterman Bravo. Dependera de los resultados de las autoevaluaciones de
10 Tratamiento del . . p” de riesqos Sy N p” liesgos LCy . 6n de Controles En cada - Gerencia Comercial. - Mario Arroyo. los riesgos y controles de Libre Competencia que realice| LC-10
riesgo de su eficacia y definicion de (\Janes de accion Iar?es de accion). ' y Y cuando se identifique|  actualizacién |- Gerencia Técnica. - Claudio Ramos. la Gerencia Comercial o evaluaciones que realice la|
y P! : P : necesidad. - Dpto. de Logistica. - Marina Namuche. Oficialia de Cumplimiento.
(i) - Revision y actualizacién de la Matriz de
\dentificacion riesgos LC (evaluacion frente a cambios R " . R
gestion de "ESQZS Reevaluar los riesgos de manera periddica, frente a los| del entorno interno y externo) y analisis 31/05/2023 - gz:z:ﬁ:: giﬂz?fila.xl - 32&?0"2?2:5?\/0.
MORALES BACAianto actuales como| 11 | S®IUMIENOYcambios que ataviese la empresa. Indicadores de eficacial |7 'r?eds';i‘;”es deeflcaciade tatamiento | e dentiique e cada | Gerencia Tecnica. - Claudio Ramos. Le1
ncial | X R fio v
Sandra Marlend potenciales del tratamiento de los riesgos. - Aprobacién de lineamientos para la necesidad. Dgtq qe Loglsuca: » M‘anna Namyche.
FAU PR y A - Oficialia de Cumplimiento. - Ninovska Tejada.
evaluacion e identificacion de riesgos de
20102708394 libre competencia.
soft
Firmado digitalmentg . La version 1 de la matriz de riesgos y controles de Libre
or MORALES BACK Informe para la aprobacion de 31/05/2023 Competencia, se publico en la intranet el 12/05/2022. Si
g dra Marlene FAU actualizacion de la Matriz de Riesgos de En cada producto de la autoevaluacion correspondiente all
andra Marlene P ” o - R " U, bavi g
1802708394 soft 12 Difusion Aprobacion y publicacion de matriz de riesgos. _Lgn;ihccgrc\r;gsts:c;é Y cuando se identifique|  actualizacién Dpto. de Calidad y Fiscalizacion. David Saavedra. 15/01/2023, se establecieran cambios a dicha matriz, se| LC-12
Fecha: 2023.02.21 _ Correo informativo. : necesidad. debera actualizar, publicar y difundir automaticamente Ia|
09:08:14-05'00' ! nueva version (2) en la intranet.
OLAZABAL zi"“ta:*’ .
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. . igi igitalmente por
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. 31/05/2023
- Informe para la aprobacion de En cada
13 | Registro e Informes Informe para GR, GG y el Comité de Auditoria y Gestién de|actualizacién de la Matriz de Riesgos de . - Dpto. de Calidad y Fiscalizacion. - David Saavedra. LC-13
Y cuando se identifique|  actualizacion
Riesgos. Libre Competencia. necesidad a
- Cambios 0 nuevas en normas internas.
- El reporte de los cambios normativos - Gerencia Regional. - Osterman Bravo. Se debera informar acerca de las actualizaciones|
Revision de normatividad comercial y técnica para|adoptados o nuevas disposiciones (items - Gerencia Comercial. - Mario Arroyo. implementadas en el marco normativo interno (manual,
14 verificacion de su alineamiento a las normas de libre|12 al 15) seran incorporadas en el 31/07/2023 Anual - Gerencia Técnica. - Claudio Ramos. politica, procedimientos, instructivos u otros) a raiz de| LC14
competencia. Informe de cumplimiento de las normas - Area de Asesoria Legal. - Luis Arana. modificaciones de la normativa externa en materia de|
Mercado Regulado y mercado libre. de Libre Competencia y Programa de - Dpto. de Calidad y Fiscalizacion. - David Saavedra. Libre Competencia. De no existir cambios, también se|
Cumplimiento de Libre Competencia - Oficialia de Cumplimiento. - Ninovska Tejada. debera informar sobre dicha situacion.
(item 04).
Revision de la Metodologia del SIGR a fin de evaluar la| . - Gerencia Regional. - Osterman Bravo.
y de i las ara la| - Aprobacion de lineamientos para la - Gerencia Comercial. - Mario Arroyo.
15 6n e 6n de riesgos dl; Jibrel on e i i 6n de riesgos de 31/05/2023 Bianual - Gerencia Técnica. - Claudio Ramos. LC-15
(iii) Procedimientos Procedimientos | compentencia. o libre competencia. - Dpto. de Calidad y Fiscalizacion. - David Saavedra.
y protocolos P . - Oficialia de Cumplimiento. - Ninovska Tejada.
Revision de lineamientos de comunicaciones por parte dej - Gerencia Regional. _ Osterman Bravo
los trabajadores hacia clientes. _ Evaluacién y presentacion de - Gerencia Comercial. - Mario Arroyo. :
16 - Politica Corporativa de Comunicacién de Grupos de| o yP! oo ) 30/06/2023 Bianual - Area de Asesoria Legal. ! yo- LC-16
Interés. propuesta de cambios de ser necesario - Area de Comunicacién y Responsabilidad |~ Luis Arana.
oy " : y - Fernando Astete.
- Politica de informacién y Comunicaciones. Social.
los que " .
participen y desarrollen iniciativas para el cumplimiento de ;Dlzres;;?‘r;asmemo Corporativo de Gestion de | Alejandro Rojas.
17 normas de Libre Competencia. - Ejecucion de la actividad. 31/07/2023 Bianual - Dpto dé Gestion de Personas - Karla Silva. LC-17
Ref.- DC-GCAF-13-17 Directiva de incentivos y sancionesj . Olljlcla.lia de Cumplimiento. - Ninovska Tejada.
para el cumplimiento del Cédigo de Eticay Conducta. P :
Capacitacion anual sobre norma de Libre competencia. - Informe de capacitacion realizada con - Gerencia Comercial. - Mario Arroyo.
18 Capacitacién P e non P - P ‘ 30/09/2023 Anual - Dpto. de Gestion de Personas. - Karla Siva. Lc-18
Incluir en Plan de Capacitacién de la empresa. el sustento documentario establecido.  Oficialia de Cumplimiento - Ninovska Tejada.
(iv)
Capacitaciones para
los trabajadores " .
Ditusion de con el ido_del (?1e Boletin de I(?i?usio’n de normas.
19 Difusion Programa de Cumplimiento, a través de correos 01 Fondo de pantalla. . 31/10/2023 Anual - Dpto. de Gestion de Personas. - Karla Silva. Lc19
6nicos, jes de intranet, i i i 0dep P, - Dpto. de Calidad y Fiscalizacion. - David Saavedra.
01 Material de sensibilizacion personal
entre otros.
clave.
v)
Actual 6
CCOE:‘\EZ:‘CS\OH Realizar el de las para lo
monitoreo dyel 20 Informes cual se realizaran visitas a fin de verificar la ir ion|- Informe resultante. 31/07/2023 Anual - Oficialia de Cumplimiento. - Ninovska Tejada. LC-20
documental correspondiente.
Programa de
Cumplimiento
(vi) . .
© " o - TDR para contratacion de auditoria.
Auditorias al " Programacion de Auditoria externa para el Programa de| " y "
Programa de 21 Auditoria externa cumplimiento de Libre competencia. - Contrato de servicio. 30/11/2023 Bianual - Gerencia Regional. - Osterman Bravo. LC-21
. - Informe de resultados.
Cumplimiento
(vii) - Linea ética (canales habilitados).
Procedimientos 22 Difusion !:)nfusuﬁn de protocolo de denuncias qe Llr!ea Etica, el cual|- Protocolo. . Semestral - Oficialia de Cumplimiento. - Ninovska Tejada. Implementado |Se renové contrato de tercerizacion de la LE con BDO. LC-22
para consultas y incluye denuncias de libre competencia. Asi como el CEC. |- Informes semestrales de evaluacion de
denuncias denuncias asociadas a LC.
Designacion del
ngicial de - Acta de sesion de Directorio, aprobando
ficial o . i . " . "
(viin o ',c‘a ° Cumplimientoy |- Acuerdo de Directorio en el que se designa el OC. a dgsngngguﬁn del OC Implementada . - Directorio. - Directores. . ; y
Comité de 23 ; - de roles y respor Unica vez recto - ! . Implementado |Establecido en el Manual de Libre Competencia. LC-23
. estructura de - Responsabilidades en materia de LC de éreas usuarias. 0 31/10/2018 - Oficialia de Cumplimiento. - Ninovska Tejada.
Cumplimiento bilidad en ROF y MOF en materia de Libre
responsabilidades Competencia de areas involucradas.
en materiade LC.
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