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Componente Acciones Actividades Entregable IFEEhe de. . Periodicidad Area(s) Responsable(s) Responsable Estado
Implementacién
” L - Acta de aprobacion del PLC en Sesion - Directorio - Directores
Aprobacion de Programa de cumplimiento. N° 03 9/02/2022 Anual - Oficialia de Cumplimiento - Ninovska Tejada Implementado
Programa de
cumplimiento
Difusién de Programa de cumplimiento. ) Publ|ca<;|on en slG' L 30/05/2022 Anual - Gerencia de D_elsarrollo y - Nilton Olazébal En Proceso
- Correo informativo a nivel institucional. Control de Gestion
Emlsm_)n_de compromiso suscr_no por la alta d|_reCC|0n paraell Declaracién de compromiso 30/06/2022 Bianual ) D|r_e_ct(?n0 o - Ninovska Tejada Pendiente
cumplimiento de Normas de Libre competencia. - Oficialia de Cumplimiento
Compromiso de
. . cumplimiento L .
(i) Compromiso real Publicacién en Portal de Transparencia del Programa y En cada - Gerencia de Desarrollo
de cumplir de la Alta Compromiso de cumplimiento de las normas de Libre|- Portal de transparencia 8/07/2022 A - y - Nilton Olazébal Pendiente
. - . actualizacion  |Control de Gestién
Direccion Competencia.
- Memo a GP
(OC-017-2022 de 23/02/22).
Capacitacién a Directorio Alta Direccién (Gerentes|” TDR y Contrato de capacitacion. - Jefatura Corporativa de
Capacitaciéon p A . y - Invitacién a capacitacion. 30/09/2022 Anual 9 P - Alejandro Rojas Pendiente
Corporativos y Regionales). - Gestién de Personas
- Presentacion del curso.
- Constancia de asistencia.
- Informe de capacitacion.
Difusién Incluspn de informacion sobre libre competencia enf_ Memoria 2022. 31/03/2023 Anual - Gerencia de D_e’sarrollo y - Nilton Olazabal pendiente
Memoria Anual. Control de Gestion
IdentlflcaQIf)n y Ela_b(_)rauon de matriz de riesgos e identificacion de(- M,a_tr!z de riesgos (Identificacion, 8/06/2022 Anual - Gerencia Comercial - Mario Arroyo En Proceso
evaluacion actividades y procesos de mayor riesgo. andlisis, valoracion).
Tratam|ento del I:Tvndenma de controles para mitigacién/eliminacién de|- Mg}rlz de riesgos (Controles y planes de 8/06/2022 Semestral - Gerencia Comercial - Mario Arroyo En Proceso
riesgo riesgos. accion).
Supervision a cargo de la Gerencia Comercial que deberd
(i) Seguimiento sustentar el cumplimiento de controles, identificacion,| Informes de supervisién
Identificacion y 9 y gestion y tratamiento de riesgos. P ' 31/12/2022 Semestral - Gerencia Comercial - Mario Arroyo Pendiente

gestién de riesgos,
tanto actuales como
potenciales
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Difusion Aprobacién y publicacién de matriz de riesgos. ) Publ|ca<;|on en slG' 30/06/2022 En (_:ada_l' - Gerencia de D_elsarrollo y - Nilton Olazabal Pendiente
- Correo informativo. actualizacion  |Control de Gesti6n
Monitoreo de la gestién de riesgos de Libre cumplimiento.
Registro e Informes |Informe para GR, GG y el Comité de Auditoria y Gesti6n de|- Informes anuales. 15/01/2023 Anual - Oficialia de Cumplimiento - Ninovska Tejada Pendiente
Riesgos.
- Gerencia Comercial .
-, . . o - Mario Arroyo
- Informe de evaluacion de alineamiento - Gerencia Técnica .
i - . e X - - Claudio Ramos
Revision de normatividad comercial y verificacion de su|de normas internas con normas de LC. - Gerencia de Desarrollo y . . .
N . ) . - s 31/12/2022 Anual - - Nilton Olazabal Pendiente
alineamiento a las normas de libre competencia. - Implementacién de modificaciones en Control de Gestion - Luis Arana
normas internas. - Area Legal - .
- o - Ninovska Tejada
- Oficialia de Cumplimiento
imi Revision de lineamientos de comunicaciones para los| Lineamiento. -C(c?r?trrirl]ijlg gstnf;arm”O Y - Nilton Olazabal
PIEEEEIIEes . P - Plan de trabajo de comunicacién (post 31/08/2022 Anual i - Karla Silva Pendiente
trabajadores. . i - Gestion de Personas
implementacion). - - Juan Velasquez
- Imagen Institucional
(iii) Procedimientos
y protocolos . U ” - Memorando e Informe de comunicacién
Procedlmlgnto para [a comunicacion, informes y atencion de de actos de incumplimiento a la Libre 15/05/2022 Por ocurrencia |- Oficialia de Cumplimiento - Ninovska Tejada | Implementado
presuntos incumplimientos a la libre competencia. .
Competencia.
Implementar reconocimientos a los trabajadores que|- Directiva de Incentivos y Sanciones para
participen y desarrollen iniciativas para el cumplimiento de|el Cumplimiento del CEC. - Jefatura Corporativa de - Aleiandro Roias
normas de Libre Competencia. - Plan Anual de Cumplimiento (Act. 3). 30/09/2022 Anual Gestion de Personas } Ninjovska Te‘Jada En Proceso
Ref.- DC-GCAF-13-17 Directiva de incentivos y sanciones|- Ejecucién de la actividad de - Oficialia de Cumplimiento ]
para el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta. reconocimiento.
Definir la asistencia a reuniones con competidores y a|- Manual de Libre Competencia. - Gerencia de Desarrollo
Protocolos reuniones de asociaciones gremiales. (Manual de Libre|- Memo a jefaturas sobre protocolo 3/06/2022 Anual - y - Nilton Olazabal Pendiente
X " Control de Gestion
Competencia). (Pendiente).
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Capacitacién anual sobre norma de Libre competencia.
Incluir en Plan de Capacitacion de la empresa.
Capacitacién en dos grupos diferenciados: - Plan Anual Cumplimiento (Act. 1)
- Todo el personal sobre el marco regulatorio, conceptos y(- TDR y Contrato.
entendimiento sobre qué significan précticas|- Invitaciones por correo.
Capacitacion anticompetitivas y conductas esenciales a ser consideradas|- Presentacién del curso. 30/09/2022 Anual - Gestion de Personas - Karla Silva Pendiente
(casuistica). - Constancias de asistencia.
- Personal del &rea comercial, gerentes y jefes: curso con|- Certificado de aprobacion.
W) alcance detallado de la norma sobre précticas|- Informe de capacitacion.
L anticompetitivas, sanciones, programa de cumplimiento,
Capacitaciones para Lo ]
X casos y pronunciamientos de Indecopi.
los trabajadores
Difusién de mensajes vinculados con el contenido del
Difusién Progrérr_]a de Cl.!mphmu_anto, a trav_es .de coreos|- Ins_trum_entos de. comunicacion: Correos, 31/12/2022 Por ocurrencia |- Imagen Institucional - Juan Velasquez Pendiente
electrénicos, mensajes de intranet, materiales informativos, |publicaciones en intranet, boletines, otros.
entre otros.
Informe de avance del Cumplimientos a la Libre . - o . . .
. N - Informe de evaluacién del PLC 15/08/2022 Semestral - Oficialia de cumplimiento - Ninovska Tejada Pendiente
competencia y de las medidas adoptadas por las empresas.
(\-/) ‘e Informar y evidenciar sobre la adopcién e implementacion . . .
Actualizacién k . .__|- Reportar informacién necesaria que
constante y de medidas correctivas por parte de las gerencias evidencia la implementacion de - Gerencia Regional
R Informes involucradas, producto de las autoevaluaciones, . L 31/07/2022 Semestral - p Pendiente
monitoreo del . S - o recomendaciones y planes de accién en - Gerencias de Linea
incumplimientos detectados, informes de auditoria y de la| . . .
Programa de L materia de Libre Competencia.
o Oficialia, otros.
Cumplimiento
Informe sobre resultados de monitoreo del programa de LC. ;:IC(f:orme de evaluacion de monitoreo 15/01/2023 Semestral - Oficialia de Cumplimiento - Ninovska Tejada Pendiente
i)
Auditorf; | N i itori L . - . . : .
uditorias a Auditoria externa Progrgm_auon de_Audltona exte_rna para el Programa de|_ Requerimiento PAC 2023. 30/09/2022 Bianual - Oficialia de cumplimiento - Ninovska Tejada Pendiente
Programa de cumplimiento de Libre competencia.
Cumplimiento
(vii) - Linea ética (canales habilitados).
Procedimientos R Difusién r I nunci Linea Eti | I[- Pr lo. e . . .
Difusién Diusio de p (_)tocoo_de denuncias Qe |’ea tica, el cua otocolo . 30/06/2022 Semestral - Oficialia de Cumplimiento - Ninovska Tejada En Proceso
para consultas y incluye denuncias de libre competencia. Asi como el CEC. |- Informes semestrales de evaluacion de
denuncias denuncias asociadas a LC.
Designacion del ” . ;
gA . - Acta de sesion de Directorio, aprobando
Sk de la designacién del OC
(viii) Oficial o Comité| Cumplimientoy |- Acuerdo de Directorio en el que se designa el OC. esignac ’ - - - Directorio - Directores
- - : . } - Asignacion de roles y responsabilidades 1/10/2018 Unica vez o o . . Implementado
de Cumplimiento estructurade - Responsabilidades en materia de LC de areas usuarias. . - - Oficialia de Cumplimiento - Ninovska Tejada
bilidad en ROF y MOF en materia de Libre
responsal e S Competencia de areas involucradas.
en materia de LC.
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