REPORTE DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE GESTION 2021 - ELECTRONOROESTE S.A.

BSC - ENOSA/Base de Convenios de Gestion

META 2021 REALALIV

Codigo Indicadores Forma de calculo Fuente Auditable Unidades Tipo 2001 TRIM 2021 Ejecucion Resultado
PERSPECTIVA FINANCIERA 22%
FI1  EBITDA 9% Util. Oper. + Depreciacion + Amortizacion EEFF Auditados MM S/ 1 193,8 169,2 87% 7,9%
FI2 ROE 9% (Utilidad Neta /Patrimonio Total) x100 EEFF Auditados % 1 27,5 23,9 87% 7,8%
FI3 ROA 7% (Utilidad Operativa /Activo Total)*100 EEFF Auditados % 1 13,4 11,6 87% 6,1%

PERSPECTIVA DE GRUPOS DE INTERES

(N® de clientes residenciales x Nro de

Cump. del rol social misional - Informe de cumplimiento-

2 Coeficiente de electrificacion T Joiaads o fam'ha./ Nrof tistiraywae Coeficiente de Electrificacion % s S e 101% 12,2%
area geografica)*100
Gl2  Nivel de satisfaccion de clientes 14% Indicador ISCAL EncuestarealizadaporlaCIER % 1 64,0 Ly i 90% 12,6%
PERSPECTIVA DE CALIDAD Y PROCESOS 43% 46%
PR1  Eficiencia Administrativa 7% i S e (oW EEFF Auditados % 2 3,7 3,8 97% 6,8%
actividades ordinarias
- s - - (Monto ejecutado FBK / Estados presupuestales
PR2 Ejecucion de Inversiones FBK 14% Monto inicial aprobado FBK) * 100 auditados % 1 100,0 1017 102% 14,2%
509:::::;3‘“;‘:;:‘;:‘:;‘;12‘;” ! Informe de validacién de GDC
. - |
PR3  Calidad de Alumbrado Piblico 4% 20 -/ o en base a los reportes de % 1 100,0 75,0 75% 3,0%
cumplimiento evaluacion |l semestre ZU y
OSINERGMIN
ZNU)
Resultado del SAIDI - Interrupcionesen  Informe de validacion de GDC
PR4 Calidad de suministro - SAIDI 7% distribucion excluyendo fuerza mayor en base a los reportes de Horas 2 11,6 5,6 120% 8,4%
aprobadas por OSINERGMIN y pendientes OSINERGMIN
Resultado del SAIF| - Interrupciones en  Informe de validacion de GDC
PRS Calidad de suministro - SAIFI 7% distribucion excluyendo fuerza mayor en base a los reportes de Veces 2 6,1 4,2 120% 8,4%
aprobadas por OSINERGMIN y pendientes OSINERGMIN
Reduccion de interrupciones en Resultado del SAIDI del Sistema Eléctrico  Informe de validacion de GDC
PR6 clatemas electricos aiticas 4% Mancora Urbano STD2 Gnicamente por en base a los reportes de Horas 2 9,0 2,5 120% 4,8%
fallas propias (tolerancia 9) OSINERGMIN
PERSPECTIVA DE GESTION HUMANA 6% 6%
. s g iadel P j i . -
AC1 Gestion y Optimizacion del MGHC 4% SIS dzo::::’::::t[:;‘ idoencada | forme Ejecutivo de GHC % 1 100,0 100,0 100% 4,0%
Verificacién del mantenimiento y/u
) b iond Certificacié
AC2 Certificacién de Componente del M 2% ERt I e e e M o e Informe Ejecutivo de GHC N° 1 1,0 1,0 100% 2,0%

Acreditacion de algin componente del
MGHC.

98,2%



