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PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL





Objetivo General: Procurar procesos de gestión en Responsabilidad Social y sostenibilidad de manera eficaz y 
estratégica, de manera que aporte valor a todos los grupos de interés involucrados.



04
Reporte de Sostenibilidad 

bajo los estándares GRI

04
Informes de acreditación 

externa para cada Reporte 
de Sostenibilidad

II WORKSHOP DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Resultados Anuales 2023 y Compromisos 2024

COMPONENTE DE GESTIÓN



52
Reuniones con los Comités de 
Responsabilidad Social de las 
04 empresas.

648
Sesiones informativas y de 
capacitación a los líderes de 
cada componente del Plan de 
RSE.
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COMPONENTE DE GESTIÓN





Objetivo General: Facilitar el acceso a fuentes de energía hacia poblaciones vulnerables y/o situadas en zonas rurales.
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136,879 8,187,448 1,307,614 24,420 86.55%

Potenciales 
beneficiarios nuevos 

empadronados

Vales enviados por 
el sistema de 

mensajería (SMS)

Tasa de 

canjeabilidad 

Vales 
repartidos

Supervisiones 
ejecutadas

COMPONENTE FISE
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10 10 08 12 12
Estudios/Perfiles 
técnicos de obra 

elaborado y/o 
revisado.

Estudios/Perfiles 
técnicos 

aprobados.

Solicitudes de 
financiamiento 

realizadas al 
MINEM.

Proyectos de 
electrificación 

rural en 
ejecución.

Supervisiones 

realizadas.

COMPONENTE ELECTRIFICACIÓN RURAL

141,061
Población Beneficiada.



Proyectos piloto 
implementados en las unidades 

de negocio de las empresas.

4 10
Mapeos e 

identificación de 
potenciales usuarios.

17
Capacitaciones a 

Usuarios potenciales.

5
Perfiles de obra de 

conexión 
realizados.

7
Obras de conexión en 

ejecución y/o 
ejecutadas.
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COMPONENTE USOS PRODUCTIVOS



79,217

188

206

Luminarias 
LED instaladas

Distritos 
beneficiados

Testimonios de 
población 

beneficiada
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COMPONENTE ILUMINACIÓN PÚBLICA LED





Objetivo General: Afianzar procesos de formación continua, que permitan  difundir una cultura de prevención, uso 
eficiente y seguro de la energía en las zonas donde operamos.



06
Convenios 
con la DRE

663
Instituciones 

educativas 
mapeadas

3,630
Docentes 

capacitados

94,845
Estudiantes 
capacitados

115
Monitoreos a las 

Instituciones 
educativas

01
Plataforma 
digital para 

docentes

05
Ferias de 

experiencias 
educativas
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COMPONENTE CAPACITACIÓN A COLEGIOS



113
Acuerdos con 

organizaciones 
civiles

04
Mapeos de 

organizaciones 
sociales

423
Capacitaciones 

a organizaciones 
civiles
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COMPONENTE CAPACITACIÓN A POBLACIÓN



N° convenios u acta de acuerdo con Institución 
Técnica Superior 

N° de capacitaciones sobre Aprendiendo con Energía a institutos de 
educación superior

04 88

N° de técnicos electricistas capacitados
N° de instalación de conexiones eléctricas domiciliarias en las viviendas 

beneficiarias

925

50
N° Técnicos Electricistas Certificados

18
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COMPONENTE CAPACITACIÓN A TÉCNICOS
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COMPONENTE CAPACITACIÓN A TÉCNICOS

http://www.youtube.com/watch?v=rtBEtlmJjr0
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Paso 1

Firma de 
convenio

Con Institutos de 
educación 
superior y/o 
CETPRO

Anualmente se 
desarrollan 02 
módulos

Conexiones 
domiciliarias 
en zonas 
rurales

Paso 2

Inicio del 
programa

Estudiantes 
matriculado
s en el curso

Paso 3

Desarrollo del 
programa

Paso 4

Evaluación

COMPONENTE CAPACITACIÓN A TÉCNICOS





Objetivo General: Contribuir al cuidado ambiental, a partir de iniciativas de ecoeficiencia y reforestación.



04

Política de 
Ecoeficiencia

06
Difusiones de la 

Política

04

Línea base para la 
medición de 
consumibles

04
Planes de 
Ecoeficiencia

04
Comités de 

Ecoeficiencia

1,534

Colaboradores 
Sensibilizados en 

Ecoeficiencia
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COMPONENTE ECOEFICIENCIA



04
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N° 4
N° 4

N° 1,465N° 4 N° 4 N° 4

Equipos 
institucionales 

para la Gestión de 
emisiones GEI

Registro en 
MINAM para la 
medición de la 

Huella de 
carbono

Desarrollo de la 
medición de 

huella de 
carbono

Colaboradores 
capacitados en 

huella de 
carbono

COMPONENTE MEDICIÓN HUELLA DE CARBONO



37
Convenios o actas 

con instituciones 
para el desarrollo 

del Programa

19
Capacitaciones 

técnicas de 
plantado

10
Seguimientos a 
los compromisos 
pactados
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COMPONENTE ADOPTA UN ÁRBOL / ESPACIO VERDE

403,625
Plantones 
Sembrados



6,795
Transformadores 
analizados
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COMPONENTE ANÁLISIS DE PCB’s

98.5%
Transformadores libres 
de PCB’s





Agregar fotografías

Objetivo General: Identificar los grupos de interés internos y externos para promover y crear oportunidades de 
diálogo con estos, conocer sus intereses, necesidades y expectativas, permitiendo así una gestión sostenible.



07
Mapeos y actualización de 
los grupos de interés

403
Reuniones con los 
grupos de interés

440
Reuniones 
descentralizadas

1,116
Activación de oficinas 
móviles itinerantes

04
Informe de 
materialidad
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COMPONENTE DIÁLOGO CON GRUPOS DE INTERÉS



05
Difusiones de los compromisos ante 
los impactos sociales y ambientales 
en nuestras zonas de influencia.

04
Matriz de riesgos e 
impactos sociales y 
ambientales.

07
Capacitaciones en 
identificación de riesgos 
e impactos sociales y 
ambientales.

08
Seguimiento de las Unidades 
de Negocio ante indicio de 
incidencias generadas.

04
Comités de crisis, 
responsables de revisar 
el estatus de las 
posibles incidencias.

03
Capacitaciones a líderes 
zonales identificados en 
planes de acción ante 
potenciales impactos de 
servicio.
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COMPONENTE SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA DE RIESGOS





Objetivo General: Propiciar un ambiente de crecimiento personal, profesional  y bienestar hacia los 
colaboradores  y contratistas, quienes son el alma de las operaciones de la empresa.



133
Actividades 

desarrolladas según el 
Plan de Bienestar

04
Encuestas de clima 
laboral ejecutadas

% de clima laboral
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COMPONENTE DE BIENESTAR



Planes de 
Capacitación
anual 

desarrollados

Capacitaciones 
desarrolladas

97,990.7 de horas 
capacitadas

1,858 de colaboradores 
capacitados
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04 322

COMPONENTE DE CAPACITACIÓN



17

Sensibilizaciones a 
trabajadores para 

conformar el equipo 
de voluntarios

04

Comités de 
voluntariado 
conformados

05

Capacitaciones al 
comité de 

voluntariado

04

Programa de 
actividades de 
voluntariado
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COMPONENTE DE VOLUNTARIADO



101
Miembros del equipo de 

voluntariado

1,348
Colaboradores 

sensibilizados

19
Actividades de voluntariado 

ejecutadas

04
Empresas cuentan 
con un Protocolo de 
voluntariado 
corporativo
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COMPONENTE DE VOLUNTARIADO



Gallery
Our 

Activity

Gracias


