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COMPROMISO

El Directorio del Grupo Distriluz esta comprometido con promover la ética y la transparencia, de
forma que se perciba y materialice de manera consistente en toda la organizacion. EI Grupo
Distriluz declara su compromiso con la TOLERANCIA CERO FRENTE A CUALQUIER ACTO
DE CORRUPCION. En tal sentido, rechaza y sanciona cualquier practica corrupta o comportamiento
desleal que tenga por finalidad la obtencion de ventajas ilegales, indebidas o inadecuadas para el
Grupo Distriluz y/o para sus colaboradores X. Para este fin, desarrollamos un conjunto de acciones
que nos permitan prevenir, detectar y enfrentar eficazmente situaciones de fraude y corrupcion, las
cuales forman parte de nuestro X Modelo de Cumplimiento.

En el Grupo Distriluz rechazamos toda forma de corrupcion y de fraude, publico o privado X. Con el
fin de prevenir cualquiera de estas situaciones, llevamos a cabo todas nuestras actividades de
acuerdo con la legislacién vigente X en todos los ambitos de actuacién y en todo el ambito
geogradfico donde operamos X.

Conocer y cumplir el Cédigo de Etica y Conducta y la presente Politica Anticorrupciéon es
fundamental para el fortalecimiento de la cultura de cumplimiento, la proteccion de nuestra
reputacion y el aseguramiento de nuestra mision.

OBJETIVO

La presente politica tiene por objetivo establecer el marco de actuacion que deben seguir todos los
colaboradores para la correcta relacion con nuestros grupos de interés, en concordancia con el
compromiso del Grupo Distriluz de cumplir las leyes y normatividad en el desarrollo de nuestras
actividades. Asi como, realizar acciones orientadas a prevenir, detectar y enfrentar situaciones de
fraude o corrupcion.

La implementacion de un sistema eficaz de prevencién, control, vigilancia y auditoria se erige
como un pilar fundamental para asegurar que todas las actividades desarrolladas por el
Grupo Distriluz, o en su representacion, se fundamenten en los preceptos establecidos en
nuestro Cédigo de Etica, en la presente Politica y en estricto cumplimiento de las leyes
vigentes. Este enfoque integral garantiza la mitigacion de riesgos y fortalece la confianza de
nuestros grupos de interés, consolidando asi una cultura organizacional basada en la ética
y la legalidad. Asi como, realizar acciones orientadas a prevenir, detectar y enfrentar
situaciones de fraude o corrupcion.

ALCANCE

La presente politica es de aplicacion obligatoria para todos los colaboradores de las empresas del
Grupo Distriluz, en relacién con las operaciones, actividades, transacciones y demas interacciones
que desarrollen con sus distintos grupos de interés. Asimismo, su alcance se extiende a
contratistas, proveedores y socios de negocios, en el marco de las relaciones contractuales
que mantengan con el Grupo Distriluz.

Para todos los efectos de lo regulado en la presente politica, se consideran colaboradores X a los
Directores, funcionarios y practicantes, salvo que haya mencién expresa a un tratamiento
diferenciado.

MARCO NORMATIVO ANTICORRUPCION

a.  Cadigo de Etica y Conducta.

b. Reglamento Interno de Trabajo.

C. D.S. 092-2017-PCM, “Politica Nacional de Integridad y lucha contra la Corrupcion”.
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d. D.S. 042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece medidas para fortalecer la integridad
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publica y lucha contra la corrupcion.

D.S. 044-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion 2018-2021.

R.SIP 001-2019-PCM/SIP, “Lineamiento para la implementacion de la funcion de integridad”
X

D.S. 180-2021-PCM, “Decreto Supremo que aprueba la Estrategia de Integridad del Poder
Ejecutivo al 2022 para la Prevencion de Actos de Corrupcion”

D.S. 185-2021-PCM, “Decreto Supremo que crea la Plataforma de Debida Diligencia en el
Sector Publico”

Ley 30424, “Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas en el
proceso penal” y modificatorias.

D.S. 002-2019-JUS, Reglamento de la Ley 30424 Ley que regula la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas y sus modificatorias.

D.S. 002-2025-JUS, Decreto Supremo que modifica e incorpora articulos al Reglamento
de la Ley N°30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas en el proceso penal aprobado por Decreto Supremo N°002-2019-JUS, para
adecuarlo a las disposiciones de la Ley N°31740.

Decreto Legislativo 1385, Decreto Legislativo que sanciona la corrupcion en el ambito privado.
Ley 31227, “Ley que transfiere a la Contraloria General de la Republica la competencia para
recibir y ejercer el control, fiscalizacion y sancion respecto a la declaracion jurada de intereses
de autoridades, servidores y candidatos a cargos publicos”.

Ley 31507, Ley de Reforma Constitucional que fortalece la lucha anticorrupcion en el
marco del levantamiento del secreto bancario y la reserva tributaria.

Caodigo Penal del Peru.

Decreto Legislativo 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.
Lineamiento Corporativo de Etica y Conducta, aprobado mediante Acuerdo de
Directorio N° 005-2016/002-FONAFE de fecha 28/03/2016 y sus modificatorias.

ISO 37001:2016 — Sistema de Gestién Antisoborno.

DEFINICIONES

a.

Conflicto de intereses. — Existe un conflicto de interés cuando un empleado o un
tercero, al ejercer sus funciones o responsabilidades en representacion de la empresa,
permite que sus intereses personales, sean de naturaleza econémica, personal o de
cualquier otra indole, influyan en sus decisiones o acciones, contraviniendo asi su
deber de actuar en el mejor interés de la empresa. Esta divergencia entre los intereses
personales y las obligaciones profesionales puede comprometer la objetividad, la
imparcialidad y la integridad de las acciones tomadas en nombre de la empresa.

Corrupcion. - Se considera corrupcién cualquier acto de soborno (coimas, pagos de
facilitacion), colusion, malversacion, trdafico de influencias, abuso de funciones,
nepotismo, enriquecimiento ilicito, lavado de activos, encubrimiento de un delito,
actuacion indebida bajo conflicto de intereses, uso inapropiado de activos de Ia
empresa, entre otros.

X

Algunas modalidades a partir de las cuales podrian materializarse los actos de corrupcion
son:

(1) La oferta y aceptacion de regalos prohibidos, inapropiados, indebidos o ilegales.

(2) Influir o favorecer en la contratacion a proveedores,

(3) Contrataciones de personal que no cumple el perfil y requerimientos del puesto,
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(4) Las atenciones excesivas o no justificadas a funcionarios publicos,

(5) Beneficiar en la toma de decisiones a terceros con los que se tiene conflicto de
intereses en desmedro de intereses institucionales,

(6) Entrega de donaciones a organizaciones politicas y benéficas,

(7)  El auspicio inadecuado o excesivo.

Un “acto de corrupcién” puede generar no so6lo sanciones penales a las personas
involucradas, sino también sanciones administrativas, legales o penales a la Empresa. Lo
anterior, puede causar un enorme dafio a la reputacion de la Empresa y a la confianza de los
clientes y otros grupos de interés.

C. Funcionario publico. - Toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial, sea designado o elegido, permanente o temporal, remunerado u
honorario; asi como, toda persona que desempefie una funcién publica, para un organismo
publico o empresa publica o que preste un servicio publico.’

d. Funcién de Cumplimiento Antisoborno: Personas con responsabilidad y autoridad para la
operacion del Sistema de Gestion Antisoborno.

e. Gobierno corporativo: es el conjunto de principios, normas y prdcticas que regulan la
forma en que se dirige y controla una empresa. Su propdésito principal es garantizar
una gestion eficiente, transparente y responsable, protegiendo los intereses de todos
los stakeholders (accionistas, empleados, clientes, proveedores y la sociedad en
general).

f. Grupo Distriluz. - Grupo empresarial conformado por la Empresa Regional de Servicio
Publico de Electricidad Electronoroeste S.A. — ELECTRONOROESTE, Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A. - ELECTRONORTE, Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad Electronorte Medio S.A. - HHDRANDINA y Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad del Centro S.A. - ELECTROCENTRO. Toda menciéon que
se realice al Grupo Distriluz, se entendera referida a las empresas que lo integran.

g. Pagos de facilitacion: Son sobornos, se caracterizan por ser pequefios pagos, no oficiales
e impropios que se hacen a un funcionario de bajo rango, para obtener o agilizar el
desempefio de una accion de rutina o necesaria, a la cual tiene derecho el que realiza el pago
de facilitacién. Son realizados para obtener licencias, certificados, autorizaciones, etc.?

h. Riesgo: Potencial amenaza que enfrenta una Empresa cuando un evento o accion
puede afectar adversamente su habilidad de alcanzar los objetivos y maximizar valor.

i Soborno: Cualquier transferencia de valor o que reporte algun beneficio, utilizado para influir
o recompensar alguna decision que favorezca o genere un beneficio indebido.

6. PRINCIPIOS
Los principios éticos que guian la actuacion del Grupo Distriluz y sus integrantes tienen por

finalidad fortalecer la integridad institucional y promover la confianza de los ciudadanos,
clientes y nuestros grupos de interés.

1 Los colaboradores de las empresas del Estado, tal es el caso del Grupo Distriluz, de acuerdo a lo establecido por el articulo 425
del Cdédigo Penal son considerados funcionarios o servidores publicos, por lo que ante un delito de corrupcién u otro delito sera
sancionado de acuerdo a lo establecido por la normativa penal.

2 ONODC, Programa anticorrupcion de ética y cumplimiento para las empresas, 2013, NY.
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Son base de nuestra politica anticorrupcion:

a. Integridad: actuar con honestidad y coherencia, incluso cuando nadie observa.

b. Transparencia: asegurar que los procesos, decisiones y recursos sean visibles,
accesibles y comprensibles para todos los interesados.

c. Responsabilidad: asumir las consecuencias de los actos propios y de la organizacion,
rindiendo cuentas de manera clara.

d. Legalidad: cumplir con las normas, leyes y regulaciones aplicables en todos los
ambitos de actuacion.

e. Equidad: tratar a todas las personas con imparcialidad y justicia, evitando favoritismos
o discriminacion.

f. Compromiso: Participar activamente en la promociéon de una cultura ética y en la
prevencion de actos de corrupcion.

g. Justicia: tomar decisiones basadas en criterios objetivos, evitando arbitrariedades o

intereses particulares.

POLITICAS GENERALES

a.

Los Directores, Gerencia General, Gerentes y Jefes en general del Grupo Distriluz realizaran
los esfuerzos para asegurar se adopten las medidas necesarias para el cumplimiento de las
leyes, normas anticorrupcién y el Cédigo de Etica y Conducta, que sean aplicables a la
organizacion. La Alta Gerencia, Gerencias y Jefaturas se aseguraran de que se adopten las
acciones necesarias para la implementacion, cumplimiento y difusién de la presente politica.

Los Directores, Gerencia General, Gerentes y Jefes en general del Grupo Distriluz promueven
y disponer medidas para asegurar el cumplimiento de los requisitos y la mejora continua del
Sistema de Gestion Antisoborno en las empresas del Grupo Distriluz.

El Grupo Distriluz y sus colaboradores participan y coadyuvan en la formacion de una cultura
ética y de cumplimiento. En tal sentido, el Grupo Distriluz respaldara a todo colaborador que
se niegue a realizar actos de corrupcion o de fraude en las empresas.

Los colaboradores del Grupo Distriluz realizaran las actividades de debida diligencia con la
finalidad de preservar relaciones éticas con los grupos de interés, por lo que es fundamental
conocer los antecedentes de las partes con quienes se relacionaran las empresas, a fin de
promover una cultura de transparencia, integridad y cumplimiento.

El Grupo Distriluz rechaza cualquier situacion en la que nuestros colaboradores y terceros
que actuen en representacion del Grupo Distriluz reciban u ofrezcan sobornos o realicen actos
de corrupcion, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, mineria ilegal, otros delitos,
fraudes o cualquier accion u omisién que vaya en contra del ordenamiento juridico nacional o
normatividad del Grupo. En tal sentido, sancionara y de corresponder dispondra se inicien las
acciones civiles y penales, contra quienes participen, faciliten, permitan o no denuncien dichos
actos.

Los colaboradores reportaran toda situacion de sospecha o conocimiento de fraude o
corrupcion a través de sus Gerentes y Jefes, al Oficial de Cumplimiento o a través del uso de
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los diferentes canales habilitados de la Linea Etica. El Grupo Distriluz se compromete a
analizar e investigar los hechos de fraude o corrupcién a fin de llegar a su esclarecimiento y
tratamiento conforme Ila normativa interna y legislacion vigente. Se garantiza la
confidencialidad de las denuncias recibidas por la Linea Etica y la proteccion de los testigos
ante represalias.

El Grupo Distriluz promueve los comportamientos éticos, a través de la capacitacion, difusion
y sensibilizacién regular del Cédigo de Etica y Conducta, la presente politica y demas
normativa orientada a la prevencion, deteccion y sancion de hechos de corrupcion, fraude e
incumplimiento.

Los casos de fraude, corrupcion e incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta van en
contra de la cultura ética del Grupo Distriluz por lo que se aplicaran las medidas disciplinarias
correspondientes, independientemente del monto y cargo de la persona involucrada; asi
como, se adoptaran las acciones civiles y/o penales que correspondan. El Procedimiento
Administrativo Disciplinario debe ser efectivo, agil y oportuno.

POLITICAS SOBRE GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y FRAUDE

a.

El Directorio, la Gerencia General, Gerencias y Jefaturas del Grupo Distriluz, deben demostrar
liderazgo y compromiso respecto al disefio e implementacién de la Gestion de Riesgos de
Fraude, la misma que forma parte del Sistema de Gestion Integral de Riesgos — SGIR,
debiendo velar por su eficaz funcionamiento y permanente actualizacion.

El Directorio, la Gerencia General, Gerencias y Jefaturas del Grupo Distriluz rechazan y
prohiben la practica de soborno, de forma directa o indirecta, en beneficio propio o de
cualquier otra parte.

El Directorio, la Gerencia General, Gerencias y Jefaturas del Grupo Distriluz incentivan y
promueven el planteamiento de inquietudes y denuncias de buena fe, sobre la base de una
creencia razonable, en confianza y sin temor a represalias.

La Gestidn de Riesgos de Fraude es inherente al Gobierno Corporativo y por consiguiente es
responsabilidad de las gerencias y jefaturas cumplir y hacer cumplir las actividades de control
establecidas a fin de prevenir y enfrentar los riesgos de corrupcion y de fraude.

Los colaboradores del Grupo Distriluz deben ser conscientes de los riesgos que enfrentan; y,
tienen la responsabilidad de conocer y aplicar diligentemente los controles que permitan
prevenir o detectar los riesgos de corrupcién o de fraude a fin de mitigarlos efectivamente con
el fin de proteger el cumplimiento de objetivos, la reputacion y los activos del Grupo Distriluz.

Es obligacion de los colaboradores reportar a sus gerencias de linea aquellas situaciones que
revistan algun riesgo para la empresa, incumplimientos normativos o de controles; asi como,
aquellos casos en los que considere que dichos controles no son efectivos, a fin de que pueda
adoptarse la medida correctiva pertinente.

El Grupo Distriluz ha designado la funcion de Cumplimiento, el mismo que recae en el Oficial
de Cumplimiento; garantizando su autoridad e independencia para el ejercicio de sus
funciones, asi como para promover y supervisar la implementacion progresiva, mantenimiento
y mejora del Sistema de Gestion Antisoborno.
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9.

POLITICAS ESPECIFICAS

a. Anticorrupcion

(1)

@)

(4)

®)

(6)

Los colaboradores, proveedores y quienes actien en representacion del Grupo
Distriluz, tienen terminantemente prohibido ofrecer, inducir, prometer o entregar
cualquier tipo de soborno a funcionarios publicos o personas del sector privado, con la
finalidad de obtener mediante el ejercicio indebido de su cargo, incumplimiento de
funciones o haciendo uso del poder que ostentan, un beneficio o posicion que favorezca
indebidamente a nuestras empresas. En tal sentido, estan prohibidos de brindar,
prometer, entregar: obsequios, invitaciones, favores, pagos de facilitacion, dinero,
capacitaciones, viajes, contrataciones de personal, compras, realizar contribuciones
politicas, entre otros, para dicho fin.

El Grupo Distriluz, dada la naturaleza de los servicios eléctricos que brinda, promueve
el relacionamiento apropiado con autoridades locales, nacionales, funcionarios de
organismos reguladores y otros funcionarios publicos, por cuanto dichas relaciones son
relevantes y necesarias para el cumplimiento de sus fines. Dicho relacionamiento se
considera apropiado, cuando existan asuntos laborales de por medio y como parte de
las funciones propias de los colaboradores en las materias a su cargo.

Esta prohibido que el colaborador aproveche indebidamente el relacionamiento
derivado de su funcién en la empresa para obtener un beneficio indebido para el Grupo
Distriluz o para fines personales o privados, induciendo a un funcionario publico a
incumplir sus funciones, tomar decisiones en contravencion de las leyes y
procedimientos establecidos o cualquier acto no ético. No esta permitido la entrega de
regalos u otros beneficios a funcionarios publicos.

Las atenciones que se realicen a funcionarios publicos requieren ser realizadas por los
funcionarios autorizados; y, se otorgaran siempre y cuando sean razonables,
debidamente justificadas y necesarias. En ningun caso, dichas atenciones pueden
comprometer ni condicionar al receptor ni podran implicar desembolso de dinero al
funcionario publico.

Los colaboradores deben actuar con diligencia y respeto en las relaciones con
autoridades y empleados publicos. Los tramites, gestiones, procedimientos
administrativos, judiciales o arbitrales, que deban efectuarse por parte del Grupo
Distriluz se realizaran conforme a los procedimientos, tasas y derechos legalmente
establecidos. Sélo podran efectuarse pagos a las entidades con las que se relacionan,
no pudiendo hacer ningun pago a través de terceras personas.

Los colaboradores no pueden aceptar, recibir o solicitar de forma directa o indirecta
cualquier tipo de beneficio o ventaja de caracter pecuniario o no, por parte de
proveedores, clientes, colaboradores u otros, en beneficio personal o para terceros, a
cambio de facilitar, favorecer o brindar algun tipo de beneficio, en negocios, contratos,
servicios, prestaciones, etc. del Grupo Distriluz, mediante la realizaciéon u omision de
actos propios de su funcién o en contravencion de sus deberes para con el Grupo
Distriluz.

Los colaboradores estan prohibidos de recibir regalos, cortesias, atenciones,
invitaciones, pagos de capacitaciones, etc. por parte de terceros que tienen o esperan
tener relacion u obtener algun beneficio del Grupo Distriluz. S6lo se podra recibir
aquellos obsequios de naturaleza promocional o de publicidad sin valor comercial; asi
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como, las invitaciones de caracter publico sin costo, que organizan asociaciones o
empresas con fines de difusion en materias profesionales o comerciales propias del
sector y la actividad de la empresa. Bajo ningln concepto se encuentra permitido la
aceptacion de dinero.

(8)  Si contrario a la voluntad del colaborador y/o utilizando otros medios de entrega, un
cliente, proveedor u otro tercero, en contravencion a las disposiciones de la presente
politica, hace llegar a un colaborador regalos, cortesias, invitaciones u otros, el
colaborador se encuentra en la obligacién de ponerlas a disposicion de la Gerencia o
area de Administracion para que se proceda con la devolucion respectiva.

(9) Los obsequios, promociones o presentes que otorgue el Grupo Distriluz como parte de
su politica comercial o de promocion, no se encuentran comprendidos en estas
prohibiciones.

(10) Los colaboradores deben tomar sus decisiones de trabajo en atencion a los intereses
del Grupo Distriluz y no en atencién a intereses personales o privados, en tal sentido,
deberan actuar con transparencia e informar a su superior jerarquico los conflictos de
intereses y relaciones de parentesco que pudieran presentarse y que pudieran afectar
o cuestionar el ejercicio de su cargo y toma de decisiones; a fin de que los mismos
sean tratados conforme las normas para la prevencion y tratamiento de conflictos de
intereses del Grupo Distriluz.

(11) Los colaboradores no podran hacer uso indebido de su posicion en la empresa, abusar
de su poder en el ejercicio de sus funciones, ni hacer uso indebido de informacién
privilegiada que dispone en razén de su cargo.

Donaciones

Las donaciones que realice el Grupo Distriluz deberan sujetarse a la Directiva Corporativa de
Gestion Empresarial de FONAFE y contar con las aprobaciones internas correspondientes.
Por otro lado, no se solicitaran donaciones, contribuciones o sponsors a proveedores o partes
interesadas, que pudieran generar conflictos de intereses o situaciones de riesgo de
corrupcion.

Contribuciones Politicas

El Grupo Distriluz no tiene participacion alguna en actividades politicas, por lo que no realizan
contribuciones de caracter politico, de forma directa ni indirecta. Asimismo, ningun
colaborador o tercero que actie en su representacion podra realizar estas contribuciones a
nombre de las mismas.

Los colaboradores que realicen alguna actividad politica, deberan tener especial cuidado en
que no se relacione su participacion, acciones u opiniones con el Grupo Distriluz, dejando
claro que las mismas son realizadas de forma independiente, fuera del horario de trabajo y
no se podran utilizar instalaciones, propiedades o recursos del Grupo Distriluz.

Contrataciones y Adquisiciones
(1) Las contrataciones de bienes, servicios y obras que realice el Grupo Distriluz debe

atender a sus necesidades efectivas, para el cumplimiento de sus fines y conforme a
la normatividad aplicable. En tal sentido, deberan realizar sus contrataciones
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cautelando que en las mismas se garantice la transparencia, equidad e integridad,
previniendo cualquier situacion de corrupcion, favorecimiento o discriminacion.

(2) Los colaboradores que tengan alguna intervencion en los procedimientos de seleccion,
desde el establecimiento de la necesidad, formulacién de términos de referencia,
especificaciones técnicas o expedientes de obra, contratacion, supervision y
administracion del contrato, conformidad y hasta el pago, deben participar libres de
conflictos de intereses y cautelando los intereses del Grupo Distriluz; en tal sentido,
deben inhibir su participacion en dichas actividades en caso presenten tales conflictos.
Asimismo, se debera tener especial cuidado en el tipo de relacionamiento que tengan
con los proveedores, actuando con debida diligencia a fin de alertar y evitar situaciones
que puedan comprometer la transparencia, legalidad de los procesos e idoneidad de
los proveedores, previniendo cualquier situacién que pueda implicar riesgo de
corrupcion o fraude.

(3)  Conforme la Ley de Contrataciones del Estado, la normatividad interna aplicable y el
Cddigo de Etica y Conducta, todos los contratos y érdenes de servicio deberan contar
con clausulas anticorrupcion.

(4) Las contrataciones que se realicen para actividades de representacion del Grupo
Distriluz, tales como contratacion de abogados, consultores, tramitadores, etc.,
requieren se apliquen procedimientos de debida diligencia, debiéndoseles requerir su
compromiso de cumplimiento de la presente Politica y del Cédigo de Etica y Conducta,
a fin de prevenir los riesgos de que los mismos en sus actividades de representacion
ofrezcan o prometan pagos indebidos a funcionarios publicos o participen en algun
hecho de corrupcion u otro delito.

(5) Como parte de la debida diligencia en las contrataciones, se deben implementar
procedimientos de revision reforzada y fiscalizacion posterior para aquellos
proveedores que podrian exponer al Grupo Distriluz a riesgos de fraude, corrupcion,
soborno, lavado de activos y financiamiento del terrorismo u otro delito.

(6) En los procedimientos de seleccion que realice el Grupo Distriluz, cualquiera sea el
régimen legal de contratacion, debera asegurarse se verifique que los participantes,
postores, contratistas y/o subcontratistas no incurran en los impedimentos sefialados
en el articulo 11° de la Ley de Contrataciones del Estado, dentro de los cuales se
encuentran las personas naturales y las personas juridicas cuyos representantes
legales o personas vinculadas hubiesen sido condenadas o hubiesen admitido su
culpabilidad ante alguna autoridad competente, en el pais o el extranjero, por los delitos
de concusion, peculado, corrupcion de funcionarios, enriquecimiento ilicito, trafico de
influencias, delitos cometidos en remates o procedimientos de seleccién, o delitos
equivalentes en caso estos hayan sido cometidos en otros paises.

e. Operaciones con Clientes

Los servicios que brinda el Grupo Distriluz deben darse conforme lo establecido en las normas
que regulan el sector eléctrico, en condiciones de igualdad y oportunidad, sin preferencias y
en observancia de los requisitos y exigencias que cada caso requiera. Se debera tener
especial cuidado en que los colaboradores y contratistas que realizan actividades vinculadas
a los servicios a clientes conozcan sus responsabilidades, sanciones, penalidades y acciones
legales de las que seran objeto en caso soliciten o reciban sobornos o algun tipo de beneficio
indebido de parte de clientes, sus contratistas, tramitadores o terceros que se beneficien de
tales servicios.
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Reporte y Registros Contables

Para el Grupo Distriluz el reporte, registro contable e informacion financiera debe realizarse
de forma integra, fidedigna y acorde con las normas y practicas contables, leyes y
regulaciones, debiendo aplicarse medidas de control financiero y estar sujetos a la realizacién
de auditorias independientes.

Los colaboradores son responsables de registrar informacioén clara, precisa y cierta de los
registros que producen, asi como de los reportes de gastos, viaticos, fondos y otros
documentos. Los pagos y transferencias que se realicen deberan contar con los documentos
de sustento correspondiente. Los directivos y personal de contabilidad tienen responsabilidad
respecto a asegurar que la informacién financiera y contable se presente de forma clara y
comprensible a fin de que permita apreciar los resultados y condiciones financieras del Grupo
Distriluz.

SUPERVISION, MONITOREO Y AUDITORIA

Se establecera y realizara auditorias periodicas y revisiones internas a los procesos y
actividades de riesgo, para asegurar el cumplimiento de esta politica. Los hallazgos serdn
reportados para su tratamiento oportuno.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

El Grupo Distriluz ha establecido tolerancia cero frente a situaciones de fraude o corrupcion, por
consiguiente, las infracciones vinculadas a hechos de corrupcién o fraude, sin importar el nivel
de materialidad, se sancionaran como faltas graves cuya sancion esta senalada en el
Reglamento Interno de Trabajo X y que pueden llevar al despido del colaborador, en
concordancia con la legislacion laboral y sin perjuicio de las acciones civiles y penales
correspondientes. La sancion refuerza el compromiso del Grupo Distriluz en el cumplimiento ético
y de las normas y regulaciones vigentes.

El incumplimiento de la presente Politica, la atencion fuera de los plazos establecidos de los
requerimientos para la investigacion de casos de corrupcion o la falta de cooperacion con la
misma X, constituyen faltas que darén lugar a la aplicaciéon de sanciones disciplinarias segun la
gravedad del caso. X

REVISION Y MEJORA CONTINUA

La presente politica serd revisada al menos cada dos afios para asegurar su vigencia y
eficacia, incorporando aprendizajes y cambios regulatorios.
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