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PRESENTACION

El grupo Distriluz estd conformado por las empresas publicas de comercializacion y distribucion
eléctrica: Electronoreste S.A. (ENOSA), Electronorte S.A. (ENSA), Hidrandina S.A. y
Electrocentro S.A.

El Grupo Distriluz viene operando por mas de dos décadas, con un modelo de Gobierno
Corporativo que aprovecha las economias de escala, las sinergias técnicas y financieras de 4
importantes empresas de distribucion eléctrica del pais, lo cual nos permite brindar servicios
compartidos, ofrecer un servicio publico de electricidad con sostenibilidad financiera y econémica,
asi como dar prioridad a la atencion de las necesidades de inversion para el crecimiento de las
redeseléctricas en las zonas urbanas y rurales de nuestra area de influencia.

El presente manual recopila la informacién relacionada con la Norma I1SO 37001:2016 y los
procedimientos que regiran el desarrollo de los procesos requeridos en el marco del Sistema de
Gestion Antisoborno. Asimismo, se establecen los lineamientos generales que debe adoptar del
Grupo Distriluz en relacion con el Sistema de Gestion Antisoborno (en adelante SGAS). La politica
que se adopta permitira el eficiente, efectivo y oportuno funcionamiento del sistema y se traducen
enreglas de conducta y procedimientos que orientan la actuacién de los colaboradores o
trabajadores de la entidad.

INTRODUCCION

El grupo Distriluz esta comprometido en cumplir las leyes nacionales y los requisitos de la
Normativa Antisoborno. El propdsito de este manual es orientar y transmitir a los miembros de las
empresas, que en lo concerniente a los negocios y transacciones con y en la entidad, se hacen
con las mejores préacticas, en un marco de ética y transparencia.

Las empresas “NO TOLERAN”, ninguna forma de negocio, transaccion, acuerdo, considerado
como corrupcién, soborno o fraude.

La Politica de Anticorrupcion,esta regida por los principios y directrices establecidas en el Codigo
de Etica y Conducta con el propésito de proveer una alineacion de los principios de la entidad y
destinados a prevenir los actos de soborno que deben ser controlados
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1. OBJETIVO DEL MANUAL

Implementar, gestionar, conducir, mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS) de acuerdo con lo establecido en la Norma ISO 37001:2017 y acorde con
el Modelo de Cumplimiento del Grupo Distriluz.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma Internacional ISO 37001:2017. Sistemas de Gestion Antisoborno-Requisitos

Norma Internacional ISO 31000:2018 Sistema de Gestién de Riesgos.

Norma Internacional ISO 19011:2018 Directrices para Auditoria de los sistemas de Gestion.

Informacién documentada de los procesos de las empresas del Grupo Distriluz que se encuentra

en la Intranet SIG.

e Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion para
el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

e Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba Reglamento del Decreto Legislativo N°
1327 que establece medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcién y sanciona
las denuncias realizadas de mala fe.

e Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion.

o Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer la Integridad
Puablicay la Lucha contra la Corrupcion

o Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

¢ Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno.

e Ley N° 26771, Ley que establece la prohibicién de ejercer la facultad de nombramiento
y contratacion de personal en el sector publico en casos de parentesco y modificaciones

¢ Decreto Supremo N° 021-2000-PCM, aprueba Reglamento de la Ley N° 26771.

e Ley N° 27170, Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado y sus maodificaciones.

e Decreto Supremo N° 072-2000-EF, Reglamento de la Ley del Fondo Nacional de
Financiamientode la Actividad Empresarial del Estado y modificaciones.

e Cdbdigo de Buen Gobierno Corporativo para las empresas bajo el ambito de FONAFE,

aprobadopor Acuerdo de Directorio N° 002-2013/003-FONAFE

Co01-02 Cadigo de Buen Gobierno Corporativo de las Empresas del Grupo Distriluz.

C002-1 Codigo de Etica y Conducta de las Empresas del Grupo Distriluz.

Directiva Corporativa DC-GCAF-13-17 Incentivos y Sanciones Cumplimiento del CEC.

Politica Corporativa PC02-4 Politica Anticorrupcion.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Soborno: Oferta, promesa, aceptacion o solicitud de una ventaja indebido de cualquier valor
(que puede ser de naturaleza financiera o no financiera) directa o indirectamente, e
independientemente de su ubicacién, en violacién de la ley aplicable, como incentivo o
recompensa para que una persona actle o deje de actuar en relacidn con el desempefio de
las obligaciones de esas personas.

e Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra un evento que tenga un impacto negativo en los
objetivos de una organizacion. Puede manifestarse de diversas formas y afectar diferentes
aspectos del negocio, incluyendo las finanzas, la reputacion, la operacion y el cumplimiento
de regulaciones.

e Socios de negocio: Parte externa con la que la organizacién, tiene o planifica establecer,
algun tipo de relacién comercial.
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Socio de negocio no controlado: Son aquellos que no representan ningln riesgo o
representa un riesgo bajo o no se necesita tomar medidas sobre ellos. O socios de negocios
gue representan un riesgo mayor a bajo de riesgo de soborno, pero que los controles que
podrian implementarse no mitigarian el riesgo.

Debida diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del riesgo
de soborno para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones en relacion con
transacciones, proyectos, actividades, socios de negocio y personal especifico.

Conflicto de intereses: Situaciéon donde los intereses del negocio, financieros, familiares,
politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor del personal en el desempefio
de sus obligaciones hacia la organizacion.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se
cumplen los criterios de auditoria.

Alta Direccién: Personas o grupos de personas que dirigen y controlan una organizacion al
masalto nivel.

Funcion de Cumplimiento Antisoborno: Personas con responsabilidad y autoridad para la
operacion del sistema de gestién antisoborno. (Oficial de Cumplimiento).

Personal/ Colaboradores: Directores, funcionarios, empleados o trabajadores temporales y
voluntarios de la organizacion.

Parte(s) Interesada(s): Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

Documento normativo: Todo documento destinado a organizar y ejecutar actos de
administracion interna.

Manual: Documento en el cual se incluyen recomendaciones para la adopciéon de los
principios, cuya efectividad le permitira a cualquier persona juridica identificar, detectar,
prevenir y atenuarlos riesgos de soborno.

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1.

Comprensién de la organizacion y de su contexto

Nuestros principios para la acciéon, misién, visién, valores y estructura organica del Grupo
Distriluz, son compartidos en la web: https://www.distriluz.com.pe/

Mision

;j Hidrandina ;j Electrocentro

Se realiza un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), para el
estudio y andlisis de la situacién de la entidad, analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades).
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Las cuestiones internas y externas se han establecido mediante la metodologia FODA el
cual se encuentra descrito en el documento DD01-13 Contexto y partes interesadas.

Ademas, se realiza el analisis de los Factores Internos y Externos en el Plan Anual
del Modelo de Cumplimento, que contempla lo siguiente:

= Necesidad de seguir concientizando al personal, en particular de jefaturas y
puestos claves, respecto a la importancia del cumplimiento y la ética en la toma
de decisiones.

= Deficiente conocimiento respecto de sus responsabilidades éticas y presion por la
obtencién de resultados.

= Eventual existencia de personal con bajo compromiso ético con las empresas.

= Debilidades en el sistema de control interno y en la gestiéon de riesgos en los
procesos operativos de las empresas.

= Alta demanda de atender aspectos operativos y emergencias.

=  Amplio ambito geografico en el que desarrollan sus operaciones, lo que limita la
supervision de los servicios.

=  Tercerizacion de actividades con riesgos operativos, cumplimiento y fraude por
parte de contratistas.

= Insuficiente personal en las diferentes areas, lo que limita las actividades de control
y supervision.

= |nsuficiente reporte y analisis de informacién que permita mejorar el control de las
actividades de las empresas.

= Necesidad de fortalecer los mecanismos de debida diligencia en los proveedores
y clientes.

= Ambito regulatorio complejo y cambiante.
= Coyuntura politica, social y econémica critica, con crecientes demandas sociales

= Fendmenos naturales que generan situaciones de urgencia y emergencia en los
que los procesos de control pueden verse afectados.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas:

Se identifican las partes interesadas relevantes para la entidad, asi como sus requisitos y
expectativas, los resultados de este analisis se documentan en el formato DDO01-13
Contexto y Partes Interesadas.

4.3. Determinacién del alcance del SGAS
4.3.1. Alcance del Sistema de Gestion Antisoborno

El alcance del SGAS se ha determinado teniendo en cuenta los factores externos e
internos, los requisitos de las partes interesadas y los resultados de la evaluacion
de los riesgos de soborno a los que se encuentran expuestos los procesos

En ese sentido, el alcance del SGAS de la entidad comprende: “Comercializacién
de Energia Eléctrica. Gestion de la Operacion y mantenimiento en Distribucion,
Transmisién y Generacién Hidraulica, de Energia Eléctrica. Desarrollo y Gestién de
Proyectos de Energia Eléctrica”
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a. Electronoroeste S.A.

Comercializaciéon de Energia Eléctrica, Operacion y Mantenimiento en
Generaciéon, Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica, Desarrollo y
Gestion de Proyectos

Rubro UUEE/Sede Ubicacion Direccion
UE Sullana CH Sicacate Distrito Montero, Prov. Ayabaca; Piura
Generacion CH !'v_‘lana Loc. Zamba, Dist. Paimas, Prov.
UE Sullana Aucxiliadora del )
. Ayabaca, Piura
Quiroz
Transmision Zona de Concesién

Sede Corporativa Oficinas Av. Camino Real 348, Edificio Torre

Lima — Distriluz el Pilar, Piso 13. San Isidro, Lima
Ca. Callao Nro. 875, Piura

Sede Piura Oficinas Av. Sanchez Cerro Mz 212 s/n. Zona
Industrial, Piura

UE Tumbes Oficinas Av. San Martin Nro. 179, Tumbes

Comercializacién | UE Talara Oficinas Av. A Nro. 138, Talara
y Distribucion UE Sullana Oficinas Ca. Grau Nro. 1296, Sullana

Zona Industrial Il Mz. Y Lote 03

UE Paita Oficinas Costado del ovalo Grau y Sunat —
Paita.
Jr. Ci lacion Nro. 280

UE Sucursales Oficinas f- Lircunvalacion ro !
Chulucanas

SM Bajo Piura Oficinas Ca. San Martin Nro. 260, Sechura

b. Electronorte S.A.

Comercializacién y Distribucion de Energia Eléctrica que comprende los
procesos de Gestion Comercial, Desarrollo y Gestion de Proyectos, Operacion y
Mantenimiento del Sistema Eléctrico en Generacion, Transmisién y Distribucion
en la Sede Chiclayo, Oficinas de la Unidad Empresarial Sucursales, asi como la
Central Hidroeléctrica Buenos Aires de Electronorte S.A.

UUNN/Sede Ubicacién | Direccién

CHde Buenos | Distrito La Florida, Prov. San

Generacion |UU.EE. Sucursales Aires Miguel de Cajamarca

Transmisién | Zona de Concesién

Av. Camino Real 348, Edificio

Sede Corporativa Oficinas Torre el Pilar, Piso 13. San Isidro,

Lima — Distriluz

Lima
Oficina )
Chiclayo Ca. San Martin N°250 - Chiclayo
UU.EE. Chiclayo
Distribucién Oficina Séenz | Ca. Sdenz Pefia N° 1750 —
Pefa Chiclayo
- Ca. Emiliano Nifio N° 469 —
UU.EE. Sucursales Oficinas
Lambayeque
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Comercial

Av. Camino Real 348, Edificio

Sede Corporativa Oficinas Torre el Pilar, Piso 13. San Isidro,
Lima - Distriluz Lima
Oficinas Ca. San Martin N°250 Chiclayo

UU.EE. Chiclayo

Oficina Saenz

Ca. Séenz Pefia N° 1750 —

Pefia Chiclayo
UU. EE. . Ca. Emiliano Nifio N° 469 —
Sucursales Oficinas Lambayeque

c. Hidrandina S.A.

Comercializacion de Energia Eléctrica. Gestion de la Operacion y Mantenimiento
en Distribucién, Transmision y Generacion hidraulica, de Energia Eléctrica.
Desarrollo y Gestién de Proyectos de Energia Eléctrica.

UUEE/Sede Ubicacion Direccion
Sede Trujillo CH. Yamobamba | Sanchez Carrion
Generacion |UU.EE Huaraz CH. Pacarenca | Huaraz
UU.EE Cajamarca CH. Chicche Cajamarca
Transmisién | Zona de Concesion
Sede Corporativa Lima Oficinas Lima Av. Camino Real 348, Edificio
— Distriluz Torre el Pilar, Piso 13. San Isidro
Sede Trujillo Oficinas Jr. San Martin 831
.. .. | Sede Chimbote Oficinas Jr. Manuel Villavicencio N° 101
Comercializacio : —
n y Distribucion | UU.EE Cajamarca Oficinas Jr. Dos de Mayo N° 639
. Av. Confraternidad Internacional
UU.EE Huaraz Oficinas Oeste N° 215
UU.EE La Libertad - o
Norte Oficinas Jr. Atahualpa N° 170

d. Electrocentro S.A.

Operacién y Mantenimiento en Generacién y Transmisién de Energia Eléctrica
en todo el &mbito de Electrocentro S.A., Operacién y Mantenimiento en
Distribucion de Energia Eléctrica en las zonas urbanas atendidas por las Oficina
Central de cada una de las Unidades de Negocio y Servicios Eléctricos Mayores
de Electrocentro S.A. Comercializacion de Energia Eléctrica en las zonas
urbanas atendidas por las Oficina Central de cada una de las Unidades de
Negocio y Servicios Eléctricos Mayores de Electrocentro S.A. y Gestion de
Proyectos en todo el ambito de Electrocentro S.A.

Sede / Oficina Direccion

Sede Corpor

ativa | _Lima-Lima

Av. Camino Real 348, Edificio Torre el Pilar, piso 13,14. San Isidro

Sede Regional

Jr. Amazonas N° 641, Huancayo — Huancayo - Junin.

Sede UU.EE Tarma

Jr. Jose Galvez Moreno N° 860, Tarma — Tarma Junin.
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Sede UU.EE Selva

Paraje Chunchuyacu S/N, San Ramon — Chanchamayo — Junin

Central
Sede UU.EE ; - | )

HUANUCO Av. Tapac Amaru N° 101, Amarilis — Huanuco — Huanuco.
Sede UU.EE Av. Del Deporte N° 400 Pampa del Arco, Huamanga —Huamanga —
Sede UU.EE Av. Andrés a Caceres S/N Pucachaca, Huancavelica -

Huancavelica

Huancavelica

Sede S.E.M. Valle
Mantaro —

Concepcion

Jr. Ramon Castilla 1012, Concepcion — Concepcidn - Junin.

Sede S.E.M. Pasco

Jr. 28 de Julio N° 211, San Juan Yanacancha - Pasco - Pasco.

Sede S.E.M. Tingo

Carretera Pucallpa Km 1, 09 de Octubre. Tingo Maria - Tingo

Maria Maria — Huanuco
C.H. Sicaya— Sicaya — Huancayo — Junin
Huarisca
C.H. Ingenio Concepcidon — Huancayo — Junin

C.H. Concepcion

Concepcion —Huancayo — Junin

C.H. Machu

Huasicancha - Huancayo — Junin

C.H. Chamiserial

Vilcacoto - Huancayo — Junin

C.H. Chanchamayo

San Ramén — Chanchamayo —Junin

C.H. Paccha

Paccha - Tarma — Junin

C.H. Acobamba

Acobamba - Tarma - Junin

C.H. Llusita

Huancaraylla — Victor Fajardo — Ayacucho

C.H. Quicapata

Carmen Alto — Huamanga — Ayacucho

C.H. Chalhuamayo

Paurialli — Satipo — Junin

C.H. Pichanaki

Pichanaki — Chanchamayo -Junin

C.H. Pozuzo

Pozuzo — Oxapampa — Pasco

4.4. Sistemade Gestion Antisoborno

La entidad ha determinado los procesos necesarios y sus interacciones para que la
implementacion, gestién, conduccion, mantenimiento y mejora continua de su SGAS se
encuentre acorde con los requisitos de la Norma ISO 37001, Sistema de Gestion
Antisoborno.La interaccién de los procesos relacionados dentro del SGAS, se encuentran
representados graficamente en el MAPROO01.02-1 Manual de Procesos del Sistema
Integrado de Gestion.
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Nota: El proceso P01.02 es el que administra el Sistema Integrado de Gestion.

4.5. Evaluacién del riesgo de soborno

Los responsables de los procesos involucrados dentro del alcance del SGAS de la entidad,
realizan de forma regular las evaluaciones del riesgo de soborno para:
= |dentificar el riesgo de soborno.
= Analizar, evaluar y priorizar los riesgos de soborno identificados.
= Evaluar la idoneidad y eficacia de los controles existentes para mitigar los
riesgosidentificados.

Teniendo como base el contexto de la entidad, el alcance del SGAS, la naturaleza de sus
procesos y sus requisitos asociados; para ello se aplica, el formato FC01-06-01 Matriz de
Riesgos y Controles, considerado en la basedocumental en el Proceso P02.03 Gestién
de Riesgos.

5. LIDERAZGO

5.1. Liderazgoy Compromiso

Tanto el directorio como la gerencia general, desempefian un papel fundamental en la
implementacion exitosa del SGAS, siendo los maximos responsables en el desarrollo,
implementacion y mejora continua de este. A tal efecto, se establecen las
responsabilidadesque se definen a continuacion.
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5.1.1. Organo de Gobierno

El liderazgo y compromiso del Organo de gobierno (Directorio de HIDRANDINA
S.A.) desempefia un papel fundamental en la implementacién exitosa del SGAS,
siendo los maximos responsables en el desarrollo, implementacion y mejora
continua de este. A tal efecto, se establecen las responsabilidades que se definen a
continuacion.

= Aprobar la politica Anticorrupcion de la entidad.

= Asegurar que la estrategia de Hidrandina y la politica anticorrupcion se
encuentrenalineadas con el informe con el Modelo de Cumplimiento, recibir
y revisar, a intervalos planificados, la informacién sobre elcontenido y el
funcionamiento del sistema de gestién antisoborno de Hidrandina.

= Requerir que los recursos adecuados y apropiados, necesarios para el
funcionamiento eficaz del sistema de gestion antisoborno, sean asignados
y distribuidos.

= Ejercer una supervision razonable sobre la implementacion del sistema de
gestién antisoborno de Hidrandina por la alta direccién y su eficacia.

5.1.2. Alta Direccion

La alta direccion demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestién antisoborno:

Asegurandose de que el sistema de gestion antisoborno, incluyendo la politica y
los objetivos, se establezca, implemente, mantenga y revise para bordar
adecuadamente los riegos de soborno de Hidrandina.

Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestidén
antisoborno en los procesos de Hidrandina.

Desplegando recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento eficaz del
sistema de gestion antisoborno.

Comunicando interna y externamente lo relacionado con la politica antisoborno
Comunicando internamente la importancia de la gestién eficaz antisoborno y la
conformidad con los requisitos del sistema de gestién antisoborno.
Asegurandose que el sistema de gestion antisoborno esté
disefiado adecuadamente para lograr sus objetivos.

Dirigiendo y apoyando al personal para contribuir a la eficacia del sistema de
gestiénantisoborno.

Promoviendo una cultura antisoborno apropiada dentro de Hidrandina.
Promoviendo la mejora continua.

Apoyando a otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo
enla prevencion y deteccion de soborno en la medida en la que se aplique a sus
areasde responsabilidad.

Fomentando el uso de los procedimientos para reportar la sospecha de soborno
y el soborno real asegurdndose de que ningln miembro del personal sufrird
represalias, discriminacién o medidas disciplinarias o por informes hechos de
buenafe o sobre la base de una creencia razonable de violacién o sospecha de
violacion a la politica anticorrupcion de la organizacién, o por negarse a participar
en el soborno, incluso si tal negativa puede dar lugar a la pérdida de negocios
para la organizacion (excepto cuando el individuo participé en la violacion).
Reportando a intervalos planificados, al 6rgano de gobierno sobre el contenido y
el funcionamiento del sistema de gestion de antisoborno y de las denuncias de
soborno graves y/o sistematicas.
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5.2. Politica Anticorrupcion

La PC02-4 Politica de Anticorrupcion, expresa los compromisos de la entidad, con la
integridad y responsabilidad de prevenir cualquier acto de soborno que pudiera darse en
la entidad, demostrando el compromiso de responsabilidad, promoviendo una cultura
ética y aumentando la confianza de las partes interesadas sobre la entidad.

La Politica es la base para establecer los objetivos del SGAS, revisandose
periédicamente.Esta disponible para todas las partes pertinentes y ha sido comunicada
en los idiomas apropiados, para el entendimiento y aplicacién de la entidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

5.3.1. Roles y responsabilidades

De la Alta Direccioén: ver contenido del numeral 5.1.2.

La alta direccién asigna la funcién de cumplimiento antisoborno la responsabilidad
y autoridad para:

De los Directivos:

= Dentro del alcance del SGAS los supervisores, jefes de proceso, gerentes
regionales, gerentes de area, gerente corporativo y todo puesto que tenga
personal a su cargo, debe coordinar y comunicar a la Oficial de Cumplimiento las
acciones para la gestion del SGAS, asumiendo el compromiso de velar por su
cumplimiento, mantenimiento y mejora.

De los Duefios de Proceso:

= Evaluar y mejorar los procesos que se encuentran en el marco del alcance del
SGAS, proponiendo a la OC la implementacion de cualquier cambio necesario
para asegurarse que se logren los resultados previstos.

= Abordar riesgos y oportunidades del proceso implementando la gestién de riesgo
antisoborno.

= Mantener la informacion documentada para apoyar al SGAS.

= Coordinar e informar permanentemente a la OC, las actividades y/o tareas que
se desarrollan en el marco del SGAS.

Del Personal del Grupo Distriluz:

El personal esta comprometido con las acciones que se desarrollan para implementar
y mantener el SGAS para lo cual debe contar con una formacién anticorrupcién y
antisoborno.

Del Responsable de la Funcion de Cumplimiento Antisoborno:

» Supervisar el disefio e implementacion del sistema de gestion antisoborno por
partede la organizacion.

= Proporcionar asesoramiento y orientacion al personal sobre el sistema de gestién
antisoborno y las cuestiones relacionadas con el soborno;

= Asegurarse de que el sistema de gestion antisoborno es conforme con los
requisitosde este documento.
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= Informar sobre el desempefio del sistema de gestién antisoborno al érgano de
gobierno y a la alta direcciéon y a otras funciones de cumplimiento, segun
corresponda.

» Garantizar la confidencialidad de la informaciéon que reporte el personal del
Grupo Distriluz por sospechas o hechos que contravengan la politica de
anticorrupcion.

= Otfras funciones afines al Sistema de Gestion Antisoborno

Delegacién de la Toma de Decisiones

Para los casos en los que la entidad delegue la toma de decisiones en ambitos en
los que exista mas que un riesgo bajo de soborno, se tienen definidos y se aplican
controles que garanticen que el proceso de decision y el nivel de autoridad de
quieneslas toman son adecuados y estan libres de conflictos de intereses reales o
potenciales.Para ello, se debe observar el instructivo de Debida Diligencia para la
Gestion de Personas.

6. PLANIFICACION

6.1.

6.2.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Para la planificacion del SGAS, se considera el contexto y las expectativas de las partes
interesadas de la entidad, asi como, la evaluacién de los riesgos de soborno y las
oportunidades de mejora identificadas. Desde la entidad se considera esencial identificar
los posibles riesgos, analizarlos, evaluarlos y elaborar una estrategia adecuada que
permita conocer el estado del SGAS y adoptar las medidas necesarias para tratar los
riesgos de soborno que puedan derivarse.

En ese sentido, la entidad identifica los riesgos y oportunidades que son necesario tratar.
Adicionalmente, se planifican las acciones para tratar estos riesgos y oportunidades de
soborno y la manera de integrar e implementar las acciones en los procesos del sistema
de gestién y evaluar la eficacia de estas acciones.

Para ello, se dispone el documento MGR02.03-1 Implementacion del Sistema de Gestion
Integral de Riesgos (SGIR), FC01-06-01 Matriz de Riesgos y Controles, P01.02.01.06-1
Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora, por medio de los cuales se definen y
aplican procesos de identificacion, evaluacion, analisis y eficacia de las acciones de los
riesgos de fraude y oportunidades de mejora.

Objetivos del SGAS y planificacion para lograrlos

Los objetivos se encuentran alineados con la PC02-4 Politica Anticorrupcién de las
Empresas del Grupo Distriluz y con los planes relacionados al SGAS y Cadigo de Etica 'y
Conducta.

De este modo, disponemos de objetivos que cumplen con los requisitos establecidos por el
SGAS y que se encuentran establecidos en el documento MGAS01.02.06-1 F04 Objetivos
y Metas del Sistema de Gestion Antisoborno.

7. APOYO

7.1.

Recursos

La Alta Direccion asigna los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

mantenimiento y mejora continua del SGAS, a través del Plan Estratégico Institucional y
Plan Operativo Institucional, el cual es aprobado por la méaxima autoridad del grupo
Distriluz.

Competencia

7.2.1. Generalidades

En la entidad se procede a determinar las competencias necesarias para aquellos
cargos que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio del SGAS.
En ese sentido, a través del proceso de incorporacién del nuevo personal
establecido en la entidad, se asegura que las personas que ocupen determinados
cargos son competentes, basandose en una educacion, formaciéon o experiencia
adecuada, conforme a lo dispuesto en la DC/GCAF/12/17 Directiva Seleccion y
Promocion del Personal.

Toma de concienciay formacion

Respecto a la formacién antisoborno, el Grupo Distriluz establece acciones adecuadas y
apropiadas para el desarrollo y adquisicion de competencias necesarias en materia
antisoborno en el personal de la entidad; y, evalla la eficacia de estas acciones. También,
procura acciones de toma de conciencia para todo el personal, con la finalidad de
sensibilizarlos en materia antisoborno y asegurar que comprendan sus responsabilidades
con respecto a la cultura detolerancia cero ante el soborno que se promueve en el Grupo
Distriluz

Estas acciones de toma de conciencia y formacion antisoborno se realizan de acuerdo
con lo establecido en el P21.02-01 Procedimiento Mecanismo de Evaluacion de
Desempefio.

Comunicacién

El Grupo Distriluz determina las comunicaciones internas y externas pertinentes al SGAS,
a través del documento PC05.02-1 Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa y
el documento MGAS01.02.06-1 FO2 Matriz de comunicaciones en el marco del SGAS,
mediante el cual se identifica:

- Qué comunicar.

- Cuando comunicar.

- A quién comunicar.

- Cdémo comunicar.

- Quién comunica.

- En qué idioma comunicar.

Asi mismo, el Grupo Distriluz utiliza como soporte de principal de difusién y control
documental, su INTRANET SIG, canal oficial para todas las empresas.

Informaciéon documentada

El Grupo Distriluz establece el documento P01.02.01.04-1 Gestion y Control de
Documentos, que describe los lineamientos para la creacion, actualizacion y control de la
informacion documentada. En la creacién y actualizacién de la informacion documentada
del SGAS, asegura:
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- Laidentificacién y descripcién
- Elformato y los medios de soporte
- Larevision y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacién

En el control de informacion documentada del SGAS se asegura la disponibilidad, la
idoneidad para su uso (donde y cuando se necesite) y la proteccion de la informacion
documentada. Asimismo, se definen los controles para la distribucion, acceso,
recuperacion y uso; el almacenamiento y preservacion (incluida la preservacion de la
legibilidad); el control de cambios, la conservacién y disposicion. Para ello se utilizan los
documentos en la Lista Maestra de Documentos Externos del SGAS y Lista Maestra de
Documentos y Registros del SGAS.

Asimismo, todos los registros exhiben una fecha de ejecucién y una firma o alguna
autenticacion equivalente. La informacion documentada es conservada como evidencia de
laconformidad y es protegida contra las modificaciones no intencionadas.

Ver numeral 7.4.
8. OPERACION
8.1. Planificacion y Control operacional

El Grupo Distriluz ha establecido criterios para implementar, mantener y controlar los
procesos necesarios para cumplir con los requisitos de la Norma ISO 37001, con el objetivo
de asegurarla correcta implementacion de los controles establecidos en el marco del
SGAS que, contribuyan a la mitigacion del riesgo, a niveles aceptables para el logro de los
objetivos del Sistema.

En ese sentido, la actividad de gestion de riesgos y controles se encuentran definidos y
desarrollados en los documentos denominados MGR02.03-1 Manual Implementacion del
Sistema de Gestién Integral de Riesgos (SGIR) y FC01-06-01 Matriz de Riesgos de Fraude
y Controles y la IC Informe de Autoevaluacién de Riesgos de Fraude / Empresas.

8.2. Debidadiligenciay gestidon de controles de soborno inadecuados
El Grupo Distriluz lleva a cabo un proceso de debida diligencia respecto a los siguientes:

= Proveedores Productos.

= Proveedores Servicios.

= Contratistas de Obras.

» Intermediarios — Consultorias.

= Intermediarios — Capacitacion

= Intermediarios — Comunicaciones

= Intermediarios — Estudios de Abogados y Asesorias.
= Socios de Operaciones Adjuntas, NO controlados
= Socios de Operaciones Adjuntas, Controlados.

= Accionistas

= Clientes Libres, Clientes Mayores.

En funcidn de esta identificacion se realiza el analisis de la debida diligencia, el desarrollo
de estos mecanismos de control especifico de debida diligencia se despliega en los
documentos siguientes:

Manual de Debida Diligencia (antiguo Manual PLAFT)
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La debida diligencia sobre proveedores/clientes/trabajadores del Grupo Distriluz, se realiza
por el rea responsable y para ello y la Oficialia de Cumplimiento semestralmente efectlia
la revisién para monitorear su cumplimiento.

8.3. Controles financieros

El Grupo Distriluz mantiene un sistema de control sobre cualquier transaccién o uso de
dinero interno adecuado, reflejando las cuentas y transacciones de forma transparente,
dichos controles se especifican en el Lineamiento Corporativo Gestiéon de Controles
Financieros y No financieros.

8.4. Controles no financieros

El Grupo Distriluz, se implementan controles sobre las compras y otros procesos no
financieros para gestionar los riesgos en los mismos, los cuales se especifican en el
Lineamiento Corporativo Gestién de Controles Financieros y No financieros.

8.5. Implementaciéon de los controles antisoborno por organizaciones controladas y
porsocios de negocio

El Grupo Distriluz ha establecido procesos de debida diligencia con relaciéon a las
organizaciones y/o socios de negocios (terceras partes) y una Matriz de Socios de Negocio,
utilizando el Formato MGAS01.02.06-1 FO3. En el cual se debe evaluar si se tiene control
0 no sobre las terceras partes antes mencionadas y establece los controles de acuerdo
con los lineamientos establecidos en el Manual de Debida Diligencia.

8.6. Compromisos Antisoborno

a) Con relacién a los contratos, 6rdenes de compra y 6rdenes de servicios con
proveedores, el Grupo Distriluz contempla una clausula anticorrupcion, de
conformidad con el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

b) Todo colaborador/a debera suscribir el Acta de entrega de politica anticorrupcion
de las empresas del Grupo Distriluz y compromiso de cumplimiento (PC02-4),
mediante el cual asumen entre otros compromisos, tener una actitud de tolerancia
cero al soborno, rechazando y denunciando oportunamente cualquier intento,
propuesta, ofrecimiento, pago, solicitud o aceptacion de cualquier tipo de soborno,
ya sea de forma directa o indirecta, respecto a mi persona o con relacion a otros
colaboradores de la el Grupo Distriluz.

c) El Grupo Distriluz al contar con la clausula anticorrupcion establecida en sus
contratos, tienela potestad de poner fin a la relacion contractual con sus
proveedores, en caso de detectar que los mismos se encuentren involucrados en
un acto de corrupcion.

8.7. Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares

En atencién a los principios, deberes y prohibiciones establecidos en el CO02-1 Cédigo de
Etica y Conducta, asi como al objetivo principal del SGAS del | Grupo Distriluz, que es la
prevenciondel soborno, los colaboradores del Grupo Distriluz, se encuentran prohibidos
de solicitar, hacerse prometer, procurar, aceptar, entregar u ofrecer donativos, dadivas u
obsequios, beneficios, ventajas indebidas o privilegios de cualquier naturaleza para si o
para otros, como incentivos,paga o retribucion por actuaciones u omisiones en el ejercicio
de su cargo, el mismo que se detalla en el Lineamiento Corporativo LC01.02.06-1
Tratamiento de Regalos Cortesias y Atenciones y Similares.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ninovska Tejada Figueroa Simeo6n Pefia Pajuelo Javier Muro Rosado
Oficial de Cumplimiento Coordinador Corporativo SIG Gerente Regional

23 de agosto de 2024 23 de agosto de 2024 26 de agosto de 2024

-~ /
‘_%’Q(A N ( ?3(44/7”“ ’2’574{»?{“

X
\




V4
Ve

ENOSA - ENSA - HIDRANDINA - ELECTROCENTRO

Distriluz

MANUAL

Cadigo:

MGASO01.02.06-1

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Version:

02/15-08-2024

Pagina:

17 de 20

8.8.

Gestion de la insuficiencia de controles antisoborno

Cuando los riesgos de soborno no pueden ser gestionados por los controles existentes y las
empresas del Grupo Distriluz, no puedan o no desea implementar controles antisoborno
adicionales, se podra incluir en el contrato clausulas relacionadas a la proteccién en contra

8.9.

8.10.

del soborno, cuando corresponda.
Planteamiento de inquietudes

Con el objetivo de lograr de manera idénea y eficaz la prevencion del soborno en el Grupo
Distriluz,se pone a disposicion de las partes interesadas internas y externas, canales de
comunicacién para que, dado el caso, puedan reportar cualquier circunstancia que pueda
suponer la materializacion de un riesgo de soborno para el Grupo Distriluz, como
incumplimientos al SGAS o debilidades que detecten del Sistema, coadyuvando a la
mejora continua del Grupo Distriluz en materia antisoborno.

El Grupo Distriluz garantiza la confidencialidad de todos los datos aportados a través de
los canalesde comunicacion y prohibe cualquier tipo de represalia contra quienes hagan
uso de estos mecanismos.

Asimismo, cualquier miembro del Grupo Distriluz o tercero podra solicitar asesoramiento,
planteardudas e inquietudes relacionadas con cualquier aspecto relativo al SGAS o al
soborno, queseran atendidas y resueltas por el/la Oficial de Cumplimiento del SGAS.

El detalle de estos canales de comunipacién se encuentra regulado por el Protocolo
PRC02.04-1 de Respuesta de la Linea Etica.

El link para acceder a la linea ética via web, estara habilitado en el Intranet del SIG
https://acortar.link/xTIUQD
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otro medio,
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Investigar y abordar el soborno

El Grupo Distriluz mediante el Protocolo PRC02.04-1 de Respuesta de la Linea Etica.
Determina los lineamientos para la investigacion de incumplimientos al SGAS y de
denuncias de actosde soborno detectados y/o reportados mediante los canales de
comunicacién establecidos para tales efectos.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.

9.2.

9.3.

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién

A efectos de asegurar que los procesos del sistema permiten alcanzar los objetivos
determinados por el Grupo Distriluz en materia de lucha contra el soborno, se lleva a cabo
el seguimiento y medicion de los procesos, demostrando de este modo la capacidad para
alcanzar los resultados planificados.

Estas actividades permiten evaluar los procesos de forma continua, tomando las medidas
oportunas y, en caso de necesidad, corregir las no conformidades que se detecten, antes
deque estas puedan influir de algin modo en las actividades de la entidad.

Para medir los principales procesos de la entidad, se emplea una sistematica basada en
unosindicadores que se gestionan a través del “Informe de Ejecucion del Plan Anual del
Cumplimiento, periodo de evaluacion”.

Tanto el Directorio, la Gerencia General y el Oficial de Cumplimiento del SGAS estan
informados sobre el desempefio del SGAS y de su mejora continua. Para ello, se promueve
una cultura de informacién completa y transparente, a través de informes periddicos cuya
informacion permita adoptar acciones preventivas, correctivas y/o remediadoras, la cual
se encuentra recogida en los registros denominados Informe de Cumplimiento, Acta de
Revisionpor la Alta Direccién y Acta de Revision por el Organo de Gobierno.

Auditoriainterna

El Grupo Distriluz, ha definido el documento P01.02.01.05-1 Procedimiento de Auditoria
Interna, mediante el cual, se establecen los lineamientos para gestionar las auditorias
internas al SGAS con el objetivo de detectar los puntos débiles, que se deben evitar, y los
puntos fuertes, que se deben potenciar. El objetivo de estas auditorias es asegurar que
el SGAS:

* Es conforme con los requisitos propios del Grupo Distriluz, con las actividades
planificadas ycon los requisitos de la Norma ISO 37001, tomada como referencia.
= Esta implantado, actualizado y funciona de forma eficiente

Revision del SGAS

El/la Oficial de Cumplimiento del SGAS, ellla Gerencia General (en calidad de Alta
Direcciondel SGAS) y el Directorio (en calidad de Organo de Gobierno del SGAS),
efectdan una revision al SGAS de acuerdo con lo establecido en la Norma ISO 37001,
por lo menos una (01) vez cada 12 meses.

Cabe precisar que, el Informe de Cumplimiento emitido por el Oficial de Cumplimiento del
SGAS, debe observar las disposiciones establecidas en el punto 9.1. del presente
documento; y, las Actas de Revision del Sistema, elaboradas por la Alta Direccion y el
Organo de Gobierno del SGAS, deberan contemplar la siguiente informacién:

A. Acta de Revisién por la Alta Direccién:

e Informacion de entrada:

= Elestado de las acciones de las revisiones previas por la alta direccion.
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e Resultados o salidas:

B. Acta de Revision por el Organo de Gobierno

Transcripcion de acuerdo de directorio

e Informacion de entrada:

10. MEJORA

10.1. No conformidad y Accién correctiva

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes alSGAS.
La informacion sobre el desempefio del SGAS incluidas las referidas a:
i) No Conformidades y Acciones Correctivas

i) Resultados de seguimiento y mediciones

iii) Resultados de las auditorias
iv) Reportes de sobornos

v) Investigaciones

vi) La naturaleza y extension de los riesgos de soborno que enfrenta la entidad.
La eficacia de las medidas adoptadas ante los riesgos de soborno.

Las oportunidades de mejora continGan del SGAS.

Las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficiencia continua
delSGAS.

Las oportunidades de mejora continua.
Cualquier necesidad de cambios que requiera el SGAS

Resumen de resultados de revision por la alta direccion.
Informacién proporcionada por la funcién de cumplimiento antisoborno.
Otra Informacién requerida por el Organo de Gobierno.

El Grupo Distriluz ha desarrollado el P01.02.01.06-1 Procedimiento Acciones Correctivas
y Oportunidades de Mejora, con el objetivo de tratar no conformidades y acciones
correctivas relacionadas al SGAS, en ella determinan las acciones que se adoptan para:

= Reaccionar inmediatamente y de forma transparente ante “no conformidades” detectadas.

= Evaluar la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas que han
originadola “no conformidad”.

= |mplementar las acciones que sean necesarias.

= Revisar la eficacia de las acciones correctivas adoptadas.

= Efectuar los cambios que sean necesarios en la “Politica Anticorrupcién” o en el resto

delSGAS

10.2. Mejora

El Grupo Distriluz promueve y busca la mejora continua para la idoneidad, adecuacion y
eficacia, tanto de la Politica, asi como del SGAS.

Para ello, aplica las disposiciones establecidas en el P01.02.01.06-1 Procedimiento
AccionesCorrectivas y Oportunidades de Mejora, y los registros denominados: Informes
sobre Cumplimiento, Acta de Revision por la Direccion Corporativa y Acta de Revision del
SGAS por el Organo de Gobierno, que se han mencionado con anterioridad.
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11. FORMATOS Y REGISTROS

Se@moa0oTe

compromiso de cumplimiento (PC02-4)

FC01-06-01 Matriz de Riesgos y Controles.

MGASO01.02.06-1 FO4 Objetivos y Metas del Sistema de Gestion Antisoborno
MGASO01.02.06-1 FO3 Matriz de controles de Socios de Negocio

LC01.02.06-2 Lineamiento para Controles Financieros y No Financieros
1C01.02.06-1 FO1 Matriz de Oportunidades de Mejora del SGAS

Lista Maestra de Documentos Externos
Lista Maestra de Control y Distribucién de Documentos Internos.
Transcripcién de acuerdo de directorio.
Acta de entrega de politica anticorrupcion de las empresas del Grupo Distriluz y
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