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PRESENTACION

VISION

Consolidarnos como empresa de distribucidn eléctrica
moderna, eficiente y reconocida por brindar servicios de calidad
responsablemente.

MISION

Somos una empresa de distribucidon eléctrica que brinda
serviciosde calidad con excelentetratoyoportunaatencion, para
incrementar la satisfaccion y generacion de valor econdmico,
social y ambiental en nuestros grupos de interés, contribuyendo
al desarrollo de nuestras areas de influenciay la mejora continua
de la gestion, con tecnologia, seguridad y talento humano
comprometido, que hace uso de buenas practicas de gestion.
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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Somos una empresa del Grupo DISTRILUZ, que brindamos el servicio de distribucién y comercializacion de energia eléctrica,
dentro del area de concesion otorgada por el Estado Peruano, asi como la distribucion y comercializacion de libre contrataciony
actividades de generacion y transmision dentro de los limites que establece la ley, que a través de nuestro Sistema Integrado de
Gestion y con la participacion activa de todos los trabajadores buscamos la mejora continua de nuestros procesos y la Gestion
Efectiva de Riesgos, para el logro de nuestros objetivos y metas, asumiendo para ello los siguientes compromisos:

® Atenderdemaneraoportunalosrequerimientosrelacionadosalserviciopublicodeelectricidad,cumpliendo
con los estandares de calidad establecidos en la normativa vigente, a fin de incrementar la satisfaccién de
nuestros clientes.
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Fomentar la participacion activa detodoslostrabajadores, implementary mantenerlos controles necesarios
para una adecuada gestion de la seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, brindando condiciones
de trabajo seguras y saludables para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo,
promoviendo la consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes; asi como fomentar
acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

Contribuir con la proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacion.

Cumplir con los requisitos legales de la normativa aplicable y otros compromisos suscritos en materia de
seguridad, salud, medio ambiente, asi como de responsabilidad social empresarial con nuestros grupos de
interés.

Promover nuestros valores y el codigo de ética, a fin de crear conciencia que nuestro buen desempeno
influye en toda la organizacion.

Prohibir todo acto de soborno e implementar medidas preventivas y correctivas para evitar su ocurrencia.

Implementar y mantener los controles necesarios para una adecuada gestion de los riesgos en todos los
procesos y actividades que se ejecutan, para dar una seguridad razonable al cumplimiento de nuestros
objetivos empresariales, impulsando la mejora continua en todos los niveles de nuestra organizacion.

Maximizar de forma sostenida el valor de la empresa, cautelando los derechos, responsabilidades y trato
igualitario a nuestros accionistas y trabajadores en general, promoviendo las mejores practicas en materia
de buen gobierno corporativo y control interno.

Implementar en forma progresiva la gestion de activos, con una vision integrada que permita lograr los
objetivos de la empresa de manera sostenible y eficiente.
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VALORES

2R

0006 0C

Excelencia en el Servicio

Buscamos la excelencia en la gestion de nuestros procesosy en el servicio que brindamos a nuestros
clientes externos, clientes internos y a nuestros grupos de interés en general, con el objetivo de
agregar valor y superar las metas que nos trazamos.

Compromiso

Somos una empresa comprometida con el desarrollo y crecimiento de nuestros colaboradores, de
las comunidades, de los ciudadanosy al pais con el objetivo de agregar valor y superar las metas que
Nos trazamos.

Integridad

Actuamos basados en principios éticos, siendo consecuentes, honestos, veracesy justos. Respetamos
la diversidad en todos sus sentidos, la pluralidad de opiniones y creencias en base a las normas
establecidas.

Innovacion
Fomentamos el desarrollo de nuevas ideas que optimicen servicio y productos cuestionando
nuestros procesos y procedimientos con el fin de buscar la mejora continua y generar mayor valor.

Pasion por el Cliente

Sabemos que nuestro foco principal es lograr la satisfaccion plena de nuestros clientes internos y
externos. Por ello, mantenemos una actitud centrada en el cliente y en la colaboracion, buscando
conocer sus necesidades para lograr su atencion.
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PRINCIPIOS PARA LA ACCION

Eficiencia y Generacion de Valor

Actuamos con eficienciay vocacion de servicio al cliente,generando valor para nuestra
empresa. Encaminamos todas nuestras acciones al logro de nuestros objetivos
optimizando el uso de recursos.

Responsabilidad:

Cumplimos con nuestros objetivos haciéndonos cargo de los resultados y las
consecuencias que pueden tener nuestras decisiones y actos en la empresa, la
sociedad y el medio ambiente.

Transparencia

Somos honestos y transmitimos a la sociedad informacion de la gestion de forma
veraz, claray oportuna.

Flexibilidad al cambio, dinamismo y proactividad

Nos anticipamos a los cambios, siendo proactivos, innovadores y con una actitud
flexible a iniciativas y mejora de los procesos que nos permiten un mayor dinamismo
como empresa.

Enfoque al cliente externo, atencién oportunay
asertividad, trabajo en equipo

Contamos con un enfoque integral ante las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, generando acciones con equipos multidisciplinarios para una atencién
oportunay asertiva.
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MENSAJE

Arturo L. Vasquez Cordano

Presidente del Directorio
GRUPO DISTRILUZ

Apreciados amigos,

El ano 2020 nos tocd enfrentar la pandemia por el virus covid-19 que ocasiond una crisis sanitaria en todo el planeta, con millones
de personas infectadas, con tasas de fallecimiento sin precedentes en nuestra historia reciente. Quiero aprovechar estas lineas para
hacerles llegar mis mas sentidas condolencias a quienes enfrentaron una pérdida en estos tiempos de pandemia.

La crisis no solo fue sanitaria, sino también econémica y social. Las estrictas cuarentenas que se impusieron en el Pery, puso a prueba
toda la estructura de nuestro pais para enfrentar los problemas desde diversos frentes: salud, educacion y economia, entre otros.

El sistema de salud enfrentd desafios de maxima exigencia por el volumen de pacientes que requerian atencion urgente. En el plano
laboral los impactos también fueron muy negativos. Muchas empresasy comercios paralizadosy sin operar se vieron forzados a recurrir
a la figura de la suspension perfecta de labores, lo que significd que un gran porcentaje de la poblacion econdmicamente activa
(PEA) se quede sin trabajo, o dejen de percibir sus remuneraciones durante meses bajo la figura de la licencia sin goce de haber. Esta
situacion afectd la economia familiar de los peruanos, por supuesto, pero también las cifras macroecondmicas a nivel pais se vieron
afectadas. La morosidad del pago de los recibos eléctricos por parte de nuestros clientes se incrementd, impactando en nuestros flujos
financieros.

En ese contexto, el Grupo Distriluz asumid un gran desafio para garantizar la continuidad del suministro eléctrico y al mismo tiempo
implementar un plan que permita proteger la salud de nuestros trabajadores y la estabilidad econdmica de nuestros clientes.
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Como organizacion comprometida con su pais, resultdé impostergable sumarnos a la lucha contra la pandemia. Los hospitales, clinicas,
campamentos covid, y instituciones fundamentales para la seguridad del pais, como la Policia Nacional y las Fuerzas Armadas,
necesitaron ampliar su capacidad de consumo eléctrico para atender las urgencias médicas y brindar energia a facilidades esenciales
como las plantas de 6xigeno medicinal. Ante ello, las empresas del Grupo Distriluz recibieron multiples requerimientos para ampliar
la capacidad de suministros eléctricos que ya estaban en funcionamiento o instalando nuevas sub-estaciones eléctricas, y/o nuevos

suministros eléctricos de dintintas capacidades, lo cual permitid tanto a nuestros clientes como a las entidades publicas esenciales
sobrellevar el azote de la pandemia.

El Grupo Distriluz también desplegd una estrategia para garantizar el suministro y atender contingencias de otras instituciones

que —junto al Sector Salud- que asumieron mayores responsabilidas para garantizar el funcionamiento del pais y sus servicios mas
importantes:

® Suministros de aguay bombeo, asi como alimentacion al sistema de transporte,

® EntidadesdeGobierno,Bomberos, Ministeriosy ProgramasSociales,empresasdetelecomunicacioneseindustriasrelacionada
con la produccion de insumos de primera necesidad (alimentos), mercados de abastos, fabricas y grandes almacenes.

A pesar de la critica situacion de la pandemia, nuestra organizacion continué con el despliegue des sus procesos de mejora continua
para aumentar su productividad y eficiencia. En primer lugar, durante el 2020 nuestras empresas continuaron con la instalacion de
sistemas de iluminacion LED para mejorar el alumbrado publico en las ciudades comprendidas en nuestras areas de concesion,
habiendo logrado a la fecha la instalacion de 9300 luminarias LED en total. Ello ha mejorado la calidad de vida de nuestros usuarios en
el interior del pais, asi como ha incrementado los niveles de seguridad ciudadana.

En segundo lugar, es importante destacar que durante el 2020 se impulso el Proceso de Transformacion Digital del Grupo Distriluz,
un proceso de cambio estructural en nuestra organizacion que representa un salto sustantivo en la gestion de nuestras empresas,
con procesos modernos, mas veloces, seguros y que permitiran su trazabilidad digital. Estos cambios resultaron muy Utiles para

implementar el trabajo remoto, como un mecanismo indispensable para continuar con el funcionamiento de nuestra organizacion y
proteger la salud de los colaboradores de nuestras cuatro empresas.
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Electronoroeste S.A, que atiende las regiones de Piura y Tumbes; con mas 517 mil clientes,

Electronorte S.A, presente en las regiones de Lambayeque y parte de Cajamarca, atendiendo mas de 403 mil clientes,

Hidrandina S.A., que cubre las regiones de Ancash, La Libertad y parte de Cajamarca; con mas de 946 mil clientes,

Electrocentro S.A,, atiende las regiones de Huanuco, Pasco, Junin, Huancavelica y Ayacucho; beneficiando a mas de 864 mil clientes.

Termino esta carta invitandolos a revisar la informacion mas resaltante del ano 2020 de nuestras empresas. Les dejo los enlaces para
que puedan acceder a la memoria resumen del Grupo Distriluz y las memorias de cada una de nuestras empresas:.

Memoria Anual 2020 - Enosa

Memoria Anual 2020 - Ensa

Memoria Anual 2020 - Hidrandina

Memoria Anual 2020 - Electrocentro

Memoria Anual 2020 - Grupo Distriluz

Un fuerte abrazo.

ARTURO L. VASQUEZ CORDANO, Ph.D.
Presidente del Directorio
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https://www.distriluz.com.pe/enosa/images/nosotros/docs/MEMORIA-ENOSA-2020.pdf
https://www.distriluz.com.pe/hidrandina/images/nosotros/docs/MEMORIA-HIDRANDINA-2020.pdf
https://www.distriluz.com.pe/electrocentro/images/nosotros/docs/MEMORIA-ELECTROCENTRO-2020.pdf
https://www.distriluz.com.pe/hidrandina/images/nosotros/docs/MEMORIA-Distriluz-2020.pdf
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

DENOMINACION [ | CHICLAYO LIMA

Empresa Regional de Servicio

Publico de Electricidad del Norte, Calle San Martin 250, Chiclayo Av. Camino Real N° 348, Torre El Pilar, piso 13,
tambien se utiliza la abreviatura Teléfono: (074) 481-210 San Isidro.

Electronorte S.A. Teléfono: 211-5500 anexo 51121.

Datos relativos a la constitucion de la empresa y su inscripcion en los
Registros Publicos

Electronorte S.A. fue constituida en el marco de la Ley General de Electricidad N° 23406 y su Reglamento D.S. N° 031-82-EM/VM
del 4 de octubre de 1982, mediante Resolucién Ministerial N° 321-83-EM/DGE del 21 de diciembre de 1983. La escritura publica de
adecuacion de estatutos fue extendida el 28 de marzo de 1985 por el notario publico Dr. Virgilio Alzamora Valdez e inscrita en el
asiento uno, fojas trescientos cuarenta y siete del tomo treinta y ocho del Registro Mercantil de Lambayeque.
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GRUPO ECONOMICO

Electronorte S.A. es una empresa de servicio publico de economia mixta que opera en el rubro electricidad. Pertenece al
Grupo Distriluz y forma parte de las empresas que se encuentran bajo el ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado (FONAFE).

CAPITAL SOCIAL

Al cierre del ejercicio 2020, el capital social de la empresa, integramente suscrito y pagado, es de S/ 352'876,739 (Trescientos
cincuenta y dos millones ochocientos setenta y seis mil setecientos treinta y nueve soles).

CLASE, NUMERO Y VALOR NOMINAL DE LAS ACCIONES QUE
CONFORMAN EL CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

El capital social suscrito y pagado estd compuesto por acciones clase “A”, “B”, “C" y “D”", cuyo valor nominal es de S/1.00 (un Sol)
cada una, conforme al siguiente detalle:

® 141'153,078 (Ciento cuarenta y un millones ciento cincuenta y tres mil setenta y ocho) acciones clase A,
de propiedad del FONAFE, las cuales fueron creadas con la finalidad de ser transferidas en el marco del
proceso de promocion de la inversion privada. Representan el 40.0007% del capital social.

® 1417106,146 (Ciento cuarenta y un millones ciento seis mil ciento cuarenta y seis) acciones clase B, de
propiedad del FONAFE, que fueron creadas en el marco del proceso de promocién de la inversion privada.
Representan el 39.9874% del capital social.

® 9,868 (Nueve mil ochocientos sesenta y ocho) acciones clase B, de propiedad de accionistas minoritarios,
gue representan el 0.0028% del capital social.
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® 31,109 (Treinta y un mil ciento nueve) acciones clase C, de propiedad del FONAFE, emitidas conforme lo
dispone el articulo 1° inciso b) de la ley N° 26844 y cuyos titulares tienen los derechos especiales que les
consagra la citada ley o la que haga sus vecesy el estatuto social. Representan el 0.0088% del capital social.

® 70'576,538 (Setenta millones quinientos setenta y seis mil quinientos treinta y ocho) acciones clase D,
propiedad del FONAFE, que representan el 20.0003% del capital social, creadas con la finalidad de ser
inscritas en el Registro Publico del Mercado de Valores para listar en la Bolsa de Valores de Lima.

ESTRUCTURA DEL ACCIONARIADO

El 99,9972% del capital social es propiedad del FONAFE, en representacion del Estado Peruano. El restante 0,0028% es de
propiedad de 391 accionistas privados.

ACCIONISTA Participaciéon %
FONAFE 141,153,078 141,106,146 31,109 70,576,538 352,866,871 99.997204%
Accionistas Privados | - 0,868 - - 0,868 0.002796%
Total 141,153,079 141,116,013 31,109 70,576,538 352,876,739 100.000000%
% 40.000675% 39.990171% 0.008816% 20.000337% 100.000000%
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DIRECTORIO

Durante el 2020 el Directorio estuvo conformado de la siguiente manera (*):

Nombres y apellidos Fecha de designacion y permanencia en el cargo

Designado en Junta General de Accionistas del 19.06.2020, donde se ratificé Acuerdo
Arturo Leonardo Vasquez Cordano Presidente de Directorio N* 001-2020/004-FONAFE, publicado en el Diario Oficial ELl Peruano el
26.05.2020. Se mantiene en funciones al 31.12.2020.

Designada en Junta General de Accionistas del 109.06.2020, donde se ratifico Acuerdo
Iris Marleni Cardenas Pino Vice Presidenta Directora de Directorio N° 001-2020/004- FONAFE, publicado en el Diario Oficial ELl Peruano el
26.05.2020. Se mantiene en funciones al 31.12.2020.

Designada en Junta General de Accionistas del 19.06.2020, donde se ratifico Acuerdo
Luis Barranzuela Farfan Director de Directorio N° 001-2020/004- FONAFE, publicado en el Diario Oficial EL Peruano el
26.05.2020. Se mantiene en funciones al 31.12.2020.

Designada en Junta General de Accionistas del 19.06.2020, donde se ratifico Acuerdo
Primitivo Alejo Beltran Director de Directorio N° 001-2020/004- FONAFE, publicado en el Diario Oficial EL Peruano el
26.05.2020. Se mantiene en funciones al 31.12.2020.

Designada en Junta General de Accionistas del 15.09.2020, donde se ratifico Acuerdo
Oscar Miguel Graham Yamahuchi Director de Directorio N" 001-2020/006- FONAFE, publicado en el Diario Oficial EL Peruano el
26.08.2020. Se mantiene en funciones al 31.12.2020.

(*) José Ricardo Stok Capella estuvo en el cargo de Presidente hasta 07.02.2020; Dennis José Cavero Oviedo como Director
Independiente — Vicepresidente hasta el 15.06.2020; y Jorge Emilio Liceti Hibck como Director hasta el 21.01.2020.
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IRIS MARLENI LUIS

CARDENAS PINO BARRANZUELA FARFAN
Vice Presidenta Director
Directora

ARTURO LEONARDO

VASQU EZ CORDANO
Presidente
PRIMITIVO i OSCAR MIGUEL
ALEJO BELTRAN GRAHAM YAMAHUCHI
Director Director
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PLANA GERENCIAL CORPORATIVA

Si bien Hidrandina S.A. es una empresa independiente, ser parte del Grupo Distriluz le permite compartir gestiones estratégicas
con lasotrasempresas de dicho grupo. La Gerencia General y el Comité Corporativo de Gestion facilitan la generacion de sinergias
en la gestidon y en las negociaciones con proveedores. Los ejecutivos encargados de |la gestion de la empresa son:

Nombres y Apellidos Fecha de Designacién o Encargatura

Javier Muro Rosado

Gerente General

Encargado desde 12.07.2018; Designado en Sesion de Directorio 12-2019 del 27.06.2019 - Vigente
a la fecha.

Maritza Amelia Garcia de los
Rios

Gerente Corporativo de
Administracion y Finanzas

Designada en Sesion de Directorio 024-2018 del 19.12.2018 - Vigente hasta el 04.12.2020.

Lizardo Ojeda Lopez

Gerente Corporativo de
Administracion y Finanzas (e)

Encargado desde el 05.12.2020; mediante Resolucion GG-097-2020 del 04.12.2020 - Vigente a la
fecha.

Alfredo Oré Branez

Gerente Corporativo Comercial

Encargado desde 28.06.2019; designado en Sesion de Directorio 12-2019 del 27.06.2019 - Vigente
a la fecha.

Luis Alberto Aguirre Pesantes

Gerente Corporativo Técnico

Designado en Sesion de Directorio 012-2018 del 26.06.2018 - Vigente a la fecha.

Simeodn Pena Pajuelo

Gerente Corporativo de Desarrollo
y Control de Gestion

Designado desde el 01.07.2018, mediante Resolucion GG-033-2018 del 09.07.2018, segun
Acuerdo de Directorio - Sesion de Directorio 012-2018 del 26.06.2018 - Vigente a la fecha.

Manuel Holguin Rojas

Gerente Corporativo de Asesoria
Legal

Designado desde el 16.10.2015, mediante Resolucion GG-045-2015 del 22.10.2015, segun Acuerdo
de Directorio - Sesion de Directorio 014-2015 del 16.10.2015 - Vigente hasta el 15.12.2020.

Claudia Marcela Tejada
Ponce

Gerente Corporativo de Asesoria
Legal(e)

Encargada desde el 16.12.2020; mediante Resolucion GG-0120-2020 del 18122020 - Vigente a la
fecha.

Roberto La Rosa Salas

Gerente Corporativo de Proyectos

Encargado desde 08.06.2012; Designado en Sesion de Directorio 014-2015 del 16.10.2015 -
Vigente a la fecha.
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JAVIER MURO ROSADO
Gerente General
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ALFREDO SIMEON PENA

MARITZA L A
GARCIA DE LOS RIOS ORE BRANEZ PAJUELO
Gerente Corporativo Gerente Corporativo Gerente Corporativo
de Administraciony Comercial (e) de Desarrollo y Control
Finanzas de Gestidén

ROBERTO LUIS MANUEL
LA ROSA SALAS AGUIRRE PESANTES HOLGUIN ROJAS
Gerente Corporativo Gerente Corporativo Gerente Corporativo
de Proyectos Técnico de Asesoria Legal
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PLANA GERENCIA REGIONAL

Nombres y Apellidos Fecha de Designacién o Encargatura

Eduardo Piscoya Salazar

Gerente Regional

Designado en S. D. 003-2019 (21.02.2019) - Vigente a la fecha.

Lizardo Ojeda Lépez

Gerente de Administraciony
Finanzas

Designado en S.D. 182018 (27.09.2018) - Vigente hasta el 03.12.2020.

Roxana Chavez Pasco

Gerente de Administraciony
Finanzas (e)

Encargado desde 05.12.2020; Designado con resolucion GG-097-2020 (04.12.2020) - Vigente a la
fecha.

Wilson Medina Caro

Gerente Comercial (e)

Encargado desde 02.11.2016; Designado en S. D. 020-2016 (27.10.2016) - Vigente a la fecha.

Angel Pejerrey Gonzales

Gerente Tecnico

Encargado desde 01.04.2016; Designado en S.D. 06-2016 (31.03.2016) - Vigente a la fecha.
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ANGEL LIZARDO
PEJERREY GONZALES OJEDA LOPEZ

Gerente Técnico Gerente de
Administracion y Finanzas

F

EDUARDO PISCOYA SALAZAR a J
Gerente Regional ,,
WILSON
MEDINA CARO

Gerente Comercial (e)
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y
ORGANIZACION
ACCIONES B cerencia
B Unidad
DIRECTORIO
- Departamento
Primera Linea de Reporte ORGANO DE CONTROL B Oficina
INSTITUCIONAL D Area
GERENTE GENERAL
Organo Ejecutivo Regional
Organos de Apoyo y Asesoramiento AREA DE éASESORI'A
LEGAL

GERENCIA DE
DESARROLLO Y
CONTROL DE GESTION

AREA DE COMUNICACION
Y RESPONSABILIDAD

SOCIAL
GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y -
FINANZAS AREA DE
ADMINISTRACION DE
PROYECTOS
]
Organos de Linea y Desconcentrados GERENCIA COMERCIAL
UNIDAD

EMPRESARIAL

GERENCIA TECNICA
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AREAS DE INFLUENCIA Y CONCESION
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Electronorte S.A. esta presente en dos regiones del pais: Lambayeque y Cajamarca. Tiene un area de concesion de 4,315.18 km?2.
Su gestion operativa, comercial y administrativa es atendida por unidades de negocio.

Como parte resaltante esta el incremento de la zona de concesion de distribucion definitiva en la localidad de Olmos con
3,760.27 km?2, otorgada mediante Resolucion Suprema N° 019-2014 del 8 de abril de 2014.
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Electronorte S.A.

Clientes 403,619

Coef. Electrificacion 08.10%

Area de Concesién (km?3) | 4,315.18

Redes BT (km) 8,117
Redes MT (km) 6,126
SED 6.517
CENTRO
Clientes 178,649 CUTERVO
Coef. Electrificacion 82.81%
Area de Concesion (km?) | 74.06
Redes BT (km) 1,922
Redes MT (km) 559
SED 1,661
B
Clientes 92,272 Clientes 132,698
Coef. Electrificacion 990.12% Coef. Electrificacion 88.68%
Area de Concesion (km?) | 11.51 Area de Concesion (km3 | 4,229.62
Redes BT (km) 3.327 Redes BT (km) 2,867
Redes MT (km) 2,374 Redes MT (km) 3,193
SED 1,718 SED 3,138
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BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Nuestro compromiso con el Gobierno Corporativo nos motiva al cumplimiento con los accionistas y demas grupos de interés,
ello basado en los principios de transparencia, confianza, equidad e integridad de la informacion.

En ese sentido, el Directorio como instancia superior que administra el Gobierno Corporativo, cumple con velar por el interés social
de laempresay crear valor para los accionistas y sus grupos de interés, dirigiendo, supervisando y controlando las actividades de
la compania conforme con las disposiciones legales del mercado en que se opera. Esta compuesto por cinco miembros, quienes
fueron nombrados por la Junta General de Accionistas.

El Directorio, dentro de sus facultades, ha creado los siguientes tres comités como mecanismos de apoyo para fortalecer latoma
de decisiones que redundaran en la gestion empresarial.

[ Comité Especial de Auditoria y Gestion de Riesgos.
() Comité Especial de Inversiones y Financiamientos.
o Comité Especial de Procesos, Transformacion Digital y Gestion de Personas.

Estos comités tienen un reglamento aprobado para su funcionamiento, asi como un proceso de rendicidén de cuentas.

Durante el gjercicio 2020, el Directoriode Electronorte S.A., efectud lassiguientes actividades en el marco del gobierno corporativo:

[ Se aprueba la Politica Anticorrupcion de las empresas del Grupo Distriluz (PC-01-09: VO1_13-11-2020).
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° Se aprueba la Politica de Prevencion y Tratamiento de Conflicto de Intereses del Personal de las
empresas del Grupo Distriluz (PC-01-10: VO1_13-11-2020).

o Aprobacion de la memoria anual.

() Evaluacion del Flujo de Caja y Gestion de Activos Financieros.

) Evaluacion presupuestal.

o Informe de avance del Plan de Gobierno Corporativo.

[ Evaluacion del Informe de Gestion Integral de Riesgos.

[ Aprobacion de los informes de autoevaluaciéon del Sistema de Control Interno.

o Aprobacion del Plan de Gobierno Corporativo.

o Seguimiento a los planes de subsanacion de observaciones a la carta de control interno (auditoria).
® Evaluacion de la Situacion de las Inversiones FBK.

Asimismo, Electronorte S.A. viene realizando la autoevaluacion de cumplimiento de los Principios de Buen Gobierno conforme
a la metodologia y directivas de FONAFE en el marco de su compromiso por alcanzar los mejores estandares de gobierno
corporativo. Esta medida es tomada desde el afio 2009 a la fecha.

Mediante Oficio SIED N2 175-2020/GPC/FONAFE de fecha 27.08.2020, el FONAFE dispuso la aplicacion de la nueva herramienta
de evaluacion del CBGC, la cual se haria efectiva para la autoevaluacion del cierre del ano 2020, obteniendo un resultado del
81.69% de cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, que representa un nivel de madurez “Establecido” conforme
a la tabla de valoracion dispuesta por FONAFE.
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Escala de valoracion del Nivel de cumplimiento

Nivel de cumplimiento de la Ponderado de nivel de
Seccién cumplimiento (en %)
No se cumple 0.00 = 4.99%
Cumplimiento inicial o minimo 5.00 2 29.99%
Cumplimiento parcial menor 30.00 2 59.99%
Cumplimiento parcial 60.00 2 79.99%
Cumplimiento parcial alto 80.00 2 94.99%
Cumplimiento total 95.00 = 100.00%

El cuadro siguiente muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por seccion.

Resultados de nivel de cumplimiento - por componente

% de cumplimiento segin o
mm HIDRANDINA % de cumplimiento segu GT | Variacién

Seccion | Objetivos de la Empresa de Propiedad del Estado (EPE) 100.00% 100.00% 0.0%
Seccionlll Marco Juridico de la EPE 76.32% 76.32% 0.0%
Seccion lll Derechos de Propiedad 71.84% 75.44% 3.6%
Seccion IV El Directorio y la Gerencia 64.29% 64.29% 0.0%
SeccionV Politica de Riesgos y Codigo de Etica 92.86% 92.86% 0.0%
Seccion VI | Transparencia y divulgacion de la Informacion 70.00% 70.00% 0.0%

TOTAL 71.29% 71.83% 0.5%
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ETICA Y TRANSPARENCIA

En la sesidon N° 02-2019 del 31 de enero de 2019, el Directorio aprobd las politicas de difusién y cumplimiento del Cédigo de Etica
y Conducta.

En la sesion N° 10-2019 del 31 de mayo del 2019, el Directorio aprobd la modificacion del Cédigo de Etica y Conducta para las
Empresas de Grupo Distriluz, realizando la entrega de este a cada uno de nuestros trabajadores.

Durante el 2020 se continué con el Programa Somos integros, el cual forma parte del Plan de Capacitacion y Desarrollo del 2019
y 2020, cuyo objetivo fue:

® Difundiry promover entre los colaboradores la Cultura de Integridad, por la que el Grupo Distriluz quiere
distinguirse.

® Reforzar las practicas de los valores entre los colaboradores.

® Difundiry sensibilizar la aplicacién e incorporaciéon del Cédigo de Eticay Conducta en el accionar diario
de los colaboradores.

® Implementar estrategias de acompanamiento para fortalecer conductas positivas y buenas practicas
propias del Cédigo de Etica y Conducta.

Con la finalidad de incentivar la observancia y cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta a nivel de toda la organizacion, la
Administracion puso en practica la Directiva de Incentivos y Sanciones.
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Asimismo, con el propdsito de velar por la gestion y adecuacion
a los estandares de buenas practicas, el Grupo Distriluz ha
constituido un Comité de Etica integrado por tres ejecutivos
de la empresa, designados por el Gerente General que tienen
a su cargo resolver diversos aspectos relacionados con normas,
la aplicacion del Coédigo de Etica y Conducta, y, dar respuesta a
las denuncias presentadas. Este comité esta compuesto por el
Gerente Corporativo de Administracion y Finanzas en su calidad
de presidente, el Jefe Corporativo de Gestion de Personas como
secretario y el Gerente Corporativo Legal y Regulacién como
miembro.

Se cuenta con una Linea Etica que cuenta con diversos canales
de comunicacion confidenciales y seguros, donde nuestros
trabajadores, clientes, proveedores e interesados pueden
alertar y comunicar casos relacionados a conductas no éticas,
violaciones a la legislacion, regulaciones o politicas internas,
de manera andénima o revelando su identidad. El canal es
administrado por la consultora Price Waterhouse Coopers - PwC.

Respecto a la Transparencia, siendo una empresa de servicio
publico cuenta con un portal de Transparencia estandar, que
permite a las personas acceder a toda la informacién de caracter
publico de la entidad.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Uno de los pilares sobre los que se sustenta el desempeno de la empresa es el control interno, permitiendo la medicion del
desempenoylaejecuciondelas medidascorrectivas necesarias para garantizarelcumplimiento delos objetivos organizacionales;
asi como, los planes de trabajo elaborados para alcanzarlos, entre otros.

Bajo dicho enfoque, la gestion del Sistema de Control Interno en el ano 2020 se realizé en base al “Lineamiento Corporativo
del Sistema de Control Interno para las empresas bajo el ambito de FONAFE"” y al nuevo Manual Corporativo: Manual de
metodologia integrada para la evaluacion del cumplimiento de los sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS, y BGC" aprobado por la
Directiva Corporativa de FONAFE en fecha 02.10.2020. Esta evaluacion de cumplimiento se ejecutd utilizando la “Herramienta
Integrada para la evaluacion del cumplimiento de los sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS y BGC”, resultado de ello se ha logrado un
64.01% de cumplimiento del Sistema de Control Interno, que representa un nivel de madurez del sistema de control interno
“Establecido”, de acuerdo con los parametros de la metodologia de evaluacion dispuesta por FONAFE.

Para determinar el nivel de cumplimiento por seccién se ha establecido la siguiente escala de valoracion en el “Manual de
metodologia integrada para la evaluacion del cumplimiento de los sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS, y BGC™:

Escala de valoracion del Nivel de cumplimiento

Nivel de cumplimiento de la Seccién Ponderado de nivel de cumplimiento (en %)

No se cumple 0.00 = 4.99%
Cumplimiento inicial o minimo 5.00 = 20.99%
Cumplimiento parcial menor 30.00 = 59.99%
Cumplimiento parcial 60.00 = 79.99%
Cumplimiento parcial alto 80.00 2 94.99%
Cumplimiento total 95.00 = 100.00%
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El cuadro siguiente muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por componente, indicando la brecha existente entre el maximo
valor de cada componente:

Resultados de nivel de cumplimiento - por componente

Componente 1 Entorno de Control 77.27%
Componente 2 Evaluacion de Riesgos 52 41 78.85%
Componente 3 Actividades de Control 56 41 73.21%
Componente 4 Informacion y Comunicacion 28 18 64.29%
Componente 5 Actividades de Supervision 20 8 40.00%

TOTAL 200 142

Sobre |la base de evaluacion del SCl con la nueva
herramienta del FONAFE se obtiene el Plan
de Accidén que se desarrollard en el ejercicio
2021 y se orienta al desarrollo de trabajos que
nos permitan alcanzar mayores niveles de
implementacion respecto de los cumplimientos
gue venimos haciendo de manera regular y
sostenida.
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INVERSIONES

La inversion es uno de los indicadores que muestran el
alto grado de compromiso de Electronorte S.A. con sus
clientes. La empresa invierte en el desarrollo de proyectos
de generacion, transmision y distribucion de energia para
ampliar el servicio y asegurar el mantenimiento de las
instalaciones.

El programa de inversiones 2020 ejecutd un monto total
de S/ 15.91 millones, y fue financiado con recursos propios,
préstamos bancarios de corto plazo y transferencias
recibidas por parte del Ministerio de Energia y Minas
(MINEM), representando el 70.26% del total de gasto de
capital aprobado, de acuerdo con el siguiente detalle:

El 30.01% de la inversion (S/ 4.77 millones) se destind a la
ampliacion de redes de media y baja tension; mientras que
la remodelacion de redes de media y baja tensién alcanzo
el 19.46% (S/ 310 millones); la linea de maquinaria, equipos y
otros el 11.57% (S/1,84 millones); la ampliacién de sistemas de
transmision representdé el 11.07% (S/ 1.76 millones) y la linea
de inversion de sistemas de informacion y comunicaciones
el 6.00% (S/ 0.95 millones).
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Otros rubros de inversiéon fueron de seguridad y medio ambiente con 1.92% (S/ 0.31 millones) y laampliacién de centrales eléctricas
con 0.51% (S/ 0.08 millones).

Aparte, se ejecutaron en el rubro de electrificacién rural un monto total de S/ 3.09 millones, que contiene obras realizadas por
encargo del MINEM, cuyos recursos fueron transferidos en ejercicios anteriores, y corresponden a la ejecucion de los proyectos
‘Implementacion del Afianzamiento del Suministro a los Sistemas Eléctricos Rurales de las provincias de Chota, Cutervo,
Hualgayoc y Santa Cruz, departamento de Cajamarca” que consiste en la construccion de una Linea de Transmision en 60 KV
desde la SE Chota hasta la SE Cerro Corona en la Minera Gold Fields.

Ademas comprende los proyectos: “Confiabilidad, seguridad y calidad con suministro y montaje de reguladores de tension,
reconectadores, interruptores aéreos, seccionalizadores, pararrayos, identificadores de falla, transformadores zig-zag, modem
de comunicacion para los sistemas eléctricos de Electronorte S.A.", “Instalacion del sistema eléctrico de 28 pueblos, distrito de
Niepos - San Miguel — Cajamarca”, “Ampliacion de la electrificacion de comunidades rurales de Huambos, distrito de Huambos
- Chota - Cajamarca”, “Creacion del servicio de energia eléctrica del Caserio Rama Serquén del distrito de Ferrenafe, provincia
de Ferrenafe, departamento de Lambayeque” y “Ampliacion de redes en media y baja tension para la ampliacion del Caserio
Trapiche de Bronce, del distrito de Pacora, provincia y departamento de Lambayeque”. Este rubro representa el 19.45% de la

inversion del total de gastos de capital.



T AR© 2020 A 2019

m Lineas de proyecto

Presupuesto

"Variac. %

"Variac. %

Total

22,638,356

INVERSIONES MEMORIA ANUAL 2020

15,905,623

modificado Ejecut/PPO" 2020/2019"
Proyectos de Inversion 17,120,445 13,111,014 -23.42% 30,703,317 -57.30%
| 5eBrpodelaC|on de redes MT 2,964,665 3,005.727 4.42% 2,241,819 38.09%
Il Ampliacion de redes MTy BT 3,896,165 4,772,812 22.50% 10,844,098 -55.99%
Rehabilitacion de centrales o o
1 clectricas 38,086 0 -100.00% 0 0.00%
v Ampliacion de centrales 29312 80.877 197% 27627 192.75%
eléctricas 9. : 97% : 9275%
Rehabilitacion de sistema de o o
\' transmision 20,339 0 -100.00% 220,840 0.00%
Vi Ampliacion de sistemas de 264,64 1761.254 75 76% 2.621.563 32.82%
transmision 204,045 761,25 576% 6215 82%
Monitoreo de calidad del o
Vil producto y suministro © © 567.309 0.00%
IX Seguridad y medio ambiente 423,999 306,006 -27.83% 7.524,281 -05.93%
XI Electrificacion rural 2,432,334 3,004,337 27.22% 6,655,780 -53.51%
Gastos no ligados a gastos _ o _ o
de capital 5,517,911 21794|6°9 49-35/0 3.180,988 12.15/0
Sistemas de informacion y o o
Vi comunicacion 3,424,416 954.438 -7213% 599.847 59.11%
X Maquinaria, equipos y otros 2,093,495 1,840,171 -12.10% 2,581,140 -28.71%
Otros 0 0 0.00% 0 0.00%
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CIFRAS RELEVANTES

Estado de Situacion Financiera

Estado de Situacion Financiera
Total activo

- Corriente

- No corriente
Total pasivo

- Corriente

- No corriente

Patrimonio

Millones S/
Millones S/
Millones S/
Millones S/
Millones S/
Millones S/
Millones S/

Estado de Resultados

9122
2154
696.9
5122
194.3
3179
400.0

8097
158.2
6515
416.8
125.1
2018
3928

12.7%
36.1%
7.0%
22.9%
55.3%
9.0%
1.8%

Ingresos de actividades ordinarias

Utilidad bruta

Utilidad operativa

Utilidad antes de impuestos a las ganancias
Utilidad neta

EBITDA (Utilidad operativa+*Depreciacion+Amortizaciones)
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Millones S/

Millones S/
Millones S/
Millones S/
Millones S/
Millones S/

396.6
887
310

340
224

57.8

3897
971
503
521
357
743

1.8%
-8.6%
-385%
-34.8%
-37.1%

-222%
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Flujo de efectivo

Efectivo neto provisto por actividades de

operacion Millones S/ . ‘ -39.2%
Efectivo neto aplicado a inversion Millones S/ -69.9 -34.6 102.1%
E:g;:‘i:\ilg nr:ieet:")t!c))rovisto por actividades de Millones S/ 408 252 2619%
(Disminucion) Aumento de efectivo neto Millones S/ 31 -6.7 -146.9%
Efectivo al inicio del periodo Millones S/ 76.7 83.4 -8.0%
Saldo de efectivo final Millones S/ 79.8 76.7 41%

indices financieros

Margen de utilidad bruta %) 22.36% 24.91% -254
Rendimiento sobre activos (ROA) (%) 3.39% 6.22% -2.83
Rentabilidad patrimonial (ROE) (%) 560% 0.08% -3.47
Rentabilidad operativa (%) 7.80% 12.92% -5.11
Rentabilidad neta sobre ingresos de o 5 o

actividades ordinarias %) 5065% 915% 350
Liquidez corriente Nro. 111 126 -12.4%
Endeudamiento patrimonial (%) 128.06% 106.12% 21.94
Deuda Total/EBITDA (%) 8.86 5.61 58.0%
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Clientes

Venta de energia eléctrica
- Clientes libres
- Clientes regulados

Fuerza laboral permanente

indice de clientes atendidos por trabajador

indice venta de energia mensual promedio
trabajador

Inversion ejecutada

Pérdidas de energia en distribucion promedio
anual

Departamentos

Provincias

Distritos

Poblacion

Coeficiente de electrificacion
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Indices de gestion

403.6 3012 3.2%

G\Wh 741.2 748.8 -1.0%

GWh 905 101.6 -11.0%

GWh 650.8 6472 0.6%

Trabajadores 398 399 -0.3%
Clientes/Trabajador 1,014 980 3.4%
MWh/trabajador mes 155.2 156.4 -0.8%
Millones S/ 159 339 -53.0%

% 10.74% 10.61% 0.13

Mercado

Numero 0.0%
Numero 8 8 0.0%
Numero 90 Q0 0.0%
Millones habitantes 18 17 31%
% 08.10% 05.71% 239
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Ventas

Ventas 741.2 748.8 -1.0%
AT GWh 0.0 0.0

MT GWh 2351 264.0 -10.9%
BT GWh 506.1 4847 4.4%

Calidad del servicio

Duracion de interrupciones SAIDI Horas 10.35 12.40 -16.5%

Frecuencia de interrupciones SAIFI Veces 5.45 7.00 -22.1%
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Operaciones

Var. % 20/19
Centrales eléctricas propias Numero 10 10 0.0%
Potencia instalada de o
centrales eléctricas propias MW 76 76 00%
Lineas de transmisiony o
subtransmision Kms. 233 233 0.0%
Subestaaon_e's de NUMero 15 15 0.0%
transformacion
Potencia instalada MVA 348 348 0.0%
Redes de distribucion km 14,243 14,505 -1.8%
- Media tension km 6,126 6,338 -3.3%
- Baja tension km 8,117 8,167 -0.6%
Subestaciones de . o
distribucion Numero 6517 6.487 05%
Potencia de SED MVA 505 502 0.6%
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GESTION TECNICA

DEMANDA MAXIMA DE
POTENCIA

La demanda maxima de potencia indica el volumen de
energia eléctrica mas alto requerido por una empresa
distribuidora durante las horas punta. La demanda
maxima registrada en el ano 2020 fue de 1431 MW, y se
produjo en marzo y es superior en 2.07 % a la registrada
el 2019 (140.2 MW).

Evolucion de la maxima demanda (MW)

2015 1285 1325 132.8 1311 132.0 1285 129.2 1304 132.7 134.0 1477 135.3 1477
2016 132.6 134.2 1393 133.9 128.6 126.8 1277 1287 1283 1285 130.2 1317 1393
2017 1343 1324 1311 1258 1242 120.5 120.2 1229 1251 126.2 1211 1301 134.3
2018 1337 1349 136.1 136.4 134.4 1252 1193 1185 122.3 1227 1261 130.4 136.4
2019 140.2 136.4 130.1 130.6 132.2 103.4 124.6 128.4 124.6 130.6 128.9 1371 140.2
2020 143.0 1401 1431 1225 1221 120.5 130.8 1299 1353 1334 1286 1410 1431
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Maxima demanda mensual periodo 2015-2020 (MW)

150 : :
MW v /\
140 -
. I . \
= ——— ,
———————
o /
130 ; N S i =
VAN g
—\ I
\ > | — |
120
110
°
100 .
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

—0—2010 108.4918107.4767106.5537105.9233105.3205105.2798105.5942109.3508109.4896111.3367113.5711115.5253
—0—2011 116.6975119.1824 120.657 122.2459126.4667122.3909122.0147121.8488124.3508124.7126128.1778129.6892
=—0=—2012 129.7474132.7949132.5683132.5824132.2812132.9104133.4474/134.3262136.1348136.0017138.1839139.8357
——2013 141.2151140.1667143.1731138.6255138.2338141.2544138.1169 139.98 143.1325142.6478145.1309146.1202
2014 149.2069149.0837151.3785148.4885154.5281149.1459146.9372125.1845125.4574/126.7114129.3942128.4576
=——2015 128.5159132.5442132.8009131.1124131.9676128.4694129.2272130.4222132.6727133.9663147.6926 135.274
=——2016 132.6418 134.174 139.2833133.8589128.5892126.7653127.6857128.6728128.2739128.4781130.2374131.6854
=———2017 134.307 132.3873 131.058 125.7999124.1837120.5377120.1786122.8931 125.083 126.196 121.057 130.0852
2018 133.72 134.89 136.06 136.39 134.41 125.18 119.316 118.516 122.287 122.7 126.08 130.42
2019 140.16 136.4  130.12 130.57 132.18 103.4 124.64 128.43 124.56 130.63 128.93 137.12
———2020 143.01 140.07 143.06 122.5 122.13 120.48 | 130.83 129.9 135.29 133.37 | 128.58 141

46 DISTRILUZ GESTION TECNICA MEMORIA ANUAL 2020 [N



MW

170

154.5281014
147.6926383
139.2832575 1343070175
130
90
50
2014 2015 2016 2017

Las mayores demandas de potencia de Electronorte se
producen durante los primeros meses del ano. Este incremento
es estacional y se relaciona con un mayor consumo residencial
y el aumento de la demanda empleada en la refrigeracion
industrial, la cual es utilizada en el transporte de productos
principalmente. En la parte final del Il trimestre y durante el Ill
trimestre, se aprecia una ligera disminucion que se mantiene
hasta casi culminar el ano, debido a que en diciembre se inicia
la temporada de verano y esto produce un notorio crecimiento
en la demanda con la posibilidad de seguir aumentando en los
proximos meses.
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PERDIDAS DE ENERGIA

En el ano 2020, el sistema de transmision perdid Evolucion de las pérdidas en transmision (o/o)
el 2.83% (27.01 GWh) de la energia adquirida a

representaron el 2.28% (22.01 GWh). El incremento

de las pérdidas se debieron a las diferentes }MEV'\‘,?")Q""‘ adquirida a Generadoras | o1 005 | g4 507 | 913,877 | 964,884 | 976,432
restricciones que se ha tenido por la contingencia
sanitariay obligaron ala disminucién de actividades i‘.rp(ize\',f‘?s de transmision MAT y 17,076 | 20298 | 23,015 22,007 | 27,617

como el mantenimiento de las Lineas de
Transmisiony SET's de Potencia, como por ejemplo
la L-6022, L-6012, L-6032 y L-6033, de igual forma a
la puesta en servicio en el mes de setiembre de la P00 0.025183648 3%
Linea de Transmision L-6039 (28km), Lambayeque-

lllimo;y también al cambio de aisladores en la Linea 50000

de Transmision L-6052, Pomalca - Tuman. 0.020045042  0-020781953

3. Pérdidas en transmisién % (2/1) 2.08% 2.29% 2.52% 2.28%  2.83%

0.02280791

0.022948911

0,
16000 2%

Las pérdidas técnicas a nivel de transmision se

gestionaran en el 2021 con la mejora del sistema 12000
de medicion, la puesta en operacion de la SET
Chiclayo Sur, con la implementacion de dos nuevas 8000 1

celdas de alimentadores en MT (22.9kV), traslado
de alimentadores de la SET Motupe a la SET Nueva
Motupe, cambio de aisladores en la Linea de
Transmisiéon L-6053, Tuman - Pomalca, instalacion 2015 2016 2017 2018 2019
de bancos de condensadores y balanceo de cargas.

4000

23014.75659
22006.97648

16378.93349
20298.47237

17075.53

0%

I 3.Pérdidas en transmision % (2/1) ==@==7) Pérdidas de transmision -MT y BT
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Las pérdidas de energia en el sistema de distribucion alcanzaron el 10.74% de |la energia en media y baja tension, lo cual equivale a
103.30 GWh, con un pequefio aumento de 0.12 puntos porcentuales respecto al 2019 donde alcanzé el 10.61 % equivalente a 100.94
GWh. Los factores de expansion de pérdidas calculados por la Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria (GART) del Osinergmin
reconocen para Electronorte S.A. hasta un 6.29 % en pérdidas de distribucion.

Concopto | 2001|2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2003 | 2010 | 20m | 2012 | 201 | o1 | 2017 | 2018 | 201 | 2020 |

1.Energia

entregada al
sistema de 292596 | 316,135 | 329,477 | 347,700 | 388,328 | 439,062 | 490,691 | 553,328 | 594,092 | 64517 | 731,023 | 794,032 | 839,568 | 815567 | 883532 | 912448 | 951,142 | 962,179
distribucién en
MT y BT (MWh)

2. Pérdidas en
distribucién- 33438 | 33605 | 32932 | 34073 | 35884 | 39469 | 43259 | 49070 53417 | 59,497 | 64,707 70,176 78,541 | 90,898 | 98,253 | 102,106 | 100945 | 103,300
MTy BT (MWh)

3. Pérdidas en
distribucién (2 M.43% | 10.63% | 10.00% 9.80% 9.24% 8.99% 8.82% 8.87% 899% | 922% | 8.85% 8.84% 9.35% 1N.15% N.12% M19% | 1061% | 10.74%
/1) (%)

4. Perdidas
reconocidas 1.84% M17% | 1057% | 10.02% 8.94% 7.52% 7.39% 7.24% 720% | 762% | 7.47% 7.30% 6.25% 6.17% 6.25% 6.27% 6.41% 6.29%
en la tarifa (%)

12% 01183831 4446503 1

0.1056659

0.1002129

11%
0.0894000 10%

10%
QU751999 00739341 (00723602 0.0720000 OO 02000 00747154 00729908 8%

o —
9% hd > 0. 0 0. 0 O 0

6%

8%
4%

7%

6% 2%
5% 0%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2016 2017 2018 2019 2020
mmmm 3.Pérdidas en distribucion (%) (2/1) ==@==/_.Perdidas reconocidas en la tarifa (%)
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CALIDAD DEL SERVICIO

Producto

En el 2020 la empresa efectud evaluaciones de los niveles de tension conforme a las exigencias de la Norma Técnica de Calidad
de los Servicios Eléctricos (NTCSE). Se efectuaron 3 179 mediciones de la calidad de tensién: 1 880 en baja tension y 1299 en
media tension, obteniendo los siguientes resultados:

Mediciones de baja tension:
De las 1880 mediciones de baja tension, 1321 resultaron de buena calidad (70.27%); 326 de mala calidad (17.34%) y 233
resultaron fallidas (12.39 %).

Ademas, se realizaron 156 remediciones para el levantamiento de la mala calidad, de las cuales el 85% fueron de buena
calidad y se lograron disminuir los intervalos de mala calidad en 15%.

QRSN e 0 om0 o

Med.
programadas 1,660 | 1484 1,849 1,814 1,880 8,687
500
E:l(ieg:d 922 923 1,194 1,223 1,321 5,583
000 Mala calidad 454 370 345 313 326 1,808
Fallidas 284 101 310 278 233 1,206
500 .
No medidas 0 0 0 0 0 0
Med.
i ejecutadas 1,660 | 1484 1,849 1,814 1,880 8,687
2015 2016 2017 2018 2019
% Mala
. 3209 | 2862 22.42 20.38 10.79 24.46
mmmm Buena calidad mmm Mala calidad  mmmm Fallidas  mmmmm No medidas — e===\ed. programadas Cal'dad
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Mediciones de media tension:

Se llevaron a cabo 1299 mediciones de media tensidn, de las cuales 1 085 mediciones resultaron de buena calidad
(83.53%), no se obtuvo de mala calidad (0.00 %) y 214 fallidas (16.47 %).

En media tension 2020

1600 TENSION MT/AT
1326 139 TENSION
Med.
1100 programadas 1,246 | 1,266 1,326 1,396 1,299 6,533
Buena
calidad 1,090 | 1,052 1,151 1,142 1,085 5520
Mala calidad 1 0 0 0 0 1
600
Fallidas 155 214 175 254 214 1,012
No medidas 0 0 0 0 0 0
100
Med.
ejecutadas 1,246 | 1,266 1,326 1,396 1,299 6,533
2015 2016 2017 2018 2019
% Mala
calidad 0.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02
-400
mmmm Buena calidad  mmmm Mala calidad mmmm Fallidas sl No medidas e Med. programadas

Se atendieron 242 reclamos por mala calidad que originaron modificaciones en la topologia de la red y reparaciones menores
en la acometida del cliente. EI 98.25 % de los reclamos se resolvieron satisfactoriamente.
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SUMINISTRO E INTERRUPCIONES

La continuidad del suministro es un factor clave en la calidad del servicio, puesto que las interrupciones afectan las labores
comerciales, industriales, domeésticas y otras actividades de los consumidores.

La mediciondel promediodeinterrupcionesalano por cliente se realiza mediante dosindicadores aceptadosinternacionalmente:
SAIDI (duracion) y SAIFI (frecuencia). Los resultados se presentan a continuacion:

| Motivo | saFl_| % %

Falla 317 5810% 532 51.41%
Interrupcion por o °
expansion y reforzamiento 028 520% 136 1315%
Mantenimiento preventivo 0.20 3.66% 0.67 6.43%
Otros y/o terceros 133 24.41% 2.65 25.63%
Por maniobra sin aviso, o o
corta 0.47 8.62% 035 3.38%
Total general 5.45 100% 10.35 100%

En el ano 2020, el SAIDI fue de 10.35 horas promedio de interrupciones, con disminuciéon del indicador respecto al ano anterior,
donde alcanzé un promedio de 12.40 horas. Los principales motivos fueron: fallas internas (51.41%), mantenimiento preventivo
(6.43%), otros y terceros (25.63%).

El promedio del SAIFI fue de 5.45 veces. Los principales motivos fueron: fallas internas (58.10%), mantenimiento preventivo (3.66%),
otros y terceros (24.41%).
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ALUMBRADO PUBLICO

El alumbrado publico es la parte mas visible del servicio de Electronorte S.A. porque influye de manera concreta en la vida y
bienestar de la poblacion. La calidad de ese servicio tiene un gran impacto en la seguridad ciudadana, el transporte publico y
privado, el comercioy el turismo.

Al cierre del 2020 se tiene instalado un total de 77,581 unidades de alumbrado publico, correspondiendo el 95.90% a unidades
de vapor de sodio de alta presion en potencias de 50W, 70W, 150W y 250W, y la potencia instalada es de 6.38 Mw. El 4.1 % ya
corresponde a unidades de iluminacion con luminarias LED. Se reemplazaron 3150 luminarias de vapor de sodio por iluminacion
led de 100w y 150w, inversion que corresponde a Electronorte S.A. Asimismo, el reemplazo de 441 luminarias de vapor de sodio
por lluminacion led de 100w y 150w, gracias al convenio con los municipios de Puerto Eten y Pimentel. En la misma modalidad
por convenio se ha ejecutado el reemplazo de luminarias en los accesos al Mall Center (100 unidades de 100w).

Resumen 2020: Luminarias led para el servicio de Alumbrado Publico

INSTALACION LUMINARIAS LED ENSA

ENSA CHICLAYO ENSA sUC MUNICIPALIDADES

90W AT00W 140W A150W 90W AT0O0W  140W A 150W 1oo0w 150w

3591 2062 150 602 336 164 277

En diciembre de 2020 se entrego el Proyecto de lluminacion con luminarias LED del Centro Histérico de la localidad de
Lambayeque con ocasion del Bicentenario de la Independencia del Peru. Se instalaron 800 unidades LED con equipamiento

para tele gestion y en la ceremonia de entrega de obra se contd con la presencia de nuestro Gerente General y Miembro del
Directorio de la Corporacion Distriluz.
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Se cumplié con la atencion de las exigencias establecidas en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE),
como la atencion de las denuncias de alumbrado publico. Los indicadores del trimestre finales estan en proceso de revision con
la plataforma Tukuyricuy (TKR), donde los indicadores se encuentran por debajo del nivel establecido en el Procedimiento N°
078-2007-0OS/CD.

Atencién de denuncias de AP (Procedimiento 078-2007-0OS/CD.

Trimestre No. Denuncias Resueltas en el Denuncias Atendiqas Dentro | Denuncias Atendiqas Fuera % Denuncias At_endidas Fuera de
Trimestre de Plazos Establecidos de Plazos Establecidos Plazos Establecidos
I-2020 5,049 4,880 22 0.45%
Il - 2020 1157 1156 1 0.09%
lll - 2020 2,608 2,602 6 0.23%
IV - 2020 6,067 6,047 20 0.33%

Durante el 2020 se atendieron 14,881 denuncias reportadas en
el RHD (Registro Histérico de Denuncias) para el servicio de
alumbrado publico, presentando una disminucién con respecto

Operatividad de AP 078-2007-0OS/CD

] ) o Semestre UAPI UAP Def % Def

a los 24,997 del 2019, debido a la emergencia sanitaria COVID 19.
.. .. . .. | - 2020- Urbano 2,559 21 0.82%

Con relacion a la atencion de la operatividad del servicio
de alumbrado publico ano 2020, en la zona urbana y la zona :Q;rza‘im'Ufbam 2783 23 0.83%

rural los indicadores son menores a la tolerancia que fija el
procedimiento que es de 1.5% en el sector urbano y 1.8% en e| |!l-2020- Urbano | 1,009 6 0.59%
sector rural. Il = 2020 - Urbano .
Rural 824 7 0.85%
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OPERACION Y MANTENIMIENTO

Generacion

Cumplimiento de los costos de programas de mantenimiento a diciembre 2020. - S/ millones.
En el siguiente cuadro, se presentan los costos incurridos para la ejecucion de los trabajos en las Centrales de Generacion en el

ano 2020.
020 O e PPO 020 °
Suministros 0.05 0.08 -0.03 -37
Servicios 0.16 0.29 -0.14 -46
Total 0.21 0.37 -0.16 -44

Los costos en suministros ejecutados en el 2020 contra
los presupuestados tienen una disminuciéon de S/ 0.03
millones (-37%), debido a postergaciones de convocatorias
para adquisicion de suministros por restricciones
COVID-19.

Los costos por servicios ejecutados en el ano 2020 contra
los presupuestado tienen una disminucion de S/ 014
millones (-46%), debido a que se postergaron procesos de
convocatoria relacionadas con el servicio de reparacion
de equiposy mantenimiento de canales, por restricciones
de personal y desplazamiento por COVID-19.
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Avance de las actividades de operacion y mantenimiento.

El Grafico O1 representa el Cumplimiento de Programa de Mantenimiento en Centrales de Generacidon considerando las
actividades ejecutadas (incluye las no programadas) y proyectadas para el ano 2020.

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 2020

40

30

N° de Actividades
N
o

10

Actividades Hidraulicas Actividades Térmicas Total de Actividades
W Ejec. 2019 46 4 50
mPPO. 2019 47 4 51

0

Centrales Hidroeléctricas:

Con respecto a las actividades de generacion hidraulica ejecutadas en el 2020 contra lo programado, presenta una ejecucion
negativa de 20%, debido a las restricciones por COVID-19 que limitaron desplazamiento de personal hacia las centrales
hidroeléctricas, asi como postergaciones de convocatorias bajo la Ley de Contrataciones del Estado, debiéndose priorizar
actividades de mantenimiento con fines de asegurar la confiabilidad de los grupos operativos. Se ejecutaron 6 actividades no
programadas, relacionadas con lo siguiente:
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- Limpieza y eliminacion de piedras y escombros en las CH Guineamayo (4).

- Limpieza y eliminacion de piedras y escombros en las CH B. Aires (2).

Centrales Térmicas:

Con respecto a las actividades de generacion térmica ejecutadas en el 2020 contra lo programado, se han realizado actividades

de mantenimiento.

TRANSMISION

Las actividades de mantenimiento se orientaron a conservar de manera
efectiva la infraestructura de transmision (subestaciones de potencia y
lineas de transmision), para mejorar la confiabilidad del sistema.

Las actividades se han definido teniendo en cuenta el analisis de modo
de falla y sus efectos (AMFE), al analisis de mantenimiento centrado en
la confiabilidad (RCM), en cumplimiento a la politica de mantenimiento
establecida por el Grupo Distriluz y aprobada en el 2013.

La Unidad de Mantenimiento de Transmisidon cuenta con certificacion en
la norma ISO 9001:2015 en todos sus procesos.

Durante el ano 2020 se ejecutaron 305 actividades de mantenimiento,
alcanzando un Indicador de Cumplimiento del 91% del Programa de
Mantenimiento, como se muestra en el Grafico N° O1.

58 DISTRILUZ

GESTION TECNICA MEMORIA ANUAL 2020 [N



400

350

300

250

200

150

100

N° Actvidades (LT + SET)

50

333 336

312

305

125
42 . o
Indicador de Cumplimiento
44
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e Programado e Ejecutado

215 corresponden a actividades en Subestaciones de Transmision y 90 a actividades en Lineas de Transmision, obteniendo un
cumplimiento de 91% y 90% respectivamente, tal como se observa en el Grafico N° 02

Actividades de Mantenimiento

250

200

150

) TOTAL 100
Programado 236 100 336 50 100 20
Ejecutado 215 Q0 305 0
o P ° o o SET LT
% Cumplimiento 91% Q0% 91% B Programado M Ejecutado

IR W  GESTION TECNICA MEMORIA ANUAL 2020 ENSA 59



De las 305 actividades de mantenimiento ejecutadas a diciembre del 2020, el 44% corresponden a actividades de mantenimiento
predictivo, y el 56% a actividades de mantenimiento preventivo, como se muestra en la grafica siguiente:

Actividades de Mantenimiento en
Transmision a Diciembre 2020

B Mantenimiento
Predictivo

0.436065574 B Mantenimiento
0.563934426 Preventivo

Mantenimient
antenimiento 133

Predictivo
DICIEMBRE Mantenimiento 17>
2020 Preventivo /
TOTAL 305
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Actividades de mantenimiento en Lineas de Transmision

LINEA DE TRANSMISION

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

INSPECCION LIGERA

INSPECCION MINUCIOSA

INSPECCION TERMOGRAFICA

PREDICTIVO

MEDICION DE PUESTA A TIERRA

LIMPIEZA DE AISLAMIENTO EN CALIENTE
(HIDROLAVADO)

LIMPIEZA DE AISLAMIENTO ( INTERRUPCION
SUMINISTRO)

LIMPIEZA DE FAJA DE SERVIDUMBRE

PREVENTIVO

TOTAL

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26
1 1 1 1 1 1 1 1 8
1 1 1 1 4

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 15
7 7 8 7 9 7 7 6 8 6 6 6 6 Q0

Las actividades que se destacan son: limpieza de aislamiento manual, limpieza de faja de servidumbre, hidrolavado de partes
aislantes (sininterrupcion desuministro),que permiten garantizarla continuidad deltransporte de energia hacialassubestaciones

de potencia.
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Limpieza partes aislantes en linea 60 kV L-6037 Limpieza faja de servidumbre linea 60KV L-6035
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Actividades de mantenimiento en Subestaciones de Transmision

SUBESTACION DE TRANSMISION

LI Lu Ll N <
7l B 4w 1IN
— L = O
ACTIVIDAD ozl 4 ol 2l a ol 2|3l 2| B
Sl 9| E|2|Elza|z|2|5|R|32|2|2|E]0
< | z| 2 I | dv | o < | O < I 2] 5 0
i i @) @) S S | S p= T o0
O O a L > ad ) o
= = < < >
T T _ 2 < < L]
@) @) z a @) @)
INSPECCION MINUCIOSA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
o INSPECCION TERMOGRAFICA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32
E MEDICION DE TENSION DE TOQUE Y PASO 1 1 1 1 1 1 1 7
2 PRUEBAS ELECTRICAS A TRANSFORMADORES 1 1
B PRUEBAS ELECTRICAS A RELES DE . 1
o PROTECCION
o TOMA DE MUESTRA PARA ANALISIS DEL ACEITE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
ELIMINACION DE MALEZA Y ARBUSTOS 2 2 1 2 2 9
LIMPIEZA DE AISLAMIENT(S)'E-CI_CL:ngSgLCI)EI; 3 | | | | | | | | J 5 | 5 | | 19
MANTENIMIENTO MAYOR A INTERRUPTOR 1 1
g MANTENIMIENTO AIRE ACONDICONADO 2 2 4
[ LIMPIEZA DE AISLADORES EN CALIENTE
E (HIDROLAVADO) I Y B I I B B 15
E MANTENIMIENTO CORRIENTE CONTINUA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32
E LIMPIEZA DE CELDAS METALCLAD 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32
MANTENIMIENTO SISTEMA DE ILUMINACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
CAMBIO DE SILICAGEL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
TOTAL 16 18 16 13 14 15 1 13 13 11 13 13 1 15 12 1, 215
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Se priorizé la ejecucion de actividades de mantenimiento en el interruptor 220kV de la SET Carhuaquero que permitié corregir una
fuga de gas SF6, ademas de mediciones de tensién de toque y paso que permitieron la verificacion de la correcta funcionalidad
del sistema de malla de puesta a tierra, analisis de aceite dieléctrico que permiten monitorear y controlar el estado operativo de
los trasformadores de potencia, y pruebas eléctricas al transformador de la SET Nueva Motupe.
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Limpieza partes aislantes SET Chiclayo Oeste Limpieza partes aislantes SET Nueva Motupe
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OTROS ASPECTOS RELEVANTES:

Se suscribieron con Osinergmin dos actas de puesta en servicio que corresponden a cuatro elementos del Plan de Inversiones
de Transmision, las mismas que se incorporaran en la Liquidacion Anual de los Ingresos por el Servicio de Transmision Eléctrica
de Sistemas Secundarios y Sistemas complementarios de Transmision entre mayo de 2021y abril de 2022. Los elementos son

los siguientes:
° Celda de Banco de Capacitores 10 KV en la SET Nueva Motupe.
° Banco de Capacitores 3 MVAR 10 kV en la SET Nueva Motupe.

° Dos celdas de Alimentador 22,9 KV en la SET Lambayeque Sur.

"
L

Banco de capacitores SET Nueva Motupe Nuevas celdas Alimentadores 10kV SET Lamb. Sur
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DISTRIBUCION

La Unidad de Mantenimiento de Distribucion, cumple con su funcién de conservar en buen estado el funcionamiento de
los componentes eléctricos en las redes de distribuciéon, garantizando la vida y la seguridad de la ciudadania, ademas de la
continuidad del servicio bajo estandares fijados en la NTCSE. Para ello se estd actuando sobre los alimentadores de cada UU.NN,
gue mediante el analisis de criticidad (AMFE) haya obtenido un registro importante de eventos que originen un indicador alto
comparado con los demas alimentadores; y que permita con esta evaluacion establecer las actividades necesarias o modos de
control con la periodicidad de actividades mas conveniente para cada tramo del alimentador.

Al final del 2020 se han ejecutado la mayor cantidad de actividades dentro de lo que permite la emergencia sanitaria por la
pandemia COVID 19. Las unidades de negocios tienen mayor ejecucion de tareas, como el reingreso del personal operativo
infectado y que ha tenido que cumplir con el aislamiento obligatorio. De igual manera, mayores tramos de remodelaciéon de
redes en media tension y de baja tension.

Con respecto al alumbrado publico, se intensificd la iluminacidon de avenidas y calles principales de Chiclayo con luminarias led,
igual en sucursalesy Cajamarca hasta el final del 2020. Se adjunta indicador de cumplimiento de actividades del mantenimiento
de distribucion de Chiclayo.

Notese el efecto por COVID 19, desde abril a junio, como también en los meses finales del 2020 por efecto de la segunda ola
COVID 19:

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO (%)

UU.NN CHICLAYO | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL| MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | INDICADOR
PREDICTIVO 100 100 100 38 36 46 80 75 85 93 77 69 75

CHICLAYO
PREVENTIVO 89 85 57 48 30 82 95 86 100 95 86 100 80
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ACTIVIDADES DEL MANTENIMIENTO

Los eventos saltantes en mantenimiento son los siguientes:

Unidad de Negocios Cajamarca:

En el 2020 se obtuvieron mejores resultados en indicadores SD y SF por las actividades de mantenimiento realizadas en las
instalaciones eléctricas, como:

e Seintensificaron los trabajos de limpieza de servidumbre en los alimentadores mas criticos, como CUT-101, COR-201,
CHI-201, CHI-202, QUE-101, CUT-205, BAM -101. En estos alimentadores se presenta mayor frecuencia de interrupciones.

® Seimplementaron cuadrillas de emergencia en los sistemas eléctricos de Chota, Bambamarca y Cutervo.

e Se mejoraron las coordinaciones de los equipos de proteccion instalados, implementandose para mando y control a
distancia desde el SCADA.

Unidad de Negocios Chiclayo:

Algunas actividades relevantes realizadas:

En redes de media tension
D/AMT C-246-radial Chosica del Norte: reubicacion de postes de MT,cambio de conductory reubicacién de subestaciones
biposte EN391, EN392 por mal estado de conservacion. Ademas del incumplimiento de DMS.

Se realizaron las siguientes actividades por seguridad publica al momento de la remodelacion del tramo de red MT en
muy mal estado.
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Cambio de 16 postes de 13/400 CAC.
Cambio de 14 postes de 13/300 CAC.
Instalacion de 10 puesta a tierra MT.
Instalacion de 17 retenida de MT.
Cambiode2,500m de conductor AL70mm?2.

Cambio de 4,750m de conductor AL
120mm?2.

Instalacidon de cable N2XSY 120mm?2 810m.

Instalaciondecableautoportante NA2XSA2Y
70mm?2 70m.

Reubicacion de SED EN391, EN392.

N° de Orden de Mantenimiento: 500382721,
500379709.

Monto de Materiales: S/.137,227.48.
Monto de Materiales: S/. 8,866.58.

Monto por servicio: S/. 142,570.56.

AMT C-246 Chosica del Norte, EN392
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D/MT C-212 reubicacion e instalacién de postes de MT, cambio de conductor de AL, instalacion de retenidas y PAT por
mal estado de conservacién por seguridad publica e incumple DMS observados por Osinergmin, referencia Carretera
Laran - MonsefU, trabajos ejecutados por personal SESCA REYSER. Se remodelara 5.5 kildmetros de linea de MT.

Actividades realizadas: Cambio de postes de MT y reemplazo de conductor de AL 120mm?2 por seguridad publica.

Cambio de 51 postes de 13/400 CAC.

Cambio de 29 postes de 13/300 CAC.

Cambio de 2 postes de 15/400 CAC.

Cambio de 2 postes de 09/300 CAC.

Cambio de 2 postes de 8/300 CAC

Instalacion de 82 puesta a tierra MT
Instalacion de 57 retenida de MT

Cambio de 14,100m de conductor AL 120mm?2
Reubicacion de SED EN614 N° de Orden de Mantenimiento: 500390644, 500395071
Monto de Materiales: S/. 232,298.85

Monto de Materiales: S/. 22,699.64

Monto por servicio: S/.132,289.15

I GESTION TECNICA ENSA 69



D/MT C-212 reubicacion de postes de MT al separador central y reubicacion de subestaciéon ENG18 por mal estado de conservacién
e incumplimiento de DMS - Seguridad Publica, referencia Carretera Chacupe - MonsefU, trabajos ejecutados por el consorcio
SESGA REYSER.

Actividades realizadas:

e Reubicacion e instalacion de 41 postes de 13/400 CAC.
e Reubicacion e instalacion de 6 postes de 13/600 CAC.
e Reubicacion e instalacion de 7 postes de 8/300 CAC.
e Reubicacion de 1 poste de 9/300 CAC.

e Reubicacion de SED EN6G18

e Instalacion de 47 puesta a tierra MT

e Instalacion de 41 retenida de MT

e Cambio de1,000m de conductor AL 70mm?2

e Cambio de 6,000m de conductor AL 185 mm?2

e Reubicacion de 2 seccionamiento N° de Orden de Mantenimiento: 500379708 — 500386891
e Monto de Materiales: S/139,049.22

e Monto de Materiales: S/17,855.28

e Monto por servicio: S/ 101,732.64
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En redes de Baja Tension y SED

Se muestra un reporte de la cantidad de transformadores reemplazados en el 2020. En Chiclayo se han reemplazado 66
transformadores, de los cuales 62 han sido repotenciados en el taller de transformadores de la Unidad de Mantenimiento con
personal de Electronorte S.A. Lo mas sobresaliente ha sido el suministro de transformadores para los Hospitales COVID en La
Victoria, Lambayeque, Ferrenafe, Tuman, etc. De este bloque solo 4 corresponden a transformadores nuevos, adjuntando detalle:

Actividades en subestaciones de distribucion

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO (%)

DETALLE | RECUPERAR | NUEVO
TRANSFORMADOR MONOFASICO 15KVA 4
TRANSFORMADOR MONOFASICO 25KVA - >
TRANSFORMADOR MONOFASICO 37.5KVA _ 1
TRANSFORMADOR TRIFASICO 25KVA 1
TRANSFORMADOR TRIFASICO 37.5KVA 1
TRANSFORMADOR TRIFASICO 50KVA 7 .
REUBICACION SED POR DMS 8

TRANSFORMADOR TRIFASICO 75KVA 6 :

, IMPLEMENTACION HOSPITAL COVID 19 4
TRANSFORMADOR TRIFASICO 100KVA 18 1

- HURTO TRANSFORMADORES / BOBINAS 3
TRANSFORMADOR TRIFASICO 160KVA 14
TRANSFORMADOR TRIFASICO 200KVA 1 ALQUILER !
TRANSFORMADOR TRIFASICO 250KVA 10 AVENA, SOBRECARGA, ETC 50
TOTAL | 62| 4 TOTAL 66
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La cuadrilla de hidrolavado en Chiclayo y sucursales tienen a su cargo el programa de mantenimiento de partes aislantes
por lavado en caliente (aisladores, seccionamiento cut out, terminaciones en media tension, bushings de transformadores y
transformix). En este periodo complicado por los efectos de la emergencia sanitaria se ha logrado el siguiente avance:

HIDROLAVADO DE PARTES AISLANTES ANO 2020

Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago Set.
‘ Chiclayo ‘ 1,338 ‘ 832 128 565 ‘ 324 011 938 ‘ 865 ‘ 1,035 ‘ 1,125 1,087 ‘ 1,030 10178 ‘
Sucursales - ‘ 1,071 637 ‘ - ‘ - ‘ - ‘ 594 ‘ 1,639 ‘ 476 ‘ 1,308 1114 1,222 8,061

TOTAL 18,239

En el 2020, segun el reporte de ejecucion del mantenimiento programado
en los alimentadores en media tension de las UU.NN de Electronorte S.A.
se han realizado actividades con corte de servicio y sin corte de servicio,
En las ultimas participan las 2 cuadrillas de trabajos en lineas energizadas
en Chiclayo.

La cantidad de intervenciones (985) represento el 95.1% de las actividades
programadas en el ano (1036). El cumplimiento de las actividades de
mantenimiento del programa del ano 2020 es del tipo predictivo (200) y
preventivo (705), y no se ha logrado cumplir a cabalidad las actividades
de mantenimiento por restricciones de la emergencia sanitaria. Aun asi,
se han logrado aceptables indicadores SAIDI y SAIFI a nivel de empresa.

Se muestra cuadro resumen del indicador de cumplimiento de
mantenimiento en Chiclayo.
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ACTIVIDADES DEL PLAN DE MANTENIMIENTO 2020 . ELECTRONORTE

Feb-20 Mar-20 Abr-20 | May-20 | Jun-20 | Jul-20 | Ago-20 Set-20 Oct-20
EJECUTADO 92 101 93 12 32 49 80 92 131 105 107 o1 985
PROGRAMADO 53 o8 92 87 o1 90 80 86 94 93 90 82 1036
% Avance 174% 103% 101% 14% 35% 54% 100% 107% 139% 113% 119% 111% 95%

La Unidad de Mantenimiento de Distribucion Chiclayo, con su personal
operativo y unidad de lineas energizadas (2), ejecuta también trabajos para
terceros, relacionados a: nuevas conexiones en media tension; reemplazo
de seccionadores cut out con tension; mantenimiento y remodelacion de
sistemas de utilizacion y ampliaciones de carga. Los ingresos obtenidos por
este servicio ascienden a S/ 63,482 en el 2020.

No se han realizado mayores actividades a terceros por priorizacion de
ejecucion del mantenimiento programado y afectaciones por pandemia.
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Actividades a terceros - 2019

Fecha | Particulares Proyectos | Total S/.
1 Ene. 0.010 0.000 0.010
2 Feb. 0.004 0.004 0.007
3 Mar. 0.000 0.000 0.000
4 Abr. 0.000 0.000 0.000
5 May. 0.000 0.000 0.000
6 Jun. 0.000 0.000 0.000
7 Jul. 0.010 0.000 0.010
8 Ago. 0.000 0.000 0.000
9 Set. 0.006 0.003 0.009
10 Oct. 0.009 0.004 0.013
11 Nov. 0.005 0.000 0.005
12 Dic. 0.008 0.000 0.008
TOTAL 0.053 0.010 0.063
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SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE
Seguridad

El Sistema de Gestion de Seguridad de Electronorte S.A. se basa en la cultura preventiva e implica una serie de medidas de
aplicacion diaria en las actividades operativas y administrativas de la empresa, asi como en las relaciones con los clientes y la
comunidad en general.

En el 2020 se elabord un Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST-2020), que tuvo que ser reformulado debido
a la pandemia Covid-19 (PASST-2020 Reformulado) el cual incluyé el desarrollo de diversas actividades como: reuniones de
comités de SST, reuniones de analisis de seguridad con jefes y supervisores, reuniones de seguridad con empresas contratistas,
inspecciones planeadas e inopinadas, campanas de prevencion de accidentes para el publico en general, asi como diversas
actividades de capacitacion al personal sobre prevencion del Covid-19 y capacitaciones sobre prevencion de riesgos, y salud
ocupacional, ademas de informativos con medidas preventivas en salud ocupacional y bioseguridad.

Indicadores de gestion de seguridad - 2020

Numero de accidentes con dias perdidos 2 Unidades
indice de Frecuencia (IF) 3124 | Accidentes con dias perdidos *
indice de Severidad (IS) 215.540 Dias perdidos *
indice de Accidentabilidad (1A) 0.673 %

* por cada millén de horas hombre trabajadas durante el afio

GESTION TECNICA ]




En el tercer trimestre, meses de julio, agosto y setiembre se
realizarondiversosentrenamientosa personal operativosobre
el uso y manejo adecuado de extintores contra incendios. Se
contd para ello con el apoyo de la empresa M&M Ingenieria,
Obrasy Servicios.

En cumplimiento de la Ley de Seguridad - Ley 29783 y su
Reglamento D.S. 005-2012-TR, se difundieron a nuestros
trabajadores diversas capacitaciones técnicasy de seguridad
orientadas al cumplimiento de los procedimientos de trabajo
seguro. Asimismo, se impartié entrenamiento para realizar
trabajos seguros en altura.

Dando cumplimiento a las normas establecidas por el
Ministerio de Salud ante el Covid-19, se desarrollaron diversas
capacitaciones virtuales y presenciales al personal sobre
medidas preventivas para afrontar el riesgo de contagio.
Asi mismo de manera semanal se emitieron diversas
publicaciones (Publisher) de Salud con recomendaciones
respecto al Covid -19 (uso de mascarilla, distanciamiento
fisico, lavado de manos, uso de alcohol, etc.)

Otras actividades realizadas fueron las campafas de
vacunacion contra la difteriay tétanos, las cuales se realizaron
en los meses de noviembre y diciembre del 2020.
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MEDIO AMBIENTE

Se obtuvo la aprobacion del Ministerio de Energia y Minas, mediante resolucion
directoral, de los instrumentos de gestion ambiental: Informes de Identificacion de
Sitios Contaminados de las Centrales Térmicas de Bambamarca, Chota, Cutervo y
Santa Cruz y de las Subestaciones de Transmision Chiclayo Oeste, Lambayeque Sur,
Pomalca,y Tuman.

Se atendieron cuatro emergencias ambientales en las subestaciones de distribucion
EN 2316, EN 3972, EN 5185, EN6018 de la Unidad de Negocios Chiclayo, causadas por
terceros. En las subestaciones de distribucion EN 2920, EN 5185y EN 2316 el Organismo
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) confirmd que hemos remediado el
suelo afectado.

En lo correspondiente a los analisis y monitoreos ambientales programados durante el
2020 en las diferentes instalaciones existentes de las Unidades de Negocio de Chiclayo,
Cajamarca Centro y sucursales se obtuvo un cumplimiento del 100 %. Los resultados
obtenidos senalan que las actividades de la empresa no transgreden los limites de
estandar de calidad ambiental y limites maximos permitidos de la actual normativa
peruana, respecto a la calidad de aire y agua. En el segundo trimestre del 2020, las
actividades de monitoreo tuvieron que reprogramarse por la emergencia nacional e
internacional COVID-19 por el confinamiento decretado por el Gobierno del Perd.

Se elaboraron los términos de referencia para las convocatorias del Plan Ambiental
detallado de las Instalaciones de Distribucion, Generacion y Transmision en
cumplimiento de la entrada en vigencia del Decreto Supremo N° 014-2019-EM,
Reglamento para la Proteccion Ambiental en las Actividades Eléctricas, que inicid el 8
de julio de 2019.
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Se levantaron ocho (8) observaciones de medio ambiente, cuatro (4) medidas correctivas, recomendadas por el Organismo
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA, en las instalaciones de distribucion correspondientes a fiscalizaciones de las
emergencias ambientales y cuatro observaciones preventivas para la empresa.

OBSERVACIONES DE MEDIO AMBIENTE LEVANTADAS Indicador Anual

Informe de Identificacién de Sitios Contaminados de C.T. Chola 1
Informe de Identificacién de Sitios Contaminados de C.T. Bambamarca 1
Informe de Identificacién de Sitios Contaminados de la SET Tuman 1
Informe de Identificacion de Sitios Contaminados de la SET Lambayeque Sur 1
Remendiaciéon de Suelos de la Emergencia Ambiental de la SED EN 2920 1
Remendiacién de Suelos de la Emergencia Ambiental de la SED EN 5185 1
Remendiacion de Suelos de la Emergencia Ambiental de la SED EN 2316 1
Retiro de los materiales subastados de la Ex Central Térmica Mocupe 1
Total Observaciones levantadas 8

Se recibio la fiscalizacion de la OEFA en las instalaciones de generacion, transmision y distribucion, con cero observaciones.

Se realizaron capacitaciones ambientales a los trabajadores de ENSA, contratistas en las tres Unidades de Negocios de Chiclayo,
Sucursalesy Cajamarca Centro en el primer trimestre del afno 2020. En el segundo trimestre se capacitaron a los trabajadores de
Electronorte S.A. en la interpretacion y formacion de auditores internos en la norma ISO 14001:2015, que tuvo una duracion de
37.5 horas por participante.

Se realizo la disposicion de residuos sdélidos peligrosos del almacén de residuos de Morrope, en un trimestre a través de una
Empresa Operadora de Residuos Sélidos (EO-RS).
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VENTANILLA
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Norma ISO 9001 2015; disenada para generar competitividad, eficiencia y mejora de la satisfaccion al cliente; ya se encuentra
centrada en todos los elementos de |la gestion de la calidad de nuestra Empresa, al haber logrado la Certificacion Internacional,
permitiendo obtener muchos beneficios potenciales, siendo la principal, facilitar oportunidades de aumentar la satisfacciéon del
cliente.

Ademas nos va a permitir:

Ayudar a solucionar los riesgos organizacionales y oportunidades de manera estructurada (planeacion Estratégica)

Actualmente el FONAFE monitorea el nivel de cumplimiento mediante una herramienta de autoevaluaciéon a través de una
metodologia integrada y estandarizada para determinar el nivel de madurez, que esta definido en 15 principios y 60 preguntas.
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Nuestra empresa continua en la preparacion para la
implementacion y su posterior Certificacion en las Normas
ISO 140012015 Gestion Medio Ambiental, ISO 45001:2018
Seguridad y Salud en el Trabajo y otras, como la ISO 37001
Gestion Antisoborno; para esto, es necesario adaptar todas las
exigencias que implican estas Normas, llevando cada requisito
a la realidad de la empresa, manteniendo siempre el objetivo
principal que es la proteccion del medio ambiente, la seguridad
de nuestros trabajadores previniendo los dafos y deterioro de
la salud relacionadas con el trabajo de manera proactiva y la
prevencion del soborno en las actividades de la empresa.

Los requisitos que la empresa debe tener:

Una estructura organizada del Sistema de Gestion
que defina de la forma mas clara todas las funciones y las
responsabilidadesenrelacion conlasexigenciasy cumplimiento
de los requisitos de las normas.

Un soporte documental que desarrolle todas las
metodologias implementadas en la organizacion.

Los recursos materiales y humanos son necesarios para
lograr los objetivos de |la organizacion.

Una planificacion de todas las actividades y lineas
de mejora, desarrollando politicas ambientales, de salud y
antisoborno.
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GESTION COMERCIAL

EVOLUCION DE LA TARIFA

El valor agregado de distribucion (VAD), incluido en las tarifas de venta de energia a clientes del sector regulado, es fijado cada
cuatro anos por la Gerencia de Regulacion Tarifaria (CART) del Osinergmin, ente regulador del sector eléctrico. Para establecer
este valor se toman en cuenta varios factores como costos de operacion y mantenimiento, demanda maxima de energia y
niveles de pérdidas aceptados. En la formula de determinacion tarifaria también se incluye el costo de reposicion de los activos
utilizados para prestar el servicio.

Ha transcurrido el primer afno con la nueva fijacion del Valor Agregado de Distribucion (VAD) con la resolucion de Osinergmin
N° 168-2019-OS/CD, la cual se encuentra vigente hasta el 31 de octubre de 2023.

La tarifa de venta de energia en baja tensién-BT5B (c S/kWh) mostré la siguiente evolucién en los principales sistemas eléctricos
de la empresa:

. £ ownt Nov- May- Ago- Nov-

Chiclayo 50.32 50.03 58.03 58.47 58.41 58.41 58.41 5829 | 5959 60.28 60.33 60.57 61.94 62.10
Ferrefiafe 60.79 50.03 58.03 58.47 58.41 58.41 58.41 5829 | 5959 60.28 60.33 60.57 61.04 62.10
Chongoyape 7072 60.53 5872 5816 5816 5816 5816 5827 50.31 60.24 60.24 60.27 61.63 6179
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Evolucion de la tarifa de venta - Sector BT5R

Sistemas eléctricos
73

70

67

64

61

céntimos S/ por kWh

58

55

43647
41821 =
41852
41883
41913
41944
43800
43831
43862
43891
43922
43952
43983
44013
44044
44075
44105
44136
44166

e Chiclay0 === Ferrefiafe e Chongoyape

La composicion de la tarifa de cada actividad en el mes de diciembre de 2020-2019 fue la siguiente (se expresa en céntimos de sol por kWh):

ac - ARG Unidad - ‘s Transmisién | Transmisién VAD_Media VAD_Baja

cS/./kWh 30.35 13.75 2.32 4.36 11.32 62.10

Diciembre/2020
% 48.9% 221% 3.7% 7.0% 18.2% 100.0%
cS/./kWh 25.67 9.70 231 3.84 13.34 54.86

Diciembre/2019
% 46.8% 17.7% 4.2% 7.0% 24.3% 100.0%
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Enlos primeros meses del 2020 se aprecia la disminucion del precio unitario de la tarifa BT5R en el Sistema Eléctrico Chongoyape.
Con la declaratoria del Estado de Emergencia Nacional y la Emergencia Sanitaria, el precio unitario de la opcidén tarifaria en
mencion se mantuvo invariable desde febrero a junio de 2020, y a partir del 14 de junio de 2020 ocurridé un ligero incremento
en el precio unitario a consecuencia del incremento del peaje de conexion al Sistema Principal de Transmision, lo cual se ha
materializado en varios meses con la aplicacion de pliegos retroactivos.

El incremento producido el 2020 fue de 13.2% en lo que respecta a la tarifa BT5R.

MECANISMOS DE COMPENSACION

Fondo de Compensacion Social Eléctrica (FOSE)
El FOSE fue creado por la Ley N° 27510 para permitir el subsidio cruzado dentro del sector eléctrico. Este mecanismo busca
favorecer a los clientes de menores recursos econdmicos, quienes no podrian acceder al servicio de electricidad de otra manera.

Los beneficiarios son clientes residenciales cuyo consumo es menor a 100 kWh al mes. Este subsidio se financia gracias a una
sobretasa que se aplica a otros clientes y a empresas distribuidoras.

Inicialmente, el beneficio se fijé por un periodo de treinta meses (desde el 1 de noviembre de 2001). Luego, por la Ley N° 28307,
se dispuso su vigencia indefinida.

Por la naturaleza de su mercado, Electronorte S.A. es una empresa receptora, por lo que durante el 2020 percibié S/ 3.11 millones
de las empresas distribuidoras Luz del Sur y Edelnor.

El detalle es el siguiente:
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2020 Luz del Sur | Edelnor | Total

Enero 0.15 0.21 036
Febrero 0.13 017 0.30
Marzo 014 0.18 0.32
Abril 012 0.15 027
Mayo 0.10 0.12 0.21
Junio 0.09 014 023
Julio 0.09 013 0.22
Agosto 0.09 013 0.22
Setiembre 012 0.16 028
Octubre 0.12 017 0.29
Noviembre 0.13 0.18 031
Diciembre 0.04 0.05 0.09
Total 132 179 311

Mecanismo de compensacion para usuarios regulados del SEIN
El 23 de julio de 2006 se publico en el diario oficial El Peruano la Ley N° 28832, cuyo objetivo es asegurar el desarrollo eficiente
de la generacion eléctrica.

En el articulo 29° se establece el precio a nivel de generacion que es calculado como el promedio ponderado de los contratos
con licitacion o sin ella, el mismo que es aplicable a los clientes finales de electricidad sujetos a regulacion de precios por la
energia o potencia que consumen. Asimismo, se dispone el establecimiento de un mecanismo de compensacion entre usuarios
regulados del SEIN que permita que el precio a nivel generacion sea unico, excepto por las pérdidas y la congestion de los
sistemas de transmision.
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Mediante Decreto Supremo N° 019-2007-EM se aprobd el reglamento de mecanismo de compensacion entre los usuarios
regulados del SEIN, el cual dispone que el Osinergmin apruebe los procedimientos necesarios para calcular el precio a nivel de
generaciony determina el programa de transferencia entre empresas aportantesy receptoras del mecanismo de compensacion.
En cumplimiento de dicha disposicion se aprobd la norma precios a nivel de generacion y mecanismos de compensacion entre
usuarios regulados, con resolucién Osinergmin N°180-2007-OS/CD y sus modificatorias.

El resultado del balance de ingresos recibidos y aportes realizados en el afio 2020 fue positivo en S/1.10 millones para Electronorte
S.A. El detalle mensual es el siguiente:

Electronorte S.A.

Periodo 2020

Receptora Aportante | Saldo
Enero 0.07 - 0.07
Febrero 011 = 011
Marzo 0.11 - 0.11
Abril 0.16 - 016
Mayo 015 - 0.15
Junio 013 - 013
Julio 0.09 - 0.09
Agosto 0.07 - 0.07
Setiembre 0.08 - 0.08
Octubre 0.04 - 0.04
Noviembre 0.05 - 0.05
Diciembre 0.06 - 0.06
Total (Millones S/.) 110 - 110
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Mecanismo de compensacioén para sistemas aislados (MCSA)
La Ley N° 28832 cred el mecanismo de compensacién para sistemas aislados, cuyo objetivo es favorecer el acceso y utilizacion
de energia eléctrica a los usuarios regulados atendidos a través de dichos sistemas (articulo N° 30).

Su finalidad es compensar una parte del diferencial entre los precios en barra de los sistemas aislados y los precios en barra del
sistema eléctrico interconectado nacional.

En el 2020, Electronorte S.A fue netamente aportante y el total de aportes realizados por este mecanismo ascendid a S/ 1.84
millones, conforme al detalle siguiente:

Periodo 2020

Electronorte S.A.

Receptora Aportante | Saldo
Enero - 015 -0.15
Febrero - 016 -0.16
Marzo - 0.16 -0.16
Abril - 0.16 -0.16
Mayo - 0.10 -0.10
Junio - 013 -013
Julio - 0.16 -0.16
Agosto - 0.14 -0.14
Setiembre - 015 -0.15
Octubre - 0.19 -019
Noviembre - 0.16 -0.16
Diciembre - 0.16 -0.16
Total (Millones S/.) - 184 -1.84
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SERVICIO COMERCIAL

En el 2020 no se logré implementar el mecanismo de acercamiento hacia nuestros
clientes con el Ensa Moavil, debido a la situacion de pandemia y disposiciones de
bioseguridad.

Electronorte S.A. junto a la Gerencia Regional de Educacion siguid con las
actividades del programa “Aprendiendo con Energia” en el marco de sus acciones
de Responsabilidad Social. Para lograrlo se necesitd del trabajo conjunto y reuniones
virtuales con la plana de profesores. El libro oficial sera publicado en 2021.

El uso de los canales virtuales (correo electrénico, redes sociales, oficina virtual),
incrementd significativamente su promedio semanal de 90 (afho 2019) a 2,059
atenciones (equivalente a 2,288%); ello debido a la situacion de aislamiento y
distanciamiento social obligatorio por pandemia COVID-19.

De forma general, las atenciones presencialesy virtuales incrementaron su promedio
semanal de 7,976 (aho 2019) a 16,201 atenciones (equivalente a 203%).

En lo que respecta a la encuesta CIER, el indicador ISCAL alcanzé un valor de 50,6%,
lo cual representa un crecimiento de 2.1 puntos porcentuales a comparacion del ano
2019, donde alcanzo el 48,5 %. La meta trazada para el ano 2020 fue de 52,0 %.

La evaluacion delindicador ISCAL (Nivel de Satisfaccion al Cliente) de Ensa esta basado
en la metodologia que utiliza la CIER que considera 5 IDAR (Importancia Relativa de
los Atributos), dentro de los cuales se tienen 30 IDAT (Importancia de los Atributos).
Para el 2020, los resultados de la encuesta CIER determinaron variaciones en los IDAT
e IDAR, lo que trajo consigo un crecimiento del indicador ISCAL a un valor de 50.6%.
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Las variaciones de los IDAR son las siguientes:

1. IDAR - Suministro de energia: crecio 8.6 puntos porcentuales (afno 2019: 48.5%, ano 2020: 57.1%).

2. IDAR - Informacion y comunicacion: disminuyod 1.7 puntos porcentuales (ano 2019: 43.5%, ano 2020: 41.8%)
3. IDAR - Factura de energia: crecié 5.3 puntos porcentuales (ano 2019: 58.9%, ano 2020: 64.2%)

4. IDAR - Atencion al consumidor: crecié 0.4 puntos porcentuales (afno 2019: 44.4%, ano 2020: 44.8%);

5. IDAR - Imagen de la empresa: crecio 3.5 puntos porcentuales (afho 2019: 47.0%, afno 2020: 50.5%).

Adicionalmente, se tiene el IDAR - Responsabilidad socioambiental: crecié 6.9 puntos porcentuales (ano 2019: 42.8%, ano 2020:
497%); IDAR - Alumbrado publico: crecid 9.9 puntos porcentuales (ano 2019: 30.0%, afno 2020: 39.9%).

Las variaciones de los resultados del indice del indicador ISCAL (Nivel de Satisfaccion al Cliente), en las unidades de negocio, se
muestran a continuacion:

1. La Unidad de Negocios Chiclayo crecid 5.2 puntos porcentuales (2019: 47.6% y 2020: 52.8%)
2. La Unidad de Negocios Sucursales disminuyd 2.5 puntos porcentuales (2019: 55.5% y 2020: 53.0%)
3. La Unidad de Negocios Cajamarca Centro crecid 0.8 puntos porcentuales (2019: 42.0% y 2020: 42.8%).

Los reclamos registrados en primera instancia durante el 2020 sumaron 18 993, mientras que el indice de reclamos fundados -
conciliados entre el total de reclamos registrados en primera instancia fue de 9.83%; el indice de reclamos registrados por cada
10 mil clientes fue de 39,99 y el indice de reclamos fundados por cada 10 mil clientes fue de 3,93.
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indice de reclamos indice de reclamos

rogistrados | fundades | chemtes | registradosxcadalo | fundadosx cada10 000

Enero-20 961 269 392517 24.48 6.85
Febrero-20 1453 261 393615 36.01 6.63
Marzo-20 652 102 393402 16,57 259
Abril-20 360 174 393343 915 4.42
Mayo-20 959 264 390971 2453 675
Junio-20 1598 264 389552 41.02 6.78
Julio-20 2549 284 395071 64.52 719
Agosto-20 2101 67 396721 55.23 169
Setiembre-20 2790 50 308358 70.04 126
Octubre-20 2667 42 400147 66.65 1.05
Noviembre-20 1601 44 401857 30.84 1.09
Diciembre-20 1212 46 403619 30.03 114
Total 18993 1867 4749173 39.99 393
indice de reclamos fundado / o

reclamos totales 983%
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CLIENTES

Como empresa de servicio publico, Electronorte S.A. busca un alto nivel de satisfaccion del cliente. En consecuencia, su estrategia
empresarial no sélo busca maximizar la rentabilidad, sino también brindar un servicio de excelencia al mayor niumero de usuarios,
teniendo en cuenta la importancia de la electricidad en la calidad de vida de las personas.

Al concluir el 2020, Electronorte S.A. alcanzd un total de 403 619 clientes atendidos, representando un crecimiento de 3,18 % (12
441 nuevos clientes) respecto al 2019 (391178 clientes).

Los clientes cuyas demandas son iguales o mayores a 2 500 kW deben ser atendidos necesariamente en el mercado libre, las
condiciones a contratar y el precio de la energia se negocian directamente entre cliente y proveedor.

Los clientes con una potencia entre 200 kW y 2 500 kW pueden elegir si se quedan en el mercado regulado o si son atendidos en
el mercado libre. En el caso de atenderlos en el mercado regulado, el precio a pagar por la energia y las condiciones del servicio
estan establecidas en las normas regulatorias dadas por el Osinergmin y el Ministerio de Energia y Minas.
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EVO LUCléN DE Evolucion del nimero de clientes

CLIENTES POR 450,000

MERCADO Y NIVEL
DE TENSION 373,624 I 374,346 382,709 I

361,640
. 351,242
El aumento de clientes con respecto 350,000
al ano anterior se presentd en el sector 321,073
residencial en la Unidad de Negocios I

Chiclayo. La evolucion de clientes por
sectores de consumo en los ultimos anos

es la siguiente: 250,000
2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020
" concopto | 2016 | 2o | zow | 20 | 2020 | crecmiemomoro/aon
Mercado regulado 361,634 374,329 382,671 391,129 403,566 12,437
- Baja tension 360,237 372,936 381,273 389,740 402,162 12,422
* Residencial 340,140 352,180 359.380 368,150 379.975 11,825
* No residencial 20,097 20,756 21,893 21,590 22,187 597
- Media tension 1,397 1,393 1,398 1,389 1,404 15
- Alta tension 0
Mercado libre 6 17 38 49 53 4
- Media tension 6 17 38 49 53 4
- Alta tension 0

374,346
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EVOLUCION DE CLIENTES
POR UNIDADES DE
NEGOCIO

El porcentaje de crecimiento de clientes por unidades
de negocio respecto al ano anterior es el siguiente:

% de crecimiento (2020/2019)

Chiclayo

Cajamarca Centro

Sucursales

Total empresa

Evolucion del numero de clientes

Unidad de Negocio Crecimiento 2020/2019
Chiclayo 161,299 165,008 169,964 174,037 178,649 4,612
Cajamarca Centro 79,215 84,681 87,770 89,612 02,272 2,660
Sucursales 121,126 123,667 124,975 127,529 132,698 5,169
Total 361,640 374,346 382,709 301,178 403,619 12,441
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COEFICIENTE DE ELECTRIFICACION

El coeficiente de electrificacion es la medida que indica el porcentaje de habitantes que tienen acceso regular a la energia
eléctrica en una determinada area.

Al finalizar el 2020, las poblaciones atendidas por Electronorte S.A. alcanzaron un coeficiente de 98.1% superando la meta
propuesta inicialmente de 96.3%. Los principales factores que contribuyeron al indicador fueron: la captacion de clientes
por proyectos ejecutados en coordinacion con el MINEM; proyectos de electrificacion y ampliacién de redes ejecutados por
la empresa; aplicacion de politicas de facilidades de pago para nuevos clientes; y respuesta al programa de independizacion
eléctrica de predios en el dltimo trimestre del ano.

Coeficiente de Electrificacion 2015-2020

EMPRESA 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ENSA 86,28% 87,63% 88,63% 93,42% 95,71% 98,1%

VENTA DE ENERGIA

Por mercado y nivel de tensién
La energia vendida por la empresa en el 2020 ascendid a 741.2 GWh, de los cuales 650.8 GWh equivalen al 87.80% se vendid en
el mercado regulado y 90.5 GWh (12.20%) en el mercado libre.

Elvolumen de ventas fue 1% menor al registrado en el 2019, lo cual ha sido propiciado principalmente por el Estado de Emergencia
y la Emergencia Sanitaria que se dado en nuestro pais. Esto ha provocado al cierre de locales comerciales con poco o ningun
consumo de energia. Esto se refleja por ejemplo en las caidas de 11% en el mercado libre y 11,3% en los clientes de media tension
del mercado regulado.
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Mercado libre 25,904 8,745 30,347 82,621 101,594 90,465 -11%
Mercado regulado 710,214 715,922 673,243 650,284 647,185 650,770 0.6%
- Alta tension 0 0 0 0 o] 0 0

- Media tension 288,520 283,088 239,708 196,597 163,738 145,301 -11.3%

- Baja tension 421,605 432,834 433536 453,687 483,447 505,469 4.6%

* Domiciliario 316,678 317,576 326,213 338,312 363,812 367,745 11%

* No domiiciliario 75.476 83,484 75,069 79,018 83.482 101,592 21.7%

* Alumbrado publico 29,541 31774 32,254 35,457 36,153 36,133 -0.1%

736,119 724,667 703,591 732,905 748,779 741,235

Venta de energia - 2020 - En MWh
Por tipo de mercado y nivel de tensién

Mercado Libre
media tension
11.3%

Mercado Regulado
media tension
26.8%

Mercado Regulado
baja tension
61.9%

B Mercado Libre media tension B Mercado Regulado baja tensiéon B Mercado Regulado media tensién
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VENTA DE ENERGIA POR SECTORES ECONOMICOS

El volumen de energia vendida se destina principalmente a los sectores industrial (media tension) que representa el 31,8% y el
sector residencial (mercado regulado en baja tensidn), que representa el 49,6% de las ventas. Adicionalmente, el 13,7% de las
ventas se produjo en los sectores comerciales y de servicios, asi como el 4,9% al servicio de alumbrado publico.

Ventas de energia - 2020
por sectores econémicos

Alumbrado publico
4.9% _\ Industrial
= ¥ / 31.8%

Residencial _— ¢ t

0,
49.6% Comercial y servicios

13.7%

M Industrial @ Comercial y servicios M Residencial Alumbrado publico

PRODUCCION Y COMPRA DE ENERGIA

Produccion de energia

Como empresa distribuidora, Electronorte S.A. adquiere la mayor parte de la energia eléctrica que distribuye y comercializa a
empresas generadoras. También produce una parte de la energia disponible en sus pequehas centrales de generacion.
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La produccioén propia de energia en el 2020 fue de 13,557 MWh, cifra 2.6%, mayor que la del 2019 donde se produjo 13,213 MWh.
Se tuvo restricciones de flujo hidraulico por presencia de sequia y retraso de lluvias en el ambito de influencia de nuestras
centrales de generacion. El 99.82% del volumen total de energia producida provino de generacion hidraulica y el 0.18% restante
de generacion térmica.

Produccion (MWh) Variacion %
.—— (2020/2019)

Produccién 2017 2018 2019

Hidraulica 17,502 19,605 21,000 13,157 13,533 2.9
Térmica 134 34 18 56 25 -55.8
Total 17,636 19,639 21,018 13,213 13,557 2.6

Compra de energia
Durante el ano 2020, Electronorte S.A. comproé 854.9 GWh a empresas generadoras, disminuyendo en 0.14% con relaciéon a lo
adquirido en el afno 2019 (856.1 GWh), a consecuencia de un menor consumo en todos los sectores tanto en media como en baja

tension como en el mercado libre.

La evolucion de la compra de energia en MWh durante los ultimos anos fue la siguiente:

Generador 2017 2018 2019 2020 % Variac.
Empresas COES - Regulado 821,651 802,819 835,564 856,046 854,872 -0.14%

Electro Oriente - - - - - -

Gobierno regional amazonas - - -
Total (MWh) 821,651 802,819 835,564 856,046 854,872 -0.14%
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EVOLUCION DE LOS PRECIOS MEDIOS

El precio medio de venta para el 2020 fue de 52.38 céntimos de sol por kWh, lo que representa un incremento de 2.63 % o 1.34
céntimos de sol respecto al precio medio del 2019 (51.04 céntimos de sol por kWh), debido a que el crecimiento de la venta
de energia en MWh se produjo en un porcentaje mayor a la cantidad proyectada. A esto se suma el incremento del precio
unitario durante el segundo semestre del ano, principalmente por el aumento del Peaje de Conexion al Sistema Principal de
Transmision, a pesar de que las unidades de energia vendidas en media tension y en clientes libres son menores durante el 2020.
Es importante precisar que el precio medio de los clientes libres se ha incrementado en 1.23% (0.31 céntimos de sol por kWh),
alcanzando en el presente ano un precio promedio anual de 25.51 céntimos de sol por kWh.

| Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Oct. | Nov. | Dic. | 2020

Tarifa media tension (ctmo.S/.-kWh) 40.74 41.42 4173 | 42.94 4161 40.06 40.19 40.34 4116 40.41 43.09 43.31 41.42
Tarifa baja tension (ctmo.S/.-kWh) 60.86 59.43 5577 | 5717 58.05 56.67 57.27 6714 58.31 57.95 60.71 64.29 590.47
Tarifa clientes libres (ctmo.S/.-k\Wh) 24.74 23.84 2510 | 33.82 25.48 23.56 24.07 24.39 25.59 25.23 24.94 25.32 25.51
Tarifa promedio (ctmo.S/.-kWh) 52.64 52.21 5014 | 5279 51.86 50.24 50.20 5734 5152 50.78 52.83 55.67 52.38

ctmo.5/.-kWh Precio medio de venta 2020

70.00

60.00 \ A/

50.00

/-_

40.00 e —

30.00

20.00

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.
.M en MT  e====p.m.en BT p.m. clientes libres p.m. total
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El precio medio de compra para el 2020 fue de 30.20 céntimos de sol por kWh mostrando un incremento de 8.83% con respecto
al precio medio del 2019 (27.75 céntimos de sol por kWh). La evolucién mensual fue la siguiente:

ctmo. S/ - kWh Precio medio de compra 2019 - 2020
35.0

33.0

31.0

29.0
27.0
25.0

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.
e COMPRA 2019 === COMPRA 2020

Precio de gg_llgpra 2020/ | gpe. | Feb. | Mar. | Abr. May. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Oct. | Nov. | Dic.

Precio medio 2019 (ctmo.S/.-kWh) 24.87 28.88 26.68 | 2744 26.58 2758 26.53 20.18 20.01 29.20 28.60 28.00 2775
Precio medio 2020 (ctmo.S/.-kWh) 26.86 20.69 2875 | 2961 290.43 20.86 2721 34.56 32.59 3140 3158 30.95 30.20
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PROGRAMA FISE

El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE), fue creado mediante la Ley N° 29852 con la finalidad de proveer una compensacion
social y promocion al acceso del Gas GLP (Gas Licuado de Petrdleo) en los sectores vulnerables, tanto urbanos como rurales. Se
lleva a cabo a través de la entrega mensual de vales FISE a los ciudadanos de las regiones con mayor nivel de pobreza, para ser
usados como parte de pago en la compra de un balén de Gas GLP de hasta 10 kg con un descuento de S/ 16.00 por cada vale
FISE.

s n

En el 2015, el Ministerio de Energiay Minas implementd el Programa “Cocina Peru” que consistia en la entrega de kits de cocina
a las familias mas vulnerables, extendiéndose hasta el ano 2016. Se entregod en total 23,410 cocinas al cierre del mencionado ano,
consiguiendo el incremento de beneficiarios en el padron de beneficiarios FISE.
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En el mes de mayo del 2016 se implementd el programa Qali Warma, que consiste en la entrega de Vales de descuento para
la adquisicion de baldon de gas a Instituciones Educativas de escasos recursos econémicos, y para los comedores populares. A
inicios del 2018 se implementd la entrega de vales mediante correo electréonico, el cual fue trabajado en coordinacion con los
directores de las IE, los coordinadores QW y Osinergmin.

Esta herramienta nos permite controlar que la entrega del vale sea efectiva sin saturar la Oficina de Atencién FISE,ademas mejora
la tasa de canje y ayuda a la economia de los directores de |IE que antes debian acercarse a nuestra oficina comercial a recoger
su vale. Al cierre del 2019 se cuenta con 1 360 beneficiarios QW y 910 comedores populares, ademas de 147,559 beneficiarios,
registrando un incremento del 11.49% respecto al cierre de beneficiarios del ano 2018 (132,348 beneficiarios); y 316 agentes de
GLP autorizados, cuyos convenios suscritos les permiten dar cobertura y atender a los beneficiaros del programa.

Al concluir el 2020, Electronorte S.A. cuenta con 150,817 beneficiarios, registrando un incremento del 2.20% respecto al cierre de
beneficiarios del 2019; ademas de 324 agentes de GLP autorizados.

Considerando que el 2020 fue un ano marcado por la pandemia, se han mantenido los estandares de calidad y atencidn
necesarios para que nuestros beneficiarios continden aprovechando de manera eficiente el vale de descuento FISE. De igual
forma, se implemento la plataforma de SMS para enviar el cédigo por mensaje de texto, aliviando la carga de no poder entregar
los recibos de manera fisica.
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Fondo Inclusiéon Social Energético - FISE Resultados 31 de diciembre 2020

ITEM ACTIVIDADES m

DISTRILUZ

ITEM ACTIVIDADES m

Residenciales Facturados 379,975 379.975
1 Padron de beneficiarios 150,817 150,817
Inactivos (Suspendidos/
2 Excluidos) 59339 59339
Beneficiarios Qali Warma/I.
3 Educativas 2270
4 Vales emitidos 5,624,494 5,624,494
5 Vales canjeados 4,796,895 4,796,895
6 Tasa de canje 83% 83%
7 Agentes GLP 324
8 Sistemas Fotovoltaicos 3,000

Otros

Gastos Solicitados

S/.143,620.81

Gastos Reconocidos

Res. 078-2020-GRT
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Residenciales Facturados 379.975
1 Padron de beneficiarios 150,817
Inactivos (Suspendidos/
2 Excluidos) 59339
Beneficiarios Qali Warma/I.
3 Educativas 2270
4 Vales emitidos 5,624,494
5 Vales canjeados 4,796,895
6 Tasa de canje 83%
7 Agentes GLP 324
8 Sistemas Fotovoltaicos 3,999
Otros
Gastos Solicitados S/.143,620.81
Gastos Reconocidos Res. 078-2020-GRT
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GESTION ADMINISTRATIVA

RECURSOS HUMANOS

Debido a la pandemia ocasionada por el virus COVID-19, el
Gobierno Peruano declard inicialmente una emergencia
sanitaria y posteriormente el Estado de Emergencia Nacional,
disponiendo el aislamiento social obligatorio de la poblacion
(cuarentena),estableciendodiversasnormasque posteriormente
se han venido emitiendo con la finalidad de impulsar mayores
acciones de prevencion, cuidado, higiene y desinfeccion.

Por ello, nuestra empresa se vio en la necesidad de implementar
todaslasaccionesde prevencion,cuidado, higieney desinfeccion
para brindarles las mejores condiciones de trabajo a nuestros
colaboradores que continuaron realizando sus labores de forma
presencial debido a que nuestra empresa brinda un servicio
publico de primera necesidad.

No obstante, se implementd el trabajo remoto para 144
colaboradores a fines de diciembre de 2020 que representa el
36% del total de trabajadores.
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Por lo expuesto, la gestion de recursos humanos en el 2020 se ha basado en realizar acciones que permitan que nuestros
colaboradores en modalidad presencial y remota tengan las mejores condiciones de trabajo. A continuacion, se detallan
algunas de las gestiones realizadas en el 2020 con la finalidad de impulsar mayores acciones de prevencion, cuidado, higiene y
desinfeccion en nuestras instalaciones:

e Presentacion de formatos con la finalidad de obtener informacidn util para la toma de medidas preventivas frente
al contagio por COVID-19.

e Toma de prueba seroldgica a todos los colaboradores que realizan labores presenciales con una periodicidad de 30
dias, adicionalmente a las ordenadas por el servicio médico.

e Servicio de toma de temperatura para toda persona que ingrese a nuestras instalaciones, quienes adicionalmente
llenan una ficha de sintomatologia, la cual es evaluada por nuestro servicio médico ocupacional.

e Entrega constante a todos los colaboradores de equipos de proteccion personal para COVID-19, tales como
mascarillas y alcohol en gel.

e Senalizacion sobre las medidas de seguridad para evitar el contagio del COVID-19 dentro de las instalaciones.

e Monitoreo de manera conjunta con el médico ocupacional el estado de salud de trabajadores que reporten
sintomatologias o contagios del COVID-19.

e Implementacion de servicio de vigilancia psicolégica ocupacional que promueve y protege la salud mental de
nuestros colaboradores y sus familiares.

A fines del 2019, el Directorio aprobd el nuevo Plan de Mantenimiento y Gestion de la Cultura de las empresas del Grupo Distriluz
para el 2020-2021, el cual tiene como objetivos:
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OBIJETIVO GENERAL

Continuar el proceso de fortalecimiento de la cultura por la que Distriluz quiere ser reconocida para dar adecuado soporte al
logro de sus objetivos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar competencias en los lideres para modelar la cultura de sus equipos.

e Desarrollar acciones que permitan comprender y apropiar los valores de excelencia del servicio, pasion por
el cliente, compromiso, integridad e innovacion, promoviendo su puesta en practica.

e Continuar con la labor de fomentar el conocimiento e interiorizacion de los valores.
Estos objetivos fueron puestos en marcha en los planes de accion, los mismos que se han desarrollado a través de capacitaciones,
publicacion de banners, entre otros.

No obstante, la pandemia por COVID-19, ha obligado a la institucion a replantear sus objetivos que permita enfrentar una nueva
realidad y evaluar la prioridad de sus valores organizacionales.

En julio de 2020, se priorizaron los valores organizacionales con el nuevo enfoque y competencias, y se disend el nuevo Plan de
Fortalecimiento Cultural en Entorno Digital 2020, el cual fue presentado al equipo gerencial en agosto.

En setiembre de 2020, se realizd el lanzamiento del plan y la activacion del Comité de Cultura; y en diciembre de 2020, se midio

la cultura organizacional, teniendo como resultado un incremento en la percepcidon positiva de nuestros colaboradores con
respecto a la practica de los valores organizacionales.
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FUERZA LABORAL

Esta conformada por 398 colaboradores, 209 con contrato permanente y 189 con contratos a modalidad, considerando en esta
dltima cifra a trabajadores que han sido reincorporados en nuestra planilla de manera provisional por mandato judicial, a través
de medidas cautelares.

Fuerza laboral m 2017 mmm

Estables
Contratos a modalidad 177(a) 180(b) 180(c) 190(d) 189(e )
Empresa de intermediacion

Total 394 389 389 399 398

COMPOSICION DE LA FUERZA LABORAL

El 41% de la fuerza laboral se concentra en actividades de distribucion de energia eléctrica; el 30% en actividades técnico-
comerciales; el 23% estan a cargo de labores administrativas; y 5% se encarga de actividades relacionadas a la generacion y
transmision de energia eléctrica.

m--m-m-m-

Administracion 24% 23% 24% 23%
Comercializacion 133 34% 123 32% 113 29% 119 30% 121 30%
Distribucion 146 37% 153 39% 165 42% 166 42% 165 41%
Generacion 14 4% 17 4% 15 4% 16 4% 15 4%
Transmision 5 1% 6 2% 4 1% 5 1% 4 1%
Total 394 100% 389 100% 389 100% 399 100% 308 100%
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CAPACITACION

La politica de formacion y desarrollo del personal de la empresa busca elevar permanentemente la competitividad de los
colaboradores.

En ese sentido, durante el 2020 se desarrollaron siete (7) programas de capacitacion consideradas en el Plan Corporativo de
Capacitacion y Desarrollo 2019-2020, los cuales son:

® Experiencia del Servicio Distriluz, cuyo objetivo es contribuir con la creacion de la cultura de servicio, desarrollando
competencias técnicas y de habilidades para lograr implementar y sostener el modelo.

e Lider Distriluz, que permitira generar un liderazgo promotor de una nueva cultura corporativa y gestor del desarrollo
de sus equipos, fortaleciendo su rol en las empresas del Grupo Distriluz.

e Somosintegros,cuya finalidad esla de fortalecer laintegridady ética de los colaboradores, generando una reputacion
e imagen corporativa, ademas de desarrollar la conciencia y responsabilidad social en el marco de la transparencia,
compliance y buen gobierno.
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Expertodel Sector Eléctrico,con el cual se buscadesarrollar lacapacidad técnicadeloscolaboradoresdelas Gerencias
de Linea: Proyectos, Técnica y Comercial, incluyendo a las areas de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
para destacarnos en el sector como expertos.

Gestor Distriluz, cuyo objetivo es fortalecer e integrar los conocimientos y practicas a favor de la gestion de los
colaboradores de las areas de soporte y asesoria.

Somos Camiseta, que motiva el conocimiento, apropiacion y puesta en practica de los valores y competencias
corporativas por las que se quiere distinguir Distriluz.

Seguridad, Salud y Medio Ambiente, cuya finalidad es fortalecer habitos y acciones a favor de la seguridad, salud y
medio ambiente, junto al cumplimiento de la normatividad.

Durante el 2020, el personal de la empresa recibié un total de 25,484 horas de capacitacion, distribuidas de la siguiente manera:

Funcionarios 2,791
Profesionales 7,979
Técnicos 9,877
Administrativos 4,837
Total 25,484

El indice per capita de capacitacion fue de
63.87 horas/colaborador.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Durante el 2020, Electronorte S.A. desarrollé importantes acciones en beneficio de sus diferentes grupos de interés como
empresa socialmente responsable.

Las actividades de Responsabilidad Social estuvieron orientadas a satisfacer las necesidades de los sectores mas vulnerables,
especialmente los que luchan contra el Covid-19, sin descuidar nuestras acciones comprometidas en lo social y ambiental,
fundamentadas, en principios y practicas que estan contenidas en nuestra mision y vision.

Las iniciativas mas destacadas fueron:

Apoyo a Hospitales COVID-19

Ensa durante el 2020 brindo todo el apoyo necesario para que los hospitales y centros de salud de la region Lambayeque y
Cajamarca Centro cuenten con el servicio de energia eléctrica para el funcionamiento de equipos que permitan asistir a los
pacientes afectados por el Covid- 19y puedan lograr su pronta recuperacion. Se instalaron lineas de energia especialmente para
el funcionamiento de los equipos de oxigenacion.

“Illuminaciéon LED en Lambayeque”

Ensa inaugurdé una moderna iluminacion con tecnologia LED en 30 calles de la ciudad de Lambayeque como parte de las
celebraciones de los 200 anos del Primer Grito Libertario en el Norte del Perd. Con una inversion de 300 mil soles se mejord
el alumbrado publico con una luz uniforme que potencia el ahorro energético, disminuye la contaminacién luminica y ofrece
mayor seguridad a la ciudadania.

“Aprendiendo con energia”

Este programa educativo, que se ejecuta mediante convenio entre Ensa y la Gerencia Regional de Educacién de Lambayeque,
logré gracias a la participacion de un grupo de profesores la elaboracion de la guia metodoldgicay un libro con temasimportantes
sobre la energia eléctrica para la enseflanza en el aula a estudiantes de diferentes niveles.
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Talleres en centros educativos sobre ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica
Bajo una nueva modalidad, escolares de instituciones educativas de la region Lambayeque y Cajamarca recibieron de manera
virtual los talleres, permitiéndoles conocer temas de sumo interés, como el uso seguro y eficiente de la energia eléctrica y
cuidado del medio ambiente.

Los talleres dictados fuera de su horario de clase, involucraron también a directores, profesores y padres de familia, quienes junto
a los estudiantes participaron activamente.

Iluminando tu Navidad”, Concurso Regional de Dibujo y Pintura para Ninhos con
habilidades diferentes

Este compromiso social desarrollado por Ensa este ano fue especial por haberse llevado a cabo de manera virtual. Los Nifos con
habilidades diferentes en su creatividad artistica destacaron la importancia de los valores espirituales de la Navidad.

Mostrando siempre su carisma, los ninos adoran pintar al ser una forma de expresar sus emociones y de comprender el mundo
que los rodea. Se busca de esta manera aportar al desarrollo cultural y contribuir con la educacion inclusiva que se promueve en
los diferentes centros educativos de la region.

Proyeccion social

Nuestra labor social también se desarrolla mediante alianzas estratégicas con instituciones y comunidades, para favorecer el
desarrollo de los grupos de interés, desarrollando iniciativas sociales, culturales y recreativas. Se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

Ante los casos Covid-19 que se presentaron entre los colaboradores de la entidad, resalta la participacion del voluntariado quienes
brindaron importante apoyo econdmico a quienes se contagiaron con el virus y necesitaban de este tipo de ayuda para superar
este grave problema en su hogar.

También el voluntariado logré recaudar fondos econdmicos para la compra de alimentos no perecibles para familias muy
vulnerables de asentamientos humanos de Chiclayo, quienes sufrian por el aislamiento sanitario.
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Nuestros posts en redes sociales contra el Covid-19, informmaron oportunamente a clientes y usuarios sobre las medidas de
prevencion sanitaria y cumplimiento del aislamiento social.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Sistemas de informacion

Inicio del proceso de Desacoplamiento del Sistema de Gestion Comercial con una arquitectura de microservicios,
tecnologias web, mddulos independientes y aplicaciones moaviles, para la optimizacion de la atenciéon en linea
a nuestros clientes, dinamizando la gestion y supervision de los procesos y actividades técnico-comerciales en
campo, mediante un servicio de fabrica de software.

Implementacion del Sistema de Gestion Documental Digital, asegurando una informacioén centralizada,
organizada y eficiente, que favorezca la productividad empresarial, incorporando firmas digitales que proveen a
los documentos caracteristicas que garantizan su autenticidad e integridad.

Actualizacion tecnoldgica del Sistema Geo referencial Electric Office, con nuevas funcionalidades y herramientas
para el soporte a la gestion técnica en los procesos de operacion y mantenimiento de la infraestructura eléctrica.
De esta manera se aumenta el acceso corporativo a informacion de la red eléctrica actualizada y confiable.

Infraestructura

Implementacién y/o adecuacion de los servicios, recursos y sistemas de tecnologias de la informacién al trabajo
remoto fuera de oficina (servidor de VPN y escritorio remoto, tarjetas de proximidad, servicios y recursos en nube,
Anti-Virus, aplicativos moviles, entre otros).

Incremento de la cantidad de canales de atencion digital a nuestros clientes (redes sociales, mensajeria, call center,
central telefénica, entre otros).

IR W  GESTION ADMINISTRATIVA ensa 111



Ampliaciony mejoras a los servicios soportados por el centro de datos corporativos para aumentar las prestaciones
de infraestructura On Premises o Nube, que soporta los principales sistemas de informacion empresarial (técnico
comercial y ERP).

Comunicaciones

Implementacion de software de monitoreo, alertas y supervision de infraestructuray servicios.

Desarrollodel proyectode ciberseguridad, para proteger activosdigitalesytecnolégicos mitigandolos permanentes
riegos en la web.

Integracion de reconectadores y subestaciones al sistema SCADA implementando sistemas comunicaciones
alternativos y de Backup, optimizando y asegurando los tiempos de respuesta.
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

CARTA DICTAMEN
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A. - ENSA
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019

En miles de soles Nota 2020 2019 En miles de soles Nota 2020 2019

Activos Pasivos

Activos corrientes Pasivos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo 7 79,826 76,678 Préstamos vy obligaciones 13 98,615 34,854

Cuentas por cobrar comerciales 8 87,017 56,952 Cuentas por pagar comerciales 14 43,637 36,047

Otras cuentas por cobrar g 34,959 13,321 Otras cuentas por pagar 15 37,635 39,794

Inventarios 10 12,934 10,032 Beneficios a los empleados 16 b, 365 7,332

Pagos anticipados 625 1,212 Ingresos diferidos 17 4,030 4,351

Total activos corrientes 215,361 158,195 Provisiones 18 5,122 2,695
Total pasivos corrientes 194,294 125,073

Activos no corrientes

Cuentas por cobrar comerciales 8 3,489 1,140 Pasivos no corrientes

Propiedades, planta v equipo 11 691,891 648,470 Préstamos vy obligaciones 13 76,228 82,948

Activos intangibles 12 1,483 1,849 Otras cuentas por pagar 15 111,191 110,738

Total activos no corrientes 696,863 651,459 Beneficios a los empleados 16 3,174 3,241
Ingresos diferidos 17 125,448 89,745
Pasivo por impuestos diferidos 19 1,889 5,101
Total pasivos no corrientes 317,930 291,773
Total pasivos 512,224 416,846
Patrimonio 20
Capital 362,877 345,924
Capital adicional 2,454 2,454
Reserva legal 21,253 18,678
Resultados acumulados 23,416 25,752
Total patrimonio 400,000 392,808

Total activos 912,224 809,654 Total pasivos y patrimonio 912,224 809,654

L as notas adjuntas de la pdgina 5 a la 71 son parte integral de estos estados financieros.

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

ENSA 115



Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A. - ENSA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y de 2019

En miles de soles Nota 2020 2019
Ingresos de actividades ordinarias 21 396,649 389,731
Costo del servicio de actividades ordinarias 22 (307,940) (292,662)
Ganancia bruta 88,709 97,069
Otros ingresos 29 13,988 9,998
Gastos de administracion 23 (19,899) (20,803)
Gastos de venta 24 (36,929) (36,397)
Pérdida por deterioro de cuentas por cobrar 8y 9 (14,917) 475
Resultado de actividades de operacion 30,952 50,342
Ingresos financieros 27 5,240 5,281
Gastos financieros 28 (2,230) (3,644)
Utilidad antes de impuestos 33,962 52,079
(Gasto por impuesto a las ganancias 31.C (11,549) (16,431)
Resultado del periodo 22,413 35,648
Otros resultados integrales del periodo - -
Total resultados integrales del periodo 22,413 35,648

Las notas adjuntas de la pdgina & a la 71 son parte integral de estos estados financieros.
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ESTADO DE MOVIMIENTOS EN EL PATRIMONIO NETO

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A. - ENSA

Estado de Cambios en el Patrimonio

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y de 2019

Numero de Capital Capital Reserva Resultados
En miles de soles Nota acciones emitido adicional legal acumulados Total
Saldos al 1 de enero de 2019 338,522,951 339,623 2,454 16,307 23,708 381,992
Ajuste en aplicacion inicial de la CINIIF 23 5B - - (8,896) 19,896
Saldo ajustado al 1 de enero de 2019 339,522,951 339,523 2,454 16,307 13,812 372,096
Reasultados intagrales del periodo
Resultado del periodo - - - 36,648 35,648
Total resultados integrales del periodo - - 35,648 35,648
Tr iones con los propietarios de la Empresa
Capitalizacion de utilidades 204 6,400,941 6,401 - (6,401} -
Dividendos en efectivo declarados 200 - - - - (14,936) 114,836)
Transferencia a reserva legal 20.C - - 2371 (2,371) -
Total transacciones con los propietarios de la Empresa 6,400,941 6,401 2,31 (23,708) (14,936)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 345,923,892 345,924 2,454 18,678 25,752 392,808
Saldos al 1 de enero de 2020 345,923,892 345,924 2,454 18,678 26,755 393,811
Resultados intaegrales del periodo
Resultado del periodo - - = 22,413 22,413
Total resultados integrales del periodo - - 22,413 22,413
Transaccionas con los propietarios de la Empresa
Capitalizacién de utilidades 20.A 6,952,847 6.953 - (6,953) -
Dividendos en efectivo declarados 20.0 - - (16,224) (16,224
Transferencia a reserva legal 20.C - - = 2,575 (2,575) =
Total transacciones con los propietarios de la Empresa 6,952,847 6,953 - 2,575 (25,752) (16,224)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 352,876,739 352,877 2,454 21,253 23,416 400,000

Las notas adjuntas de la pdgina & a la 71 son parte integral de estos estados financieros.
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad del Morte S.A. - ENSA

Estado de Flujos de Efectivo

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y de 2019

En miles de soles Nota 2020 2019

Flujo de efectivo por actividades de operacion

Cobranza a clientes 485,212 465,774
QOtros cobros relativos a la actividad 5,984 17,844
Pago a proveedores {374,785) 1351,392)
Pago de remuneraciones y beneficios sociales (25,401) (30,530)
Pago de otros tributos (31,983) 21,619)
Otros pagos relatives a la actividad (10,902) (3,069)
Flujos procedentes de actividades de operacién 48,125 71,008
Intereses pagados (2,230) (3,545)
Saldo a favor (pago) de impuesto a las ganancias (13,630) (14,366)
Flujo neto generado por actividades de operacién 32,265 53,097
Flujos de efectivo por actividades de inversion

Adquisicion de propiedades, planta y equipo (69,600) (34,025)
Adquisicion de activos intangibles (335) (574)
Flujo neto usado en actividades de inversion (69,935) (34,599)
Flujos de efectivo por actividades de financiacion

Pago de préstamos recibidos por FONAFE 13 (9,830) (8,486)
Préstamos bancarios recibidos 13 122,000 45,900
Pago de obligaciones financieras 13 (57,923) 47,674)
Otras obligaciones financieras 13 3,016 -
Pago por arrendamientos 13 (222) 112)
Pago dividendos 13 (16,223) (14,936)
Flujo nett:': g_e’n erado por (usado en) de actividades 40,818 (25,208)
de financiacién

Aumento neto de efectivo v equivalentes al efectivo 3,148 6,710)
Efectivo y equivalentes al efectivo al 1 de enero 76,678 83,388
Efe‘cti\m vy equivalentes al efectivo al 31 de 79,826 76.678
diciembre

Transacciones que no representan flujos de

efectivo

Capitalizacion de intereses asociados con la

construccién de propiedades, planta y equipo 2,574 2,770

Las notas adjuntas de la pdgina 5 8 la 71 son parte integral de esios estados financieros.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO 2017-2021

Al cierre del 2020, Electronorte S.A. registra el nivel de cumplimiento de 84.09% de las metas programadas para los objetivos
estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2017-2021.

De los 15 indicadores evaluados, el 40% (6 indicadores) cumplieron con la meta al 100%, el 7% (1 indicador) tuvo un nivel de

cumplimiento entre 95% y el 99%, el 33% (5 indicadores) el nivel de cumplimiento resulta menor al 95%, mientras que el 20% (3
indicadores) no ha considerado evaluacion de resultado durante el ejercicio 2020.
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Objetivos Objetivos
Estratégicos Estratégicos

. HIDRANDINA S.A.
PERSPECTIVA Indicadores u;\;gg%ge
HIDRANDINA S.A.- Meta Ejecucion . a %
it ZoAY | AIBEA ENBIGIEES
OEC 1. Incrementar OEl 1. Incrementar 1. ROE Porcentaje 7.44 5.60 -1.84 75.31
Financiera la creacion de valor la creacion de valor
econdémico econémico 2. EBITDA MM S/ 69.17 57.83 -11.34 8361
3. Coeficiente de Porcentaje 96.30 98.10 1.80 101.87
OEC 2. Incrementar el OFEl 2. Incrementar el valor | electrificacion
valor social y ambiental socialy ambiental 4. Hallazgos de OEFA Porcentaje 100.00 160.00 60.00 120.00
subsanados
Grupos de Interes 5. SAIDI Horas 10.45 10.35 -0.10 100.96
OEC 3. Mejorar la calidad | OEIl 3. Mejorar la calidad 6. SAIFI Veces 6.96 545 -1.51 120.00
de los bienesy servicios | de los servicios 7. Nivel de satisfaccion de | Porcentaje 52.00 50.60 -1.40 97.31
clientes
OEC 4. Megjorar la OEl 4. Mejorar la eficiencia | 8. Pérdidas de energia en | Porcentaje 10.96 10.74 -0.22 102.01
eficiencia operativa operativa distribucion
9. Avance % del Plan de Porcentaje 100.00 21.38 -78.62 21.38
OEC_@. Mejorar la _ OF! 5. Mejorar la gestion Transmision al 2021
gestion del portafolio de ) i
proyectos del portafolio de proyectos | 10. Avance % del Plan de | Porcentaje 100.00 140.16 40.16 120.00
Distribucion al 2021
Procesos Internos 11. Grado de Porcentaje 75.00 NA NA NA
OEIl 6. Mejora de procesos | Implementacion del
OEC 6. Fortalecer el y fortalecimiento de la CBGC
gobierno corporativo gestion del gobierno
corporativo 12. Grado de madurez Numero 341 NA NA NA
del SCI
OEC 7. Fortalecer la OEl 7. Fortalecer la gestion | 13. Grado de madurez de | Numero 3.00 NA NA NA
gestion de RSC de RSC laRSC
Aprendizaje 14. Nivel de Porcentaje 6.00 4.00 -2.00 66.67
Implementacion y
OEC.?' Fortalecer la OEl 8. Fortalecer la gestion | Gestion de Etapas del
gestion de talento de talento humano Modelo de Evaluacion d
humano y organizacional organizacional Y Do 0 ae tvatuacion de
en la corporacion 9 esempeno
15. Indice de clima laboral | Porcentaje 79.00 0.00 -79.00 0.00
Segun oficio circular SIED N° 024-2020/GPC/FONAFE de fecha 08/09/2020, comunica que FONAFE ha culminado con el proyecto de il ion de las dif i de ion del nivel de madurez de los Sistemas de Control
Interno (SCI), Buen Gobierno Corporativo (BGC), Sistema Integrado de Gestion (SIG), Gestion de la Calidad del Servicio (GCS) y Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Esta nueva herramienta sustituye a aquella bajo la cual se fijaron las metas de los Cumpumiento ponderado 8 409
indicadores de BGC, SCly RSC para el ejercicio 2020 y se hara efectiva para la evaluacion de cierre del 2020. En funcion a ello, los indicadores de BGC, SCly RSC no seran i para evaluar el integral de los PEl y POI durante el ejercicio
2020, sin que ello signifique la eliminacion de los mismos en los tableros de gestion. El resultado que se obtenga de La primera medicion y validacion de la nueva herramienta, servira como linea base para la formulacion de metas para el ejercicio 2021.
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CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE
APLICACION DE UTILIDADES

Electronorte S.A., en aplicacién de lo dispuesto por el Acuerdo de Directorio N° 006-2015/015-FONAFE y conforme a lo aprobado
en la Junta Obligatoria Anual de Accionistas de fecha 4 de abril de 2016, se modifico su Politica de Dividendos para el periodo
gue comprende los ejercicios 2016 a 2020.
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En mérito a esta nueva Politica, para los ejercicios 2016 y 2017, se capitalizd en favor de Electronorte S.A. el 100% de las utilidades
distribuibles que le corresponden a FONAFE. Sin embargo, para los ejercicios 2018 al 2020, se capitalizaron el 30% en favor de
Electronorte S.A. y el 70% debera ser entregadas a FONAFE como dividendos. Asimismo, la utilidad distribuible a favor de los
accionistas privados sera entregada como dividendos.

En cumplimiento a la citada politica, en el mes de agosto del 2020, Electronorte S.A. efectud la capitalizacion a su favor. Del 30%
de la utilidad distribuible generada en el ejercicio 2019, que le correspondia a FONAFE, por un monto de S/ 6'952,848 y el 70% fue
pagado como dividendos, por un monto de S/16'223,313.

Asimismo, en el mes de abril del ano 2021 se efectuara la capitalizacion en favor de ELECTRONORTE S.A., del 30% de la utilidad
distribuible generada el afio 2020, que le corresponde a FONAFE, por un monto de S/ 6'322,172 y el 70% serd entregado como
dividendos, por un monto de S/ 14'751,735.
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