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VISION

C
C

Consolidarnos

COMO una empresa
modelo, eficiente,

modernay
responsable.

MISION

Satisfacer las
necesidades de
energia con calidad,
contribuyendo al
desarrollo sostenible
en nuestro ambito
de responsabilidad,
con tecnologia

de vanguardia y
talento humano
comprometido,
actuando con
transparencia y

aprovechando sinergias

corporativas para la
mejora continua y la
generacion de valor
a nuestros clientes,
colaboradores y
accionistas.

POLITICA DE LA CALIDAD

Atender [as necesidades de

energia eléctricas de nuestros
clientes, cumplir con los estandares
de calidad establecidos en s
normatividad vigente, trabajar en
[3 mejora continua de nuestros
orocesos v las competencias de
nuestros colaboradores, para
garantizar la efcacia operativa.

VALORES

>> Responsabllidad
>> Etica empresarial y personal,

>> Conciencia social,
>> |Lealtad,

PRINCIPIOS PARA LA ACCION

>> (alidad del servicio,

>> Reconocimiento del recurso
humano.

>> Sequridad,

>> 1rabajo en equipo.

>> Competencia.

>> Orientacion al logro.
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ELECTRONORTE

NO TENEMOS CARTA DEL PRESIDENTE
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ELECTRONORTE

A) DENOMINACION B) DIRECCION C) DATOS RELATIVOS A LA CONSTITUCION DE LA

EMPRESA Y SU INSCRIPCION EN LOS REGISTROS
PUBLICOS

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Norte, CHICLAYO

también se utiliza la denominacion ELECTRONORTE S.A.

Calle San Martin 250, Chiclayo.
Teléfono: (074) 481-210.

ELECTRONORTE S.A. fue constituida en el marco de la Ley General

de Electricidad N° 23406 y su Reglamento D.S. N°031-82-EM/VM, del

4 de octubre de 1982, mediante Resolucion Ministerial N°321-83-EM/
DGE del 21 de diciembre de 1983. La escritura publica de adecuacion
de estatutos fue extendida el 28 de marzo de 1985 por el notario publico
Dr. Virgilio Alzamora Valdéz e inscrita en el asiento uno, fojas trescientos
cuarenta y siete, del tomo treinta y ocho del Registro Mercantil de
Lambayeque.

LIMA

Av. Camino Real 348, Torre El Pilar, piso 13, San Isidro.
Teléfono: 211-5500, anexos 51121 — 51124 (Fax).

D) GRUPO ECONOMICO

ELECTRONORTE S.A. es una empresa de servicio
publico, de economia mixta, que opera en €l

rubro electricidad. Pertenece al Grupo Distriluz

y forma parte de las empresas que se
encuentran bajo el ambito del Fondo
Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado
(Fonafe).

E) CAPITAL SOCIAL

Al cierre del gjercicio 2013, el capital social de la empresa,
integramente suscrito y pagado, es de S/.230,753,562
(Doscientos treinta millones setecientos cincuenta y tres mil
quinientos sesenta y dos nuevos soles).

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO AL 31-12-2013

Acciones
Clase A
92,301,425

Clase B
92,269,104
11,979
92,281,083
39.9912%

Accionista
FONAFE
Accionistas Privados
TOTAL

%

92,301,425

40.0000% 0.

F) CLASE, NUMERO Y VALOR NOMINAL DE LAS

ACCIONES QUE CONFORMAN EL CAPITAL
SUSCRITO Y PAGADO

El capital social suscrito y pagado esta compuesto por acciones clase
“A”, “B”, “C” y “D”, cuyo valor nominal de S/. 1.00 (un Nuevo Sol) cada
una, conforme al siguiente detalle:

>

92,301,425 (noventa y dos millones trescientos un mil cuatrocientos
veinticinco) acciones clase A, propiedad del Fonafe, las mismas que
fueron creadas con la finalidad de ser transferidas en el marco del
proceso de promocion de la inversion privada. Representan el 40% del
capital social.

92,269,104 (noventa y dos millones doscientos sesenta y nueve mil
ciento cuatro) acciones clase B, propiedad del Fonafe, que fueron
creadas en el marco del proceso de promocion de la inversion privada.
Representan el 39.9860% del capital social.

11,979 (once mil novecientos setenta y nueve) acciones clase B,
propiedad de accionistas minoritarios, que representan el 0.0052% del
capital social.

20,342 (veinte mil trescientos cuarenta y dos) acciones clase C,
propiedad del Fonafe, emitidas conforme lo dispone el articulo 1°, inciso
b) de la ley N°26844 y cuyos titulares tienen los derechos especiales
que les consagra la citada ley, o la que haga sus veces, y el estatuto
social. Representan el 0.0088% del capital social.

46,150,712 (cuarenta y seis millones ciento cincuenta mil setecientos
doce) acciones clase D, propiedad del Fonafe, que representan el 20%
del capital social y cuya solicitud de inscripcion en el Registro Publico
del Mercado de Valores ya ha sido presentada con la finalidad de listar
en la Bolsa de Valores de Lima.

G) ESTRUCTURA DEL CAPITAL SOCIAL

El 99.9948% del capital social es propiedad del Fonafe, en representacion
del Estado Peruano. El restante 0.0052% es de propiedad de 391
accionistas privados.

Clase C

20,342

20,342
0088%

Clase D
46,150,712

Total
230,741,583
11,979
230,753,562
100.0000%

Participacion %
99.9948%
0.0052%
100.0000%

46,150,712
20.0000%
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H) DIRECTORIO

Ing. Jesus Humberto
Montes Chavez

Presidente

Jesus Humberto Montes Chéavez Presidente
Ilvan Eduardo Castro Morales Director -Vice Presidente
Luis Alberto Haro Zavaleta Director
Leonardo Rojas Sanchez Director

Designados mediante acuerdo de Directorio N° 001-2012/003-FONAFE
del 26 de enero del 2012 y se mantienen en funciones al 31 de diciembre del 2013.

Ing. Luis Alberto
Haro /avalets

Director

Ing. Ivan Eduardo
Castro Morales

Director/Vicepresidente

Ing. Leonardo
Rojas Sanchez

Director




ELECTRONORTE

COMITE CORPORATIVO DE GESTION
) PLANA GERENCIAL Y COMITE
CORPORATIVO DE GESTION Fecha de Designacién o

Nombres y Apellidos Cargo Encargatura
Si bien ELECTRONORTE S.A. es una empresa EFEEEEC!D SRt Sl 0E LB 201 2
) ] o P Alberto Matias Pérez Morén Gerente General (€) vigente al 31.12.2013
independiente, ser parte del Grupo Distriluz le
: . ; . Gerente Corporativo de Encargado desde el 09.06.2012 —
permite compartir ggstlones estrategicas an las Mario Fernando Chevarria Izarra Administracion y Finanzas (e) vigente al 31.12.2013
otras empresas de dicho Grupo. La Gerencia
G Iv el Comité C tivo de Gestion facilit Encargado desde el 16.10.2012 —
eneral’y el Lomite Lorporativo de taestion faciiitan Percy Augusto Cueva Ormefio Gerente Corporativo Técnico vigente al 31.12.2013
la generacion de sinergias en la gestion y en las Encargado desde el 28.10.2011 —
negociaciones con proveedores. Los ejecutivos Javier Alexander Muro Rosado Gerente Corporativo Comercial vigente al 31.12.2013
encargados de la gestion de la empresa son: Gerente del Area Corporativa Encargado desde el 15.03.2012 —
Manuel Antonio Holguin Rojas Legal y de Regulacion vigente al 31.12.2013
Gerente Corporativo de Encargado desde el 09.06.2012 —
Roberto Alfonso La Rosa Salas Proyectos (e) vigente al 31.12.2013

Memoria anual 2013
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Ing. Alberto Matias CPC. Mario Fernando Ing. Percy Augusto Ing. Javier Alexander Dr. Manuel Antonio Ing. Roberto Alfonso

Pérez Moron Chevarria 1zarrs Cueva Urmeno Muro Rosado Holguin Rojas La Kosa Salas
Gerente General Gerente Corporativo de Gerente Corporativo Gerente Gerente Corporativo Gerente Corporativo
Administraciony Finanzas Técnicoy de Corporativo Comercial Legal y de Regulacion de Proyectos

Electrificacion Rural

Enrique Garcia Guerra Gerente Regional (e) Encargado desde el 17.10.2012 - Vigente al 31.12.2013. E Al Q ue Ga rCla G Uerra
Juan Castellano Tataje Gerente de Administracion y Finanzas (e) Encargado desde el 06.02.2012 - Vigente al 31.12.2013
Eduardo Piscoya Salazar Gerente Comercial (e) Encargado desde el 01.04.2011 - Vigente al 31.12.2013 G erente R eg i on al
Carlos Ticona Pérez Gerente Técnico (e) Encargado desde el 25.11.2011 - Vigente al 31.12.2013.

Jorge Ramirez Paz Contador General (e) Encargado desde el 15.11.2007 - Vigente al 31.12.2013. E leCtrO norte
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ELECTRONORTE

COMITE CORPORATIVO
DE GESTION

AREA DE
ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

AREA DE CALIDAD Y
FISCALIZACION

Sede de la Ciudad
de CHICLAYO
(Asumido por las

Gerencias Funcionales)

GERENCIA DE
DISTRIBUCION

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

GERENCIA REGIONAL

Unidad de Negocio
JAEN -
CHACHAPOYAS

GERENCIA
COMERCIAL

GESTION INTERNA

CLIENTES

AREA DE CONTROL
INTERNO

AREA LEGAL

AREA DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION

Unidad de Negocio
CAJAMARCA CENTRO
SUCURSALES

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

J) ORGANIZACION

3
%







ELECTRONORTE

FLECTRONORTE SA

ESTA PRESENTE EN TRES

REGIONES DEL PAIS: = —
| AMBAYEQUE, AMAZONAS — =

Redes BT (km) 6,258

Y CAJAMARCA. TIENE UN s e
AREA DE CONCESION DE |
4 34046 KM2, SU GESTION et

Redes MT (km)

OPERATTVA, COMERCIAL
Y ADMINISTRATIVA ES
ATENDIDA POR UNIDADES

Area de concesion (km2) 4,230

De NEGOCIO s 1

Redes MT (km) 2,255
SED 2,206

Memoria anual 2013

Hasta el ano 2012, se consideraban en el
informe anual [8 zona de concesion dennitiva
mMas [as solicitudes de zona de concesion por

medio de Informes previos, que No se estan
considerando en el presente documento.

CHACHAPOYAS
CHICLAYO CAJAMARCA

Clientes 146,250 Clientes

Coef. electrificacion 81.35%

Como parte resaltante ests el incremento de frea de conoesion (m2) 69 ven do concesion (2]
3 zona de concesion definitiva en la localidad Redes BT (k) 1,351 p— , S —

Redes MT (km) 454

oef. electrificacion .83% Redes MT (km)
de Olmos, con 3 76027 km? . SED a8 Sl

Area de concesion (km2) SED
Redes BT (km)

Redes MT (km)

SED

Coef. electrificacion
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ELECTRONORTE

L3 inversion es uno de 0s Indicadores que
muestran el alto grado de compromiso de
ELECTRONORTE S.A. con sus clientes.

L3 empresa invierte en el desarrollo

de proyectos de generacion,

transmision v distribucion de

energia, para ampliar el

Servicio y asequrar el

mantenimiento de

135 Instalaciones.

=l programa de Inversiones

/013 ejecutd un monto total de
514591 millones, Fue financiado
CON rEeCUrsos Propios y préstamos
bancarios de corto plazo.

£l 33.86% de la inversion
(S/.15,54 millones) se desting a 15
remodelacion de redes de media
v baja tension. La ampliacion de
redes de media y baja tension
requirio el 23.14% de la inversion
(5/.10.62 millones). Maquinaris,
equipos y otros requirid el 1046 %
de la inversion (S/. 4,30 millones),
v la ampliacion de sistemas de
transmision slcanzo el 993 %
(574,50 millones). También se
iNvIrtio en el monitoreo de 13
calidad del producto y suministro
(6.69%, 5/.307 millones) v

en sistemas de informacion y
comunicaciones (0.01%, S/.2.30
millones),

Otros rubros de inversion fueron la ampliacion de centrales eléctricas, con 3.51% (S/.1.61 millones); seguridad y medio ambiente, con 3.50% (S/.1.61 millones),

-t

rehabilitacion de centrales eléctricas con 3,50% (S/. 1,61 millones) y rehabilitacion de sistemas de transmision, con 0.40% (S/.0.18 millones).

GASTOS DE CAPITAL 44,839,037 45,909,869 2.39% 43,402,166 5.78%

| REMODELACION DE REDES MT Y BT 17,645,444 15,543,191 -11.91% 12,600,359 23.36%

Il AMPLIACION DE REDES MT Y BT 5,692,422 10,621,312 89.92% 12,621,560 -15.85%
REHABILITACION DE CENTRALES

Il ELECTRICAS 3,982,097 1,606,839 -59.65% 1,145,197 40.31%

Y AMPLIACION DE CENTRALES ELECTRICAS 1,675,799 1,611,723 -3.82% 849,009 89.84%
REHABILITACION DE SISTEMA DE

\ TRANSMISION 729,957 184,452 -74.73% 589,455 -68.71%
AMPLIACION DE SISTEMAS DE

\ TRANSMISION 3,107,389 4,560,418 46.76% 5,035,772 -9.44%
SISTEMAS DE INFORI\/IACION Y

VI COMUNICACION 2,191,329 2,298,997 4.91% 1,617,652 42.12%
MONITOREO DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Vil Y SUMINISTRO 3,213,477 3,072,170 -4.40% 4,024,455 -23.66%

X SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 1,617,908 1,607,835 5.92% 2,730,026 -41.11%

X MAQUINARIA, EQUIPOS Y OTROS 5,183,216 4,802,933 -7.34% 1,705,129 181.68%

Xl ELECTRIFICACION RURAL 0] 0] 0.00% 483,552 -100.00%

GASTOS NO LIGADOS A GASTOS DE CAPITAL 0 0] 0
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ELECTRONORTE

CIFRAS RELEVANTES(1)

UNIDAD 2013 2012 VARIAC.%
ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA
Total Activo Millones S/. 547.8 427.8 28.0%
- Corriente Millones S/. 75.6 50.5 49.8%
- No corriente Millones S/. 472.2 377.3 25.1%
Total Pasivo Millones S/. 199.9 155.2 28.8%
- Corriente Millones S/. 152.1 104.1 46.1%
- No corriente Millones S/. 47.7 51.0 -6.4%
Patrimonio Millones S/. 347.9 272.6 27.6%
ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos de actividades ordinarias Millones S/. 281.7 259.3 8.6%
Utilidad bruta Millones S/. 73.3 67.8 8.0%
Utilidad de operaciiéon Millones S/. 29.0 34.9 -16.9%
Utilidad antes de impuesto a las
ganancias Millones S/. 29.3 34.4 -14.8%
Utilidad neta Millones S/. 20.7 24.0 -18.7%
FLUJO DE EFECTIVO
Efectivo neto provisto por actividades
de operacion Millones S/. 23.6 41.4 -42.9%
Efectivo neto aplicado a inversion Millones S/. 471 43.6 8.0%
Efectivo neto provisto por actividades
de financiamiento Millones S/. 32.0 3.8 737.9%
(Disminucion) Aumento de Efectivo
Neto Millones S/. 8.6 1.7 -411.7%
Efectivo al inicio del periodo Millones S/. 7.8 6.1 27.4%
Saldo de Efectivo Final Millones S/. 16.4 7.8 109.9%
INDICES FINANCIEROS
Margen de utilidad bruta (%) 26.00% 26.16% -0.16
Rendimiento sobre activos (ROA) (%) 6.77% 9.23% -2.46
Rentabilidad patrimonial (%) 7.59% 9.03% -1.45
Rentabilidad operativa (%) 10.28% 13.44% -3.16
Rentabilidad neta sobre ingresos de
actividades ordinarias (%) 7.34% 9.24% -1.90
INDICES DE GESTION
Clientes Miles 399.4 373.6 6.9%
Venta de energia eléctrica GWh 761.7 723.9 5.2%
- Clientes libres GWh 27.5 26.9 2.0%
- Clientes regulados GWh 734.2 696.9 5.4%
Fuerza laboral permanente Trabajadores 501 390 28.5%
Inversion ejecutada Millones S/. 45.9 43.4 5.8%
Pérdidas de energia en distribucion
promedio anual % 8.89% 8.84% 0.05
MERCADO
Departamentos Numero 3 3 0.0%
Provincias Numero 16 16 0.0%
Distritos NUmero 142 142 0.0%
Poblacion Millones habitantes 2.4 2.4 1.9%
Coeficiente de electrificacion % 83.51% 81.71% 1.80
VENTAS GWH 761.7 723.9 5.2%
MAT y AT GWh 0.0 0.0
MT GWh 301.0 281.6 6.9%
BT GWh 460.7 442.2 4.2%
CALIDAD DEL SERVICIO
Duracion de interrupciones SAIDI Horas 25.52 48.04 -46.9%
Frecuencia de interrupciones SAIFI Veces 12.48 18.40 -32.2%
OPERACIONES
Centrales eléctricas propias Numero 11 15 -26.7%
Potencia instalada de centrales
eléctricas propias MW 7 9 -22.8%
Lineas de transmision y subtransmision Kms. 264 239 10.5%
Subestaciones de transformacion Numero 12 13 -71.7%
Potencia Instalada MVA 253 255 -0.8%
Redes de distribucion Kms. 12,145 11,112 9.3%
- Media Tension Kms. 5,886 5,303 11.0%
- Baja Tension Kms. 6,258 5,809 7.7%
Subestaciones de Distribucion NUmero 6,454 5,669 13.8%
Potencia de SED MVA 443 410 8.0%

(1) Cifras Auditadas.
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e | )\ DC)\ANDA MAXIMA
RRE, DE POTENCIA INDICA EL
S==== \/OLUMEN DE ENERGIA

El mayor consumo de energia y potencia
se registrd durante los meses de octubre,

noviembre y diciembre, debido al aumento
de la demanda por estacionalidad y al

-
ol factor de contribucion a la punta
= del sistema. Dicho consumo

- -

B L FCTRICA MAS ALTO
B REQUERIDO POR UNA
DR RO .01 . c. 1106 i <
DURANTE LAS HORAS pUNTA orodujo el 18 de dicielmbre é [3s

19:45 horas, v superd en 449% 3 13

tuvo preponderancia en los
sectores residencial y
comercial.

-1l

A

..'-.'
= e W

del ano 2012 (139,83 MW),

il o

EVOLUCION DE LA DEMANDA MAXIMA (MW)

Ano Ene Feb Mar Abr May Dic Dem Max
2010 108.5 107.5 106.6 105.9 115.5 115.5

2011 116.7 119.2 120.7 122.2 129.7 129.7
2012 129.7 132.8 132.6 132.6 139.8 139.8
2013 141.2 140.2 143.2 138.6 146.1 146.1

MAXIMA DEMANDA MENSUAL -PERIODO 2010-2013

1500

140

130

120

110

100

90

= 2013

8= 2012

| 2011

e 7010

80

Ene

. Feb. Mar. Abr. May. Jun.

Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

MAXIMA DEMANDA ANUAL - PERIODO 2010-2013

160

120

80

115.5

40

2010

129.7

2011

139.8

2012

146.1

2013




ELECTRONORTE

52 PERDIDAS |

DE ENERGIA

EN EL ANO 2013, EL SISTEMA DE
TRANSMISION PERDIO 2.227% (16.66 GWH) DE
LA ENERGIA ADQUIRIDA A LAS GENERADORAS.

~ - p ' Las pérdidas en el sistema de distribucion alcanzaron
cn el ano 2012, dichas perd\das ¢l 8.89% de la energia distribuida en media y baja
fueroﬂ de 2 180/0 (15 49 G\/\/h) La tension. Ese porcentaje equivale a 74.3 GWh; es decir,
' ' ' 0.05 puntos porcentuales mas que el 2012 (70.2 GWh

GVO[UCiOﬂ aﬂUat de [88 péfdidas eS de pérdidas, que representaron 8.84% de la energia
B Siguiemte' distribuida).

Memoria anual 2013

EVOLUCION DE LAS PERDIDAS EN DISTRIBUCION (%)

Concepto 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

EVOLUCION DE LAS PERDIDAS EN TRANSMISION (%) = ] ;
. Energia entregada al sistema de

distribucion en MT y BT (MWh) 388,328 439,062 490,691 553,328 594,092 645,117 731,023 794,032 836,030
Concepto 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 . —
2. Pérdidas en distribucion en MT y
1.Energia adquirida a Generadoras (MWh) 328,882 372,817 419,949 474,856 511,498 565,151 644,677 711,570 750,587 BT (MWh) 35,884 39,469 43,259 49,070 53,417 59,497 64,707 70,176 74,341
2.Pérdidas de transmision MAT y AT (MWh) 2,979 4,442 5,296 6,398 7,292 8,670 13,576 15,494 16,655 3. Pérdidas en distribucién (2/1) 9.24% 8.99% 8.82% 8.87% 8.99% 9.22% 8.85% 8.84% 8.89%
3.Pérdidas en transmision % (2 / 1) 0.91% 1.19% 1.26% 1.35% 1.43% 1.53% 2.11% 2.18% 2.22% 4. Pérdidas reconocidas en la tarifa
(%) 8.94% 7.52% 7.39% 7.24% 7.20% 7.62% 7.47% 7.30% 7.06%
EVOLUCION DE LAS PERDIDAS EN TRANSMISION (%) EVOLUCION DE LAS PERDIDAS EN DISTRIBUCION (%)
16,0009 @® 3.00% ] 3. Pérdidas en transmision % (2/1) 12.00%¢@
8.94%
[
14,000 2.18% 2.22p4 10.00% 7.52% 7.62%
12,000 2-1.1 o~ u 2. Pérdidas en transmision MAT y AT (MWh) a 39% 7.24% 7:20% CC 7'4.7% 7:30% 7.06%
’ < 1n u ' ] ' - - _ : .
1.43% o 2 e o o 4. Pérdidas Reconocidas en la Tarifa (%)
10,000 1.35% 1.53% = b © 2.00% 8.00% " " " " 2 2 § § §
1.26% o o = P - g &/ & 8 B @ =
8,000 1.19% - ] - = 6.00% | @ o o © 0 o L] © 3. Pérdidas en Distribucién (%) (2/1)
0.91% _m - ~/ ©
6,000 | 2/ &) °
= m N 1.00% 4.00%
4,000 8/ &) °
<
N ) 2.00%
2,000 | &/ Y .
0.00% 0.00%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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A) PRODUCTO

L3 empresa evaluo los niveles de tension
en [0S puntos de entrega de energis 3

los clientes, siguiendo (8s exigencias de 3
Norma Técnics de Calidad de los Servicios
Eléctricos (NTCSE). Los resultados
mensuales Tueron los siguientes:

EN BAJA TENSION:

180¢@

160
140
120
100
80
60
40
20

Fallidas
Mala Calidad

Buena Calidad

108 110
/19\ /2o
I ztx

59 82 62 72 53 48 81 78 63 66 89 87

Med. Programadas

—e
Ene Feb Marz Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

TENSION BT

Mediciones
programadas

Buena calidad

Mala calidad

Fallidas

Med. ejecutadas

% MALA CALIDAD

EN MEDIA TENSION:

106 G 108 109
m- By mg=
" u -
1
, Ml
79 80 79 78 77

e ol B e i

Fallidas

Mala Calidad

Buena Calidad

] Med. Programadas
74 73 77 75 75 98 93 99 103 98 97 106
 J
Ene Feb Marz Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
. ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

TENSION MT/AT 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 TOTAL
Med. 79 80 79 78 77 106 101 108 109 106 108 111 1,142
programadas
Buena calidad 74 73 I 75 75 98 93 99 103 98 97 106 1,068
Mala calidad = = = = = 2 = = 1 1 4 - 8
Fallidas 5) 7 2 3 2 6 8 9 5 7 7 5 66
Med. ejecutadas 79 80 79 78 77 106 101 108 109 106 108 111 1,142
% Mala calidad = = = = = 2 = = 1 1 4 - 1
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En el ano 2013 se efectuaron 2,667 mediciones de
la calidad de tension: 1,525 en baja tension y
1,142 en media tension. El 82.9% resulté de
buena calidad. 2

Ademas, se realizaron 53 - &
remediciones para el levantamiento
de la mala calidad, de las

cuales el 55.81% fueron de

buena calidad y se logré

disminuir los intervalos _
e rela eelielee) @ lgualmente, se atendieron,

24.19%. - por mala calidad, 231 a
s 4, reclamps, que originaron
. maodificaciones en la o= 8
— topologia de la red y ']“
reparaciones menores en =
la acometida del cliente. El 4
98.3% de los reclamos se

resolvid satisfactoriamente.

Ve

B) SUMINISTRO E
INTERRUPCIONES

La continuidad del suministro es un factor
clave en la calidad del servicio, pues

las interrupciones afectan las labores
comerciales, industriales, domésticas y
otras actividades de los consumidores.

La medicion del promedio de

L — interrupciones al ano por cliente se realiza
mediante dos indicadores aceptados
internacionalmente: SAIDI (duracién)
y SAIFI (frecuencia). Los resultados se

presentan a continuacion:

Memoria anual 2013

Motivo SAIFI %
Falla 7.83 63%
Interrupcion por

expansion 0.41 3%
Mantenimiento

preventivo 0.53 4%
Otros y/o

terceros 3.22 26%
Por maniobra sin

aviso, corta 0.48 4%
Por obras y

remodelaciones 0.01 0%

TOTAL
GENERAL 12.48 100%

Motivo SAIDI %

Falla 12.56 49% :

e Een por 185 2% En {0} 3,. el SAIDI fue .de.25.52 horgs promedio de
expansion interrupciones. Los principales motivos fueron fallas
Mantenimiento 208 12% (49%), mantenimiento preventivo (12%), asi como otros
preventivo y terceros (29%). El SAIDI se redujo sustancialmente
Otros y/o terceros 7.48 29% respecto al afio anterior (48.04 horas promedio).

Por maniobra sin 0.58 2%

aviso, corta El promedio del SAIFI fue de 12.48 veces en el 2013.
Por obras y 0.07 0% Comparado con el promedio de 2012 (18.40 veces), la
regﬂode'aciones disminucion fue de 47.4%.

TOTAL 25.52 100%

GENERAL
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C) ALUMBRADO PUBLICO

El slumbrado publico es s parte mas visible
del servicio de ELECTRONORTE SA. porque
influye de manera concreta en la vida y el
bienestar de o poblacion. La calidad de ese
servicio, por gjemplo, tiene un gran IMpacto
en 3 sequridad cludadang, el transporte
oublico y privado, el comercio v el turismo.

Hasta el afio 2013 se tiene reportado 79,683
unidades de alumbrado publico, 97,90% de las
cuales eran de vapor de sodio de alta presion, en
potencias de 50w, 70w, 150w y 250w.

Durante el ano 2013 se mejoro la iluminacion
en importantes vias publicas de las diferentes
localidades de la concesion, gracias a la
remodelacion de redes de baja tension y
alumbrado publico. Asimismo, se instald
alumbrado publico en zonas rurales de los
departamentos de Lambayeque, Amazonas
y Cajamarca, mediante la ejecucion de los
proyectos de electrificacion rural.

También se cumplié con los estandares de
iluminacion establecidos en la Norma Técnica

de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE),

y se obtuvo niveles de tolerancia por debajo del
establecido en el Procedimiento N°078-2006-
OS/CD. A partir del afno 2013 se continud la
supervision de la operatividad del servicio en dos
sectores: urbano y urbano rural. Los resultados
fueron los siguientes:

CALIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO SEGUN NTCSE (URBANA)

Operatividad de AP 078-2007-0OS/CD

Semestre UAPI UAP Def % Def Tolerancia
[RSEESE 2,462 32 1.30% 1.70%
[ Semestre 2,617 32 1.22% 1.70%
CALIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO SEGUN

NTCSE (URBANA-RURAL, RURAL)

Operatividad de AP 078-2007-0OS/CD

Semestre UAPI UAP Def % Def Tolerancia
| Semestre 1,277 0 0.00% 1.9%
[ Semestre 989 0] 0.00% 1.9%

Durante el ano fueron atendidas

12,360 denuncias en el servicio de
alumbrado publico. De todas ellas,

el 62% correspondio a la Unidad de
Negocio Chiclayo, 26% a la Unidad de
Negocio Sucursales, y el resto a las

demas unidades. Asimismo, el 90% de

las denuncias corresponde a casos por
lampara apagada (DT1). De este porcentaje,
el 36% se refiere a casos de “todas las
UAP apagadas”, lo que implica el hurto de
equipos de control automatico del sistema.
Estos estan ubicados en los tableros de
subestaciones de distribucion de las SEDs.
A la tipificacion DT3 (falta_de pastoral y
luminaria), corresponde un 8.6%.
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A) GENERACION

LAS CENTRALES DE GENERACION
PROPIAS PRODUJERON 20,84 GWH,
SUPERANDO EN 49.2% A LA PRODUCCION

DEL ANO ANTERIOR (13.97 GWH), DEBIDO
A QUE LA ACTIVIDAD DE CENTRALES
HIDRAULICAS FUE DE 20.28 GWH (51.5%
MAS QUE LA PRODUCIDA EN EL 2012).

El incremento se debid a que en este
ejercicio 3 produccion de la Central
Hidroeléctrica Chiriconga Tue de 59.3%
mayor a 13 del 3fo pasado, en que Tue
afectads por el colapso del talud.

PRODUCCION EN MWH DE CENTRALES HIDRAULICAS Y TERMICAS

DESVIACION 2013/2012

A DIC REAL ADIC
TIPO 2012 REAL 2013 MWH %
Hidraulica 13,392.00  20,285.05 6,893.05 51.47%
Térmica 577.25 557.71 -19.55 -3.4%
Totales 13,969.25  20,842.76 6,873.50 49.2%
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B) TRANSMISION

El mantenimiento del sistema de transmision
permitié conservar la operacion de las
instalaciones (subestaciones de potencia 'y
lineas de transmision), lo que ayudd a mejorar
la confiabilidad del sistema y disminuir las
interrupciones.

ELECTRONORTE S.A. aplica la estrategia de
mantenimiento productivo total (TPM) para sus
activos. Dicha estrategia, compuesta por una

serie de actividades ordenadas, ayuda a elevar
la competitividad de la empresa.

Durante el aho 2013 destacaron las siguientes
acciones:

> Termografia de las subestaciones de transmision en 60 kV Chiclayo Oeste,
Chiclayo Norte, Motupe, Olmos, Pomalca, Tuman, Cayalti. También de las
subestaciones 138 kV Cutervo, Nueva Jaén, y de la subestaciones en 220 kV
y 138 kV Carhuagero.

> Termografia a: Linea 60 kV Chiclayo Oeste — Chiclayo Norte, Linea 60 kV
Chiclayo Norte - Pomalca — Tuman — Cayalti, Linea 60 kV Chiclayo Oeste —
Lambayeque Sur — Lambayeque, Linea 60 kV flimo — La Vifia y a la linea 138

kV Carhuaquero — Espina Colorada — Cutervo — Nueva Jaén.

> Medicion de parametros eléctricos a interruptores de potencia, seccionadores,
transformadores de tension, transformadores de corriente.

> Medicion de puestas a tierra de lineas de transmision en 60 kV y 138 kV.
> Anadlisis de aceite a transformadores de potencia.

> Pruebas eléctricas a transformadores de potencia.

> Pruebas a equipo de proteccion.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

> Hidrolavado de partes aislantes de lineas de 60 kV y subestaciones de transmision en 60 y
22.9 kV.

> Limpieza en frio de partes aislantes sin tension de la linea 60 kV Tuman — Cayalti.
> Limpieza en frio de partes aislantes sin tension de la linea 138 kV Carhuaquero — Cutervo.
> Limpieza en frio de equipos de subestaciones 138 kV, 60 kV, 22,9 kV y 10 kV.

> Siliconado de partes aislantes de equipos de subestaciones de transmision en 138 kV, 60 kV,
22,9 kV, 10 kV.

> Limpieza de la franja de servidumbre de las lineas en 60 kV y 138 kV.

> Ajustes de borneras de subestaciones de transmision en 60 kV, 138 kV y conexionado de
tablero de control.

> Mantenimiento a conmutadores bajo carga de transformadores de potencia de la marca MR
y ABB.

> Mantenimiento al sistema de corriente continua.

El mantenimiento se centré en medidas predictivas y acciones preventivas. Las técnicas mas
utilizadas fueron el ultrasonido (que mide el grado de contaminacion de las partes aislantes
de las lineas y subestaciones de potencia), la termografia, el andlisis de aceite dieléctrico y
pruebas eléctricas a los transformadores de potencia.

- Predictivo
- Correctivo

Preventivo

Ejecutado
Diciembre 2013

16

276

Fig. Actividades de mantenimiento de transmision en 2013

El mantenimiento ejecutado en el afio 2013 se desplegd de la siguiente manera: 92 actividades
de mantenimiento predictivo, 276 actividades de mantenimiento preventivo y 16 actividades de
mantenimiento correctivo en subestaciones y lineas de transmision.

El mayor mantenimiento fue el integral que se hizo al transformador de potencia TP-6009,
de la subestacion Tuman, 9/9/2.5 MVA, 60/22.9/10 kV, que incluyd la inspeccion visual del
conmutador.

El conmutador de marca MR, tipo VIII, 200, y el transformador de potencia de la subestacion
Tuman se encuentran operando dentro de los estandares recomendados por el fabricante.

En el presente ano, también se puso en servicio la linea 60 kV lllimo—-La ViAa; la linea 60 kV
Lambayeque Sur - Lambayeque.

Del mismo modo, se instal6 la ventilacion forzada a los transformadores de potencia de las
subestaciones de Pomalca, Tuman y Cayalti, incrementando la potencia ONAN a ONAF en
9/9/2.5 MVA, 60/22.9/10 kV, en cada transformador de potencia de cada subestacion de
transmision.
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C) DISTRIBUCION

Se continuod afianzando el mantenimiento
oredictivo y preventivo de los slimentadores
en media tension de las Unidades de Negocio,
con mayor énfasis en Chiclayo v Sucursales.
Las actividades de termografis, hidrolavado
de partes aislantes, impieza de servidumbre,
3si como [3s Inspecciones, permiten detectar
posibles puntos de Talls, que son atendidos
con (s cuadrillas de lineas energizadas. De
esta maners, se contribuye a la disminucion
de [3s interrupciones por mantenimiento.

Los hurtos del conductor en MT, y en los alimentadores C-246 (Radial Chosica),
C-212 (Radiales Callanca, Reque y Las Delicias), C-216 (Radiales Huaca Blanca,
El Gallito) han generado una situacion critica, por el deterioro de estructuras y
realizacion de empalmes.

Cabe destacar que el mantenimiento predictivo, realizado con mediciones de
carga y termografia, permitid evaluar posibles escenarios para prever fallas y
establecer acciones de respuesta. Dicha labor contd con la intervencion de las
cuadrillas de lineas energizadas.

Las cuadrillas de hidrolavado tuvieron a su cargo el programa de mantenimiento
de partes aislantes por lavado en caliente (aisladores, seccionamiento cutout,
terminaciones en media tension, bushings de transformadores y transformix), en
la Unidad de Negocios Chiclayo, y lograron el hidrolavado de 88 alimentadores
en media tensioén, 16 mas que los 72 que habian sido proyectados en el ano
2018. Se alcanzo, pues, un 122% de ejecucion.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO M.T. - LAVADO EN CALIENTE: POR ESTRUCTURAS 2013

Acumulado a

ACTIVIDADES EN MT (CON CORTE Y SIN CORTE)

En el ano 2013 se cumplio el
mantenimiento programado en los
alimentadores en media tension,
actividades de mantenimiento. La cantidad
de intervenciones (819) corresponde al
102% de las previstas para este afio (805),

y tuvieron lugar en los alimentadores de
las distintas Unidades de Negocios, lo que
ha contribuido a disminuir los indicadores
SAIDI'y SAIFI a nivel de empresa.

Estructuras Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic Diciembre
Cantidad 1,936 2,039 1,660 2,076 4,335 3,111 1,783 3,486 4,071 2,892 4,098 2,969 34,456
MANTENIMIENTO PREVENTIVO M.T. - LAVADO EN CALIENTE: POR PARTES 2013

Acumulado a
Partes Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic Diciembre
Cantidad 10,310 12,908 10,393 12,376 23,329 17,270 9,165 19,876 21,388 20,697 23,986 18,032 199,730

Partes Jan 2013 Feb 2013 Mar 2013 Apr 2013 May 2013 Jun 2013 Jul 2013 Aug 2013 Sep 2013 Oct 2013 Nov 2013 Dec 2013

EJECUTADO 110 83 44 68 66 54 76 70 57 70 76 45 819
PROGRAMADO 73 82 77 41 56 68 90 48 86 63 72 49 805
% Avance 151% 101% 57% 166% 118% 79% 84% 146% 66% 111% 106% 92% 102%
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A) SEGURIDAD [ 3 sequridad es fundamental
en |as actividades de

ELECTRONORTE S A Por

eso, en el ano 2013 se

continud desarrollando el

Programa Anual de Seguridad

v Salud en el Trabgjo (PASST),

que Incluyo reuniones de

comités, analisis de sequridag,

INspecciones y capacritaciones
sobre prevencion de resgos,
proteccion del medio
ambiente v salud ocupacional.

INDICADORES DE GESTION EN SEGURIDAD - ANO 2013

Descripcion Indicador Anual

Unid.

Numero de accidentes con dias perdidos 1

Unidades

indice de Frecuencia (IF) 4.684 Accidentes con dias perdidos*

indice de Severidad (IS) 9.369

Dias perdidos*

indice de Accidentabilidad (IA) 0.044

%

* por cada millén de horas hombre trabajadas durante el afio

Y en el mes de mayo se llevd a cabo la
capacitacion del personal que conforma las
Brigadas de Emergencia. Dichos colaboradores
recibieron conocimientos basicos para actuar
con celeridad y eficiencia ante la ocurrencia de
algun evento de emergencia. Para esta actividad
se contd con el apoyo de la empresa Taurus
Consulting Group.

Cumpliendo con el Programa de Prevencion

de Riesgos Eléctricos para la poblacion,
ELECTRONORTE S.A. realizd, con gran éxito, en el
ano 2013, diversos foros regionales de seguridad
en cada una de sus cinco Unidades de Negocios
(Chiclayo, Sucursales, Jaén, Chachapoyas y
Cajamarca Centro). Llego asi a capacitar a mas

de mil pobladores que hacen uso de la energia
eléctrica. Para ello contd con el apoyo de diversas
empresas de los rubros electricidad y prevencion
de riesgos, como Osinergmin, Schneider

Electric Per( y el Ministerio de Energia y Minas,

y profesionales de las areas de Urbanismo de

las municipalidades de Chiclayo, Jaén, Bagua,
Cutervo y Chachapoyas; y de los centros de salud
de Bagua, Cutervo y Chachapoyas.

En cumplimiento de la Ley de Seguridad 29783,
y a fin de dar a conocer a nuestros trabajadores
el nuevo Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo con Electricidad, RESESATE 2013,
se concretaron, en el ano 2013, talleres de
capacitacion. Las empresas Taurus Consulting
Group (setiembre 2013) y Redher (noviembre
2013) y el ingeniero en seguridad Hernan
Barboza Alarcon (agosto y octubre 2013)
brindaron un gran apoyo para la realizacion de
estas actividades.

La charla sobre Motivacion y Desarrollo Personal
que también se ofrecio a los trabajadores, contd
con el respaldo de la empresa Rimac Seguros y
del Dr. Armando Perleche Rearno.
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B) MEDIO AMBIENTE

Durante el ano 2013 se
continud con el programa de
concientizacion y cuidado del
medio ambiente, Como parte

de ese esfuerzo, el personal de
3 empresa en Chiclayo, Jaén,
Sucursales y Chots, brindo
charlas sobre instrumentos
ambientales y acerca del
manejo vy almacenamiento de
residuos solidos.

También se capacitd en proteccion
del medio ambiente a las empresas
contratistas que prestan servicios
para Electronorte en las areas de

Distribucion, Transmision y Generacion.

Otrasiiniciativas destacadas durante 2018 fueron:

> Culminacion de la construccion de los almacenes
de residuos solidos y materiales peligrosos en las
localidades de Morrope, Jaén, Cutervo y Ghota.

> El cumplimiento del- 100% de los analisis y
monitoreos ambientales programados en las
diferentes instalaciones de la concesion.

> Muestreos de detecciéon de PCBs, en
coordinacion con el Proyecto ONUDI, can el que
venimos trabajando intensamente.
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P
La composicion de la tarifa de cada Mes - Afio Unidad - o .. Transmision Transmision VAD Media VAD Baja pr.p
| actividad en el mes de diciembre de participacion % Principal Secundaria Tension Tensién
| | I

e 2012-2013 fue la siguiente (se expresa en cS/./KWh 20.24 4.29 0.87 3.78 1261 41.79
— ceéntimos de Sol por kWh): Diciembre/2013 % 48.4% 10.3% 2.1% 9.0% 30.2% 100.0%
- - CS//KWh 20.02 3.30 1.42 2.75 1039 37.87
| 1 Diciembre/2012 % 52.9% 8.7% 3.7% 7.3% 27.4% 100.0%

Fuente: Gerencia Comercial

El crecimiento observado a inicios de 2013 se debe a la variacion de precios a nivel
generacion, al incremento del peaje principal de transmision y a la variacion del VAD a partir
de noviembre 2013, debido a la nueva fijacion tarifaria vigente hasta octubre 2017. Dichas
modificaciones produjeron un aumento del precio para el cliente final.

El valor agregado de distribucion (VAD), incluido en las tarifas de venta de energia
a clientes del sector regulado, es fijlado cada cuatro afios por la Gerencia de
Regulacion Tarifaria (GART) del Osinergmin, ente regulador del sector energético.
Para establecerlo se toma en cuenta factores como costos de operacion y
mantenimiento, demanda maxima de energia y niveles de pérdidas aceptados. En
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la féormula de determinacion tarifaria también se incluye el costo de reposicion de
los activos utilizados para prestar el servicio.
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L3 Tarifa de vents de energia en bajs
tension-BToB (¢ S//kWh) mostro 5
siguiente evolucion en [0S principales

sistemas eléctricos de la empresa:

N
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EVOLUCION DE LA TARIFA - SECTOR BT5R (CTMS.S/./KWH)

Sistema

eléctrico Nov-11 Dic-11  Nov-12 Dic-12 Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13
Chiclayo 35.69 37.29 37.70 37.87 38.02 39.08 39.33 37.64 35.94 37.00 37.90 38.65 38.75 38.78 41.79 41.79
Ferrenafe 36.83 38.51 38.94 39.11 39.27 40.39 40.66 38.91 37.16 38.26 39.21 39.98 40.08 40.12 42.78 42.78

Chongoyape 41.72 43.53 43.89 43.98 4412 45.34 45.64 44.00 42.37 43.51 44.53 42.05 42.19 42.23 46.33 46.33
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7.2.1 FONDO DE
COMPENSACION
SOCIAL ELECTRICA
(FOSE)

El FOSE fue creado por la Ley N°27510
para permitir el subsidio cruzado dentro
del sector eléctrico. Este mecanismo
busca favorecer a los clientes de
MeNnores recursos econdémicos, quienes
no podrian acceder al servicio de
electricidad de otra manera.

COMP

N

NSAC.

Los beneficiarios son clientes
residenciales, cuyo consumo es menor
a 100 kWh al mes. Este subsidio se
financia gracias a una sobretasa que
se aplica a otros usuarios y empresas
distribuidoras.

Inicialmente, el beneficio se fijé por un
periodo de treinta meses (desde el 1°
de noviembre de 2001). Luego, por

Ley N°28307, se dispuso su vigencia
indefinida. Por la naturaleza de su
mercado, ELECTRONORTE S.A. es una

DEPOSITOS - LEY FOSE (S/.)

empresa receptora, por lo que en el ano
2013 percibid S/. 5.19 millones de las
empresas distribuidoras Luz del Sur y
Edelnor. El detalle es el siguiente:

Ano 2013 Luz del Sur Edelnor Total
ene 257 165 423
feb 222 161 383
mar 225 163 389
abr 228 166 394
may 212 148 360
jun 206 145 350
jul 199 142 341
ago 297 211 508
sep 290 208 498
oct 283 205 488
nov 344 181 524
dic 347 181 528
TOTAL 3,111 2,077 5,187

7.2.2 MECANISMO DE COMPENSACION PARA
USUARIOS REGULADOS DEL SEIN

El 23 de julio de 2006 se publicé en el diario oficial El Peruano, la
Ley N°28832, cuyo objetivo es asegurar el desarrollo eficiente de la
generacion eléctrica.

En el articulo 299 se establece el precio
a nivel de generacion, aplicable a l0s
clientes Tinales de electricidad, quienes
estan sujetos a requlacion de tariss,
por la energia 0 potencia que consumen,
Estas son calculadas como el promedio
ponderado de los contratos, con
icitacion o sinella. Asimismo, se dispone
el establecimiento de un mecanismo de
COMPENSacion entre usuarios regulados
del SEIN, que permita que el precio

a nivel generacion sea UNICo, excepto
oor 18s péraidas v la congestion de 0s
sistemas de transmision,

Mediante Decreto Supremo N°019-2007-EM, se aprobd el “Reglamento de
Mecanismo de Compensacion entre los Usuarios Regulados del SEIN”, que
dispone que el Osinergmin apruebe los procedimientos necesarios para calcular
el precio a nivel de generacion, y determina el programa de transferencia

entre empresas aportantes y receptoras del mecanismo de compensacion.

En cumplimiento de dicha disposicion, se aprobd la norma “Precios a Nivel

de Generacion y Mecanismos de Compensacion entre Usuarios Regulados”,
mediante resolucion Osinergmin N°180-2007-OS/CD y sus modificatorias.

El resultado del balance de ingresos recibidos y aportes realizados en el ano
2013 fue negativo en S/. 5.67 millones para Electronorte S.A. El detalle mensual
es el siguiente:

MCSI (SISTEMAS INTERCONECTADOS) - MILES S/.
ELECTRONORTE S.A.
Periodo Receptora Aportante
Ene-2013 = 464
Feb-2013 - 406
Mar-2013 - 394
Abr-2013 447
May-2013 428
Jun-2013 453
Jul-2013 483
Ago-2013 658
Sep-2013 464
Oct-2013 463
Nov-2013 502
Dic-2013 514

TOTAL (MILES S/.) 5,676
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7.2.3 MECANISMO DE MCSA (SISTEMAS AISLADOS) - MILES S/.
COMPENSACION PARA
SISTEMAS AISLADOS (MCSA)

Electronorte S.A.

Periodo Receptora Aportante Saldo
- La Ley N°28832 cred el “Mecanismo de ene 230 156 [
Compensacion para Sistemas Aislados”, cuyo feb 214 160 53
objetivo es favorecer el acceso y la utilizacion mar 245 194 51
de energia eléctrica a los usuarios regulados, abr 249 176 66
qu@j son atendidos a través de dichos sistemas may 446 198 549
(articulo N° 30).
jun 462 185 277
Su finalidad es compensar una parte del jul 456 188 269
diferencial entre los precios en barra de los ago 516 206 310
sistemas aislados y del sistema eléctrico sep 516 209 307
interconectado nacional. oct 505 209 596
En el afio 2013, el saldo neto de ingresos nov 518 215 303
recibidos y aportes realizados por este dic 485 196 289
mecanismo resulté favorable en S/. 2.54 TOTAL ( S/.) 4,834 2,290 2,543

millones, conforme al detalle siguiente:

|

1 -
1
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2013

. iNDICE DE RECLAMOS

) INDICE DE RECLAMOS FUNDADOS por cada

MES RECLAMOS RECLAMOS FUNDADOS NUMERO DE CLIENTES por cada 10 000 clientes 10 000 clientes
Enero 685 336 375,510 18.24 8.95
Febrero 709 307 378,312 18.74 8.11
Marzo 865 230 381,993 22.64 6.02

n

Abril 842 245 383,013 21.98 6.40

Mayo 1,039 344 385,172 26.97 8.93

Junio 756 313 386.691 19.55 8.09

Julio 848 365 388,691 21.82 9.39

Agosto 757 440 390,074 19.41 11.28

Setiembre 773 328 392,130 19.71 8.36

~ Octubre 788 346 394,545 19.97 8.77

E N E I— A N O 2 O 1 3 Noviembre 719 309 396,869 18.12 7.79

)

Diciembre 721 387 399,380 18.05 9.69

FLECTRONORTE S.A, LOGRO s S —
REDUCTR LA CANTIDAD DE

RECLAMOS CON RESPECTO

ALANO ANTERTOREN 14.71%, |

empezamos a atender en nuestra nueva oficina, dando

AL REGLSTRARSE UN TOTAL o e
DE 1,643 RECLAMOS MENOS; |

ASIMISMO, CONTINUO LA e s
MEJORA EN LA ATENCION A enamars oo apons s chnen, o . 1000
SUS CLIENTES, GRACIAS A S ——

LA OPTIMIZACION DE LOS S
TIEMPOS EN LA RECEPCION
DE RECLAMOS Y AL

LANZAMIENTO DEL PROYECTO

PILOTO TRATO DIRECTO

TELEFONICO DE RECLAMOS”,

20.43 8.48

Memoria anual 2013

Reclamos Fundados

600

QUE TUVO UN NIVEL DE
SATISFACCION DE 85%.
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COMO EMPRESA DE SERVICIO

PUBLICO, ELECTRONORTE SA TIENE

COMO FILOSOFIA, EL LOGRQO'Y
MATENIMIENTO DE UN ALTO NIVEL
DE SATISFACCION DeL CLIENTE.

=N consecuencis, su
estrategla empresarial
N0 solo busca maximizar
13 rentabilidad, sino
también brindar un
servicio de excelencia

al mayor nimero de
Jsuarios, teniendo en
cuenta la Importancia de
|3 electricidad en la calidad
de vida de [3s personas.

Al concluir el ano 2013, ELECTRONORTE S.A.
ha atendido a un total de 399,380 clientes,
lo que representa un crecimiento de
6.89% respecto al ano 2012, cuando se
alcanzo atender a 373,624 clientes.

Los clientes libres son aquellos que
demandan una potencia superior a 2.500
kW y que negocian directamente con el
proveedor, las condiciones de precio para
la energia que contratan.

a 2.500 kW. El precio que pagan por la EVOLUCION DE CLIENTES
energia y las condiciones del servicio que POR MERCADO Y NIVEL DE

reciben estan establecidas en las normas TENSION
regulatorias dadas por el Osinergmin y el

Ministerio de Energia y Minas. El mayor crecimiento de clientes en el

ano 2013 se presentd en el nivel de baja
tension (residencial), con 25,680 nuevos
usuarios. En dicho sector se encuentra el
96.35% de los clientes. La evolucion por
sectores de consumo en los ultimos afos
es la siguiente:

EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES

Crecimiento

Concepto 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2013/2012
MERCADO
REGULADO 259,716 278,773 319,876 351,236 373,619 399,377 25,758
- Baja tension 258,915 277,869 318,918 350,186 372,002 397,682 25,680
* Residencial 238,225 256,352 297,147 326,662 347,391 372,208 24,817
* No residencial 20,690 21,517 21,771 23,524 24,611 25,474 863
- Media tensién 801 904 958 1,050 1,617 1,695 78
- Alta tension 0

MERCADO LIBRE 18 16 14 6 5 3 -2
18 16 14 6 5 3 -2

- Media tension

- Alta tensién 0
TOTAL 259,734 278,789 319,890 351,242 373,624 399,380 25,756
6.89%

EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES

400,000
300,000 I
200,000

2010 2011 2012 2013
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EVOLUCION DE CLIENTES POR UNIDADES
DE NEGOCIO

El porcentaje de crecimiento de clientes por Unidades de
Negocio respecto al ano anterior es el siguiente:

Memoria anual 2013

% de crecimiento
(2013/2012)

Chiclayo 3.46%
Jaén 12.40%
Chachapoyas 9.28%

Cajamarca Centro 11.97%

Sucursales 5.63%

TOTAL EMPRESA 6,89%

Unidad Negocio Crecimiento
2009 2010 2011 2012 2013 2013/2012

Chiclayo 123,144 131,014 136,221 141,354 145,250 4,896

Jaén 42,554 49,786 54,654 60,198 67,665 7,467
Chachapoyas 17,356 18,341 21,441 23,040 25,179 2,139
Cajamarca 16,639 34,030 40,605 45,103 50,501 5,398
Sucursales 79,096 86,719 98,341 103,929 109,785 5,856
TOTAL 278,789 319,890 351,242 373,624 399,380 25,756
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J

[ ECTR.

| COEFICIENTE DE
| ECTRIFICACION
=S LA MEDIDA

QUE INDICA EL
PORCENTAJE

DE HABITANTES
OUE TIENEN
ACCESO REGULAR
A LA ENERGIA
FLECTRICA EN UNA
DETERMINADA
AREA.

— C
|
C

“ICAC

Al concluir el

ano 2013, 18s
poblaciones
atendidas por
ELECTRONORTE
S.A. alcanzaron
un coeflciente
oromedio de
83.01%; es

decir, 1.8 puntos
porcentusles mas

que el ano anterior
(81./1%), debido

orincipalmente alo @

ejecucion de obras
de electrifncacion
rural.

COEFICIENTE DE ELECTRIFICACION 2010-2013

Unidades de Negocio 2010
Chiclayo 97,00%
NEE 44,39%
Chachapoyas 89,66%
Cajamarca 53,18%
Sucursales 73,50%
TOTAL 71,02%

2012
100,00%
52,37%
100,00%
69,85%
86,74%
81,71%

Nota: Los porcentajes obtenidos hasta el ano 2012, considerd sdlo clientes con respecto a la poblacion en concesion.
A partir del afio 2013 se esta considerando total de clientes captados con respecto a la poblacion total.

Los principales factores que contribuyeron a
elevar el coeficiente de electrificacion fueron
la captacion de clientes por proyectos
ejecutados en coordinacion con el MEM,;
los proyectos de electrificacion y ampliacion
de redes, ejecutados por la empresa;

la aplicacion de politicas de facilidades

de pago para los nuevos clientes, y la
respuesta al programa de independizacion
eléctrica de predios, en el Ultimo trimestre
del ano.
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POR MERCADO Y NIVEL DE TENSION

La energia vendida por la empresa durante el afio 2013 ascendié a 761.69 GWh, de los cuales 734.21 GWh (96.4%) fueron
colocados en el mercado regulado y 27.48 GWh (3.6%) en el mercado libre.

VENTA DE ENERGIA POR MERCADOS (EN MWH)

Variacién
Mercado / Segmento 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2013/2012 Bl volumen de ventas fue
Mercado lib 30,677 31,026 25,659 26,784 26,949 27,483 2.0% 5-2% superior al registrado
ercado liore : : : : , : : -
—— : en el afio 2012 (723.86

Mercado regulado 473569 509,649 559,960 639,533 696906 734,207 5.4% B, [heahe cue caeEles

- Alta tensién 0 0 0 0 0 0 0.0% por el incremento alcanzado
- Media tension 150,151 167,364 189,155 225286 254,698 273,539 7.4% en el consumo de los
- Baja tension 323,418 342,285 370,805 414,247 442208 460,668 4.2% clientes regulados en media

tension (7.4% mas) y clientes
* Domiciliario 219,057 231,370 247,914 273,694 287,657 297,566 3.4% ( ° . )Y .,
regulados en baja tension

* No domiciliario 80,1562 85,440 96,544 110,604 123,548 130,514 5.6% (4.2% mas).
* Alumbrado publico 24,209 25,475 26,346 29,949 31,003 32,589 5.1%
TOTAL 504,246 540,675 585,619 666,317 723,855 761,690 5.2%

VENTAS DE ENERGIA - ANO 2013 - EN MW VENTAS DE ENERGIA 2013
POR TIPO DE MERCADO Y NIVEL DE TENSION 4% POR SECTORES ECONOMICOS
36% POR SECTORES B resicencial
- Mercado Regulado baja tensién ECON()MlCOS
- Comercial y Servicios
Mercado Libre media tensién El mayor volumen de energia 39%
vendida se concentra en el sector Industrial
Mercado Regulado media tension industrial (media tension), con el

40% de las ventas, y el sector
residencial (regulados en baja
tension), que representa el 39%
de las ventas. Adicionalmente,
el 17% de las ventas fue para el
sector comercial y de servicios y
un 4% se destind al servicio de
alumbrado publico.

Alumbrado Publico

40%

17%
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Y COMP

| La produccion propia de energia en el 2013 fue de 20.9 GWh,
cifra 51.0% mayor a la del ano 2012 (13.8 GWh).

Este incremento se debid, principalmente, a que durante el afio
2013, la central de Chiriconga, que representa el 40% de las
—t— centrales propias que aportan al SEIN, genero, sin problema
alguno, a diferencia de lo que ocurrio en el afo 2012, cuando
sus instalaciones se vieron afectadas por problemas geoldgicos.
Del volumen total de energia, el 97.3% se obtuvo por generacion
hidraulica y el 2.7% restante por térmica. El detalle de la
produccion fue el siguiente:

L

C
|||C'
a

CENTRAL ELECTRICA TIPO 2011 (MWH) 2012 (MWH) 2013 (MWH) VAR % (2013/2012)
Pucara Térmica 142 180 192 6.5%
Pucara Hidraulica 1,393 1,675 1,675 6.3%
Pomahuaca Hidraulica 226 232 110 -52.5%
Pomahuaca Térmica = = 48 0.0%
Tabaconas Térmica = 33 33 100.0%
Tabaconas Hidraulica = = 100.0%

Chota Térmica 87 95 -77.7%

A) PRODUCCION DE ENERGIA

Como empresas distribuidors,
ELECTRONORTE S.A. adquiere |3
mayor parte de la energis eléctrica
3 eMEresas generadoras, aunque
también produce una parte en sus
pequenas centrales de generacion
nidraulica vy térmics, especislmente
en os servicios aislados, donde no
legan [8s lineas de transmision del
sistema interconectado.

Bambarmarca Térmica 38 - 0.0%
Cuervo Térmica = -100.0%
Guineamayo Hidraulica -72.8%
Chiriconga Hidraulica 300.8%
Niepos Hidraulica 20.3%
Querocoto Hidraulica -2.3%
Motupe Movil Térmica - 0%
TOTAL EMPRESA 51.0%

B) COMPRA DE ENERGIA

Durante el aho 2013, ELECTRONORTE S.A. compré 832.29 GWh
a empresas generadoras; es decir, 4.58% 6 36.4 GWh mas que
en el ano 2012 (795.8 GWh). Dicho incremento fue consecuencia,
principalmente, del mayor consumo en el sector regulado.

Generador 2009 2010 2011 2012 2013 % Variac.
Empresas del COES - Regulado 511,498 561,151 644,678 711,570 750,587 5.48%
Electrooriente 67,821 68,234 79,126 84,283 81,701 -3.06%
Gob. Regional Amazonas 296 344 324 - -

TOTAL (MWH) 579,615 633,729 724,128 795,853 832,288 4.58%
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— ; PRECIO MEDIO DE VENTA 2013

pm Total

PM. Clientes Libres

p.m en BT

p.men MT

. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.

E{ pfeCiO medio de vVents ]CUG El precio medio de compra mostrd un

incremento de 4,1% con respecto al

de 3339 CéﬂUmOS de SO[ pOf ano 2012, su valor final fue de 19,12

. " céntimos de Sol por kWh, mientras que

kWh/ LO QUG SlgﬂlﬁCa QU@ Se el precio medio registrado en 2012 fue

' z 2 ' de 18,38 céntimos de Sol por kWh. La

|ﬂcremeﬂto en 060 C@ﬂUmIOS evolucion mensual fue la siguiente:
de Sol respecto a s tarifa
media del ario 2012 (33.39

centimos de Sol por kWh),

debido al aumento de los

Compra (MWh) - 2012 64,760 61,737 64,308 66,823 65,272 66,930 67,778 66,246 68,734 66,968 68,750 795,853

Compra (Miles S/.) - 2012 11,402 11,463 12,097 12,011 11,342 12333 12,979 12681 12516 12450 12,763 146252
orecios de generacion y del Precio medio (ctmo.S/.-
| T o KWh) 17.61 1857 1881 17.97 17.38 1843 1945 1914 1821 1859 1856  18.38
pegle QFIQC\DSL de transmision, Compra (MWh) - 2013 70,957 65,594 67,402 68,413 66,909 69,117, 70,822 69,396 70976 69,408 72,813 832,288

aSI cCoOMo at |ﬂCfemeﬂtO en Compra (Miles S/.) - 2013 12,897 12,465 12,728 12,458 12,374 13,214 13,794 18;811 13,879 13,901 14,320 159,153

Precio Medio (ctmo.S/.-

e[ VAD 3 Qaftif de{ mes de KWh) 18.18 19.00 18.88 1821  18.49 19.12 19.48 19.90 19.55 20.03  19.67  19.12
noviembre 2013,

Venta ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. set. oct. nov. dic. 2013 PRECIO MEDIO DE COMPRA 2012-2013

Venta MT (MWh) 23,438 21,186 22,021 21,732 21926 22,232 23,152 23712 23,420 23,337 24,136 23298 273,539

Venta MT (MilesS/.) 5563 5859 6,042 5466 5061 5271 5345 5637 5645 5617 5740 5930 67,177 ' e Compra 2013
Tarifa media (ctmo.S/.-kWh) ~ 23.74 27.72 27.44 2515 2308 23.71 23.08 2377 2410 2407 2378 2546  24.56 ‘ A ,

Venta BT (MWh) 39,550 37,007 40,165 37,889 38,611 37,180 37,813 37,794 37,660 38,526 37,563 40,910 460,668 S~ N o e Cemeln 2012
Venta BT (MilesS/.) 15,761 14,280 15658 15,136 14,813 14285 14,938 15316 14,904 15547 16,359 18,164 185,161 ' IR T

Tarifa baja (ctmo.S/.-kWh) 30.85 3850 3898 3095 3836 3842 3950 4052 3057 40.35 4355 4440  40.19

Venta CLibres (MWh) 2300 2222 2,343 2363 2004 2,130 2213 2282 20246 2457 2587 2336 27,483

Venta Clibres (MilesS/) 500 553 583 585 484 507 525 552 545 578 605 565 6,591

Tarifa libres (ctmo.S/.-kWh) 2214 24.88 24.88 2477 2416 2379 2375 2419 2425 2352 2338 2418  23.98

Venta Total (MWh) 65,288 60,365 64,520 61,984 62,541 61,542 63,177 63,787 63,327 64,320 64,285 66,544 761,690

Venta Total (MilesS/) 21,834 20,692 22,283 21,188 20,359 20,063 20,808 21,505 21,093 21,742 22,704 24,659 258,930

Tarifa media (ctmo.S/.-kWh) 33.44 34.28 34.53 34.18 32.55 32.60 3294 33.71 3331 33.80 3532 37.06 33.99

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.
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“NERGETICA DE

Dichas iniciativas
permiten que [0S
usuarios del servicio
eléctrico residencial, que
se encuentran en una
situacion de pobreza o
vulnerabilidad, reciban
mensualmente un vale
de 5/.16.00 que pueden
Usar como descuento al
comprar un balon de gas.

)
)

L SISTEMA DE SEGURIDAD

AIDROCARBUROS (SISE) Y EL
~ONDO DE INCLUSION SOCIAL
“NERGETICA (FISE) FUERON
CREADOS POR LA LEY N”29852.

En setiembre de 2012, ELECTRONORTE
S.A. inici¢ la identificacion de las
personas favorecidas y establecié que
en la zona de concesion de la empresa
se encuentran 144,324 potenciales
beneficiarios.

La primera etapa de implementacion del
FISE en ELECTRONORTE S.A. abarco
hasta el 31 de diciembre de 2012.

En ese periodo fueron suscritos 94
convenios con agentes autorizados de
venta de gas licuado de petréleo (GLP)
y fueron entregados 35,628 vales de
descuento.

En el afio 2013, el programa FISE

ha sido desarrollado en el 95% de

los distritos de la concesion y se han
repartido 573,240 vales de descuento
a beneficiarios. Por otro lado, se
cuenta con 258 agentes autorizados,
CUYOS Convenios suscritos les permiten
efectuar el canje de los vales.

A finales del afio 2013, se dio inicio al
canje a través del Vale Digital, a partir

de convenios con los agentes para su
conexion directa con el Banco de la
Nacion. Este sistema permite un mejor
control del empleo del vale de descuento

por parte del beneficiario. Ademas,
facilita la validacion y liquidacion de los
vales digitales en tiempo real, haciendo

innecesario el uso de formularios fisicos,

entre otras ventajas.
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( \ A) FUERZA LABORAL FUERZA LABORAL POR TIPO DE PLANILLA
/ Estéa conformada por 501 colaboradores, 244 FUERZA LABORAL 2009 2010 2011 2012 2013
con labores permanentes en la concesion y 257 Estables 206 216 216 244 244
r— trabajadores con otra modalidad de servicio, Otros a modalidad 40 61 92 129" 257(*
que incluyen a 204 reincorporados (186 con Empresa de Intermediacion 29 43 49 17
proceso de medida cautelar). TOTAL 275 301 307 390 501
B —— —— (*) Incluye 85 colaboradores por medida cautelar.
(**) Incluye 204 reincorporados (186 con proceso de medida cautelar)
~ 4
D U R /A\ N —l_ E E I_ /A\ N O 2 O :I_ 3 S E |: O RTIA\ |_ E C :I: O B) CO M PO SICIO N D E La politica de formacion y desarrollo del personal de la empresa busca elevar
permanentemente la competitividad de los colaboradores.
E |— I:) R O C E S O D E D E S A R R O |— I— O El programa de capacitacion estuvo dirigido a todos los grupos ocupacionales. Durante el

2013, el personal de la empresa recibié un total de 27,085 horas de capacitacion, cuyo valor

ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA AL e
de la siguiente manera: un 36% se desempefia esta distribuido de la siguiente manera:

en tareas de distribucion de energia eléctrica;

M A N —l_ E N E R C O N I_ O S C O I_ A B O R A D O R E S 329% realiza actividades comerciales; 26% estd a Funcionario jfi;

cargo de las labores administrativas, y un 6% se Profesionales

RELACIONES LABORALES ORIENTADAS e
/A\ U N A I_TO R E N D :I: I\/I :I: E N TO ' El indice per capita de capacitacion fue de 104.98 horas/colaborador.

DA N

El marco para esas relaciones estuvo conformado
por las normas legales vigentes: el Reglamento
Interno de Trabajo, el Codigo de Etica y Conducta y
el Reglamento de Seguridad e Higiene Ocupacional.
Las acciones efectuadas y disposiciones adoptadas
tuvieron como finalidad contribuir con la mejora del
clima laboral y la gestion empresarial.

C) CAPACITACION

81|
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En julio'de 2013 se realiz6 una encuesta de clima
laboral, que sirvi6 para afianzar mecanismos de
comunicacion e integracion con el personal.
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D) VACACIONES UTILES

Como una manera de colaborar con la formacion integral de los hijos de
los colaboradores, durante enero y febrero, se llevo a cabo el Taller de
Vacaciones Utiles, para nifios de entre tres y quince afios. La actividad
tuvo lugar en la sede de Chiclayo y en las Unidades de Negocio
Sucursales Lambayeque, Jaén, Chachapoyas y Cajamarca Centro.

E) RESPONSABILIDAD SOCIAL

ELECTRONORTE S.A. desarrolla actividades de responsabilidad social orientadas a
contribuir con el desarrollo de la comunidad en general. En el afio 2013, las iniciativas
mas destacadas fueron:

> GESTION PARTICIPATIVA
A través de la gestion participativa de funcionarios y colaboradores, mediante el
Comité de Apoyo Social se ha adoptado al IE 10904 “Sefor de Huamantanga”, con
quienes se afianzara la calidad de la educacion.

> SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAJO
Los colaboradores y sus familias se beneficiaron con programas de prevencion y
control de enfermedades (tétano, hepatitis B, influenza AH1N1 y despistaje de VIH),
que incluyeron campanas médicas y de vacunacion.

> DESARROLLO PERSONAL Y FAMILIAR
En este campo se desarrollaron iniciativas como la Olimpiada Distriluz, espectaculos
infantiles en Navidad, charlas sobre seguros, talleres de dinamica de grupo,
celebraciones diversas y se otorgaron becas estudiantiles.

> PROYECCION SOCIAL

Mediante convenios con instituciones, se desarrollaron iniciativas sociales y culturales,
con miras a favorecer el desarrollo de la comunidad.

Asimismo, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

* VIl Festival de Luces y Colores en Chiclayo. Este festival se replico en las Unidades
de Negocio de Chachapoyas, Jaén, Chota y Lambayeque.

* Programa de accion social por Navidad.

* Navidad del nifio en Chiclayo, Chachapoyas, Jaén y Cajamarca.

> PARTICIPACION CIUDADANA

Mediante comités multisectoriales, se organizaron foros regionales y locales, en los
que participaron profesionales, técnicos y poblacion en general.

> CREATIVIDAD Y MEJORA CONTINUA

Se promovié entre los colaboradores, el espiritu innovador y la nocién de mejora
continua, orientados a la creatividad empresarial.
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A) SISTEMAS DE
INFORMACION

> Mejoras e implementacion de
modulos complementarios para el
sistema comercial Optimus NGC,
que brinda soporte a la gestion
de procesos y actividades técnico
comerciales.

B) EQUIPAMIENTO

> Instalacion de UPS, para Sede de Unidades de
Negocios y Centros de Servicios. Se ha dotado asf
de proteccion y seguridad eléctrica al equipamiento
informatico.

> Implementacion de un sistema de video vigilancia, que
permite mejorar la seguridad interna y perimetral en
Sede y almacén central.

> Renovacion tecnoldgica de equipos de computo via
adquisicion corporativa de FONAFE.

C) COMUNICACIONES

> Adquisicion de equipos aceleradores y optimizadores
de ancho de banda, mejorando asi la repuesta de los
servicios de tecnologias.

> Se adquirieron equipos de comunicacion para los
servicios de red del nuevo local institucional.

> Implementacion de cableado estructurado CAT 6A,
capaz de brindar un servicio diferencial, generador
de valor agregado a través de los servicios web,
videoconferencia, telefonia IP, seguridad IP y
soluciones que demanden gran ancho de banda,
y que al mismo tiempo permitan aumentar las
capacidades técnicas, no sélo en comunicaciones,
sino en equipamiento de red a toda la empresa.
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
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~STADO DE STTUACION FINANCIERA ~STADO DE STTUACION FINANCIERA

2013 2012
Nota S/.(000) S/.(000)

2013 2012
S/.(000) S/.(000)
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-STADD DE RESULTADOS INTEGRALES -STADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

2013 2012 Otras
YA (0[0]0)] YA (0[00)] Capital Capital reservas Resultados

emitido adicional de capital acumulados Total
S/.(000) S/.(000) S/.(000) S/.(000) S/.(000)
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S TADO DE FLUJOS DE EFECTTVO

2013 2012
S/.(000) YA )]



SEDE

7 D - t - I PRINCIPAL
/ I S rl u z Av . Camino Real NC 348

Edificio Torre el Pilar - Piso 13
San Isidro Lima 2/ PERU .
Central telefonica: (511) 211 - 5500

www.distriluz.com.pe




