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Ensa es una empresa peruana que realiza actividades propias del servicio publico de
electricidad, fundamentalmente en distribucion y comercializacion de energia eléctrica.

Atendemos mas de

3 46, 3 7 8 clientes

cubriendo las regiones de Lambayeque y Cajamarca Centro.

Nuestra area de concesion es de:

4,310.62 km?

Ademas brindamos servicios cuyo proposito es satisfacer las necesidades de nuestra
comunidad en forma segura para su crecimiento sostenido.
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Valores Principios
para la accion

» Responsabilidad » Calidad del servicio
. Etica empresarial y personal » Reconocimiento del recurso humano
» Conciencia social » Seguridad

. Lealtad » Trabajo en equipo Ny

——

Competencia
Orientacion al logro
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Politica Sistema
Integrado de Gestion

Somos empresas de distribucion de energia eléctrica del grupo Distriluz;
que a través de su Sistema Integrado de Gestion y con la participacion
activa de todos los trabajadores buscamos la mejora continua de nuestros
procesos y la Gestion Efectiva de Riesgos, para el logro de sus objetivos y
metas, asumiendo para ello los siguientes compromisos:

»  Atender los requerimientos de energia eléctrica cumpliendo con los » Implementar y mantener los controles necesarios para una adecuada

estandares de calidad establecidos en la normativa vigente a fin de gestion de los riesgos en todos los procesos vy actividades que se
incrementar la satisfaccién de nuestros clientes. ejecutan, para dar una seguridad razonable al cumplimiento de
nuestros objetivos empresariales.

»  Fomentar la participacién activa de todos los trabajadores, implementar

v mantener los controles necesarios para una adecuada gestion de

la seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, a fin de prevenir
dafios, deterioro a su salud y contaminacién del medio ambiente, princi-
palmente en las actividades que puedan generar riesgos no aceptables

e impactos ambientales significativos.

Cumplir con la normativa aplicable y otros compromisos suscritos en
materia de seguridad, salud, medio ambiente, asi como de responsabili-
dad social empresarial con nuestros grupos de interés.

Maximizar de forma sostenida, el valor de la empresa, cautelado los

derechos, responsabilidades y trato igualitario a nuestros accionistas
y colaboradores en general, promoviendo las mejores practicas en

materia de buen gobierno corporativo y control interno.
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MENSA]E DEL
VICEPRESIDENTE

Estimados sefiores accionistas:

El afio 2015, las empresas que integran el Grupo Distriluz (Electro-
noroeste, Electronorte, Hidrandina y Electrocentro) han cumplido
satisfactoriamente con los objetivos de su Plan Estratégico Institu-
cional, lo que ha contribuido a que atiendan los requerimientos de
energia de sus clientes y que alcancen los resultados de rentabili-
dad propuestos.

La Memoria Anual 2015 busca compartir con todos ustedes -los ac-
cionistas y todos aquellos que hacen posible el desarrollo de nues-
tras actividades-, los resultados econdémicos, comerciales, técnicos
y sociales alcanzados en este periodo.

Uno de los primeros resultados a resaltar es el referido al incremento
de las utilidades netas de las empresas del Grupo, que en promedio
superan en un 48% a las alcanzadas el ejercicio anterior; es decir
que como resultado 2015 se tiene un total de utilidades netas de S/
284.91 millones. Este resultado se ampara en una serie de factores,
dentro de los cuales puedo destacar el importante crecimiento del
nivel de ventas, motivado por el aumento de la demanda, y la dismi-
nucién de los costos de acuerdo a las necesidades del servicio.

De otro lado, a nivel de Grupo se ha generado un EBITDA de S/ 599
millones, cifra que representa un crecimiento del 30% respecto del
alcanzado el afio 2014. Asimismo, los Activos Totales de las em-
presas del Grupo ascendieron a los S/ 4,110 millones, de los cuales
el 13.9% corresponden al activo corriente y el 86.1% al activo no
corriente. En lo que respecta al Patrimonio, este ha sido del orden

de los S/ 2,897 millones, donde el 57% es capital social, el 31% ca-
pital adicional y el 12% son resultados acumulados y reserva legal.

Estos resultados han sido auditados por la Sociedad Paredes, Zaldivar,
Burga & Asociados, representante de la Firma Ernst & Young, quienes
han cumplido con emitir su correspondiente dictamen limpio.

€n lo que compete a la ejecucién del Programa de Inversiones, que
esta dirigido principalmente a la atencién y ampliacién del servicio
que brindan las empresas, y que representé un total de S/ 287.5
millones, se ha logrado una ejecucién del 95%. En este programa se
consideraron obras para el desarrollo y construccién de proyectos
de ampliacién y remodelacién de redes de distribucién y transmi-
sién, asi como para la generacién de energia eléctrica. Dicho monto
ha sido financiado con recursos propios, con préstamos del FONAFE,
asi como a través de préstamos bancarios de corto plazo. Del total
ejecutado un 35% correspondid a Electrocentro, el 32% a Hidran-
dina, el 19% a Ensa y el 14% a Enosa. No obstante, es importante
anotar que es necesario incrementar los montos de inversién para
los préximos periodos, pues los requerimientos de ampliacién de la
cobertura del servicio eléctrico y del mejoramiento de la calidad de
los servicios prestados, continuara en aumento.

Quiero destacar también que este balance positivo se ha susten-
tado en el esfuerzo de los trabajadores, técnicos, profesionales y
funcionarios, que se han esforzado en mejorar las competencias de
las empresas. La gestion la hacemos todos y es por ello que se ha
considerado de suma importancia potenciar su desarrollo laboral,
a través de programas de capacitacion técnica en todas las areas
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(114,778 horas de preparacion efectiva), de cuidado del medio am-
biente, sinergias entre las cuatro empresas y una serie de activida-
des de responsabilidad social.

La gestion del Grupo ha asumido el compromiso de llevar la ener-
gia eléctrica al mayor nimero de peruanos dentro de su area de
concesién. Es por ello que en el 2015, se atendié a un total de
2,313,655 clientes, habiendo logrado incrementar en un 5.2% el
ndmero de usuarios respecto al 2014. En esta linea, las demandas
maximas registradas en el periodo 2015 fueron de 147.7MW en
Ensa, 172.1MW en Electrocentro, 264.6MW en Enosa y 366.6MW
en Hidrandina. Estas dos ultimas son las que han incrementado en
mayor medida sus maximas demandas de potencia en los Ultimos
afos, lo cual se vio reflejado en una mayor venta de energia.

Por otro lado, el Coeficiente de Electrificacién en las zonas aten-
didas por las cuatro empresas del Grupo, fue de un promedio de

CRECEMOS JUNTOS
generando progreso y bienestar

88.19%; es decir, 1.15 puntos porcentuales mds que el alcanzado
en 2014. €l volumen de ventas también registré un alza de 3.1%
(con 4,613 millones de kWh). Y es aqui donde sigue estando pre-
sente uno de los principales retos, toda vez que existen localida-
des de la zona andina que aln no cuentan con el acceso a este
servicio.

Durante este afio, los indicadores han ratificado que las cuatro em-
presas que integran el grupo se encuentran en pleno proceso de
crecimiento. Pero es necesario anotar que un marco legal con faci-
lidades similares a las de las compafiias privadas, permitira la con-
solidacién como el principal grupo de distribucion eléctrica del pais.

Como Vicepresidente de las empresas del Grupo Distriluz, reitero
el compromiso con los usuarios, la apertura a los procesos cada vez
mas transparentes y auditados, y la confianza en el trabajo conjun-
to para alcanzar la excelencia.

8>

VOLVER AL CONTENIDO 4

Leonardo Rojas Sdnchez
Vicepresidente del Directorio
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DESCRIPCION DE
LA EMPRESA

DENOMINACION

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del
Norte, también se utiliza la abreviatura Electronorte S.A.

DIRECCION

Chiclayo
Calle San Martin 250,
Teléfono: (074) 481-210

Lima
Av. Camino Real 348, Torre El Pilar, piso 13, San Isidro
Teléfono: 211-51000 anexos 51121 - 51124 (Fax)

DATOS RELATIVOS A LA CONS,TITUCI(')N DE
LA EMPRESA Y SU INSCRIPCION EN LOS
REGISTROS PUBLICOS

Electronorte S.A. fue constituida en el marco de la Ley General de
Electricidad N° 23406 y su Reglamento D.S. N° 031-82-EM/VM del
4 de octubre de 1982, mediante Resolucién Ministerial N° 321-83-
EM/DGE del 21 de diciembre de 1983. La escritura publica de ade-
cuacién de estatutos fue extendida el 28 de marzo de 1985 por el
notario publico Dr. Virgilio Alzamora Valdéz e inscrita en el asiento
uno, fojas trescientos cuarenta y siete del tomo treinta y ocho del
Registro Mercantil de Lambayeque.

GRUPO ECONOMICO

Electronorte S.A. es una empresa de servicio publico de economia
mixta que opera en el rubro electricidad. Pertenece al Grupo Distri-
luz y forma parte de las empresas que se encuentran bajo el ambito
del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado (Fonafe).

CAPITAL SOCIAL

Al cierre del ejercicio 2015, el capital social de la empresa, integra-
mente suscrito y pagado, es de S/ 220,056,312 (Doscientos veinte
millones cincuenta y seis mil trescientos doce soles).

CLASE, NUMERO Y VALOR NOMINAL DE LAS
ACCIONES QUE CONFORMAN EL CAPITAL
SUSCRITO Y PAGADO

El capital social suscrito y pagado esta compuesto por acciones cla-
se “A”,"B”, “C" y “D", cuyo valor nominal de S/ 1.00 (un Sol) cada una,
conforme al siguiente detalle:

a. 88,022,525 (ochenta y ocho millones veintidés mil quinien-
tos veinticinco) acciones clase A, de propiedad del Fonafe, las
cuales fueron creadas con la finalidad de ser transferidas en el
marco del proceso de promocién de la inversién privada. Repre-
sentan el 40.0000% del capital social.

87,993,258 (ochenta y siete millones novecientos noven-
ta vy tres mil doscientos cincuenta y ocho) acciones clase B,
de propiedad del Fonafe, que fueron creadas en el marco del
proceso de promocién de la inversién privada. Representan el
39.9867% del capital social.

9,868 (nueve mil ochocientos sesenta y ocho) acciones clase
B, de propiedad de accionistas minoritarios, que representan el
0.0045% del capital social.

19,399 (diecinueve mil trescientos noventa y nueve) acciones
clase C, de propiedad del Fonafe, emitidas conforme lo dispone
el articulo 1° inciso b) de la ley N° 26844 vy cuyos titulares
tienen los derechos especiales que les consagra la citada ley
o0 la que haga sus veces v el estatuto social. Representan el
0.0088% del capital social.

44,011,262 (cuarenta y cuatro millones once mil doscientos
sesenta y dos) acciones clase D, propiedad del Fonafe, que
representan el 20.0000% del capital social, creadas con la fi-
nalidad de ser inscritas en el Registro Publico del Mercado de
Valores para listar en la Bolsa de Valores de Lima.
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2 DESCRIPCION
____ DELAEMPRESA

ESTRUCTURA DEL ACCIONARIADO

€l 99.9955% del capital social es propiedad del Fonafe, en representacion del Estado Peruano. El restante 0.0045% es de propiedad de 391 accionistas privados.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO AL 31-12-2015

ACCIONES
ACCIONISTA CLASEA CLASEB CLASEC CLASED TOTAL PARTICIPACION%
FONAFE 88,022,525 87,993,258 19,399 44,011,262 220,046,444 99.995516%
Accionistas Privados - 9,868 - - 9,868 0.004484%
Total 88,022,525 88,003,126 19,399 44,011,262 220,056,312 100.000000%
% 40.000000% 39.991185% 0.008815% 20.000000% 100.000000%

DIRECTORIO

Durante el ejercicio 2015 el Directorio de la empresa estuvo conformado por los siguientes profesionales:

' _________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FECHA DE DESIGNACION Y PERMANENCIA EN EL CARGO

Jests Humberto Montes Chavez Presidente Designado mediante Acuerdo de Directorio N° 001-2012/003-Fonafe del 26-01-2012. Renuncié al cargo el 17-06-2015.

Leonardo Rojas Sanchez Director - Vicepresidente Designado mediante Acuerdo de Directorio N° 001-2012/003-Fonafe del 26-01-2012. Renuncié al cargo el 12.06.2015. Nueva desig-
nacién mediante Acuerdo de Directorio N° 008-2015/015-Fonafe del 07-09-2015. Se mantiene en funciones al 31-12-2015.

Eduard6 'Cé'stro Moraiéé """"" Dlrector """" Designado mediante Acuerdo de Directorio N° 001-2012/003-Fonafe del 26-01-2012. Renuncid al cargo el 18.06.2015. Nueva desig-
nacién mediante Acuerdo de Directorio N° 008-2015/015-Fonafe del 07-09-2015. Se mantiene en funciones al 31-12-2015.

Luis Alrbre'r'fd Haro Za\'/érlre'té """ Dlrector """" Designado mediante Acuerdo de Directorio N° 001-2012/003-Fonafe del 26-01-2012. Se mantiene en funciones al 31-12-2015.

Dennisr té\)éro Ovied6 """"" Dlrector """" Designado mediante Acuerdo de Directorio N° 020-215/016-Fonafe del 23-12-2015. Se mantiene en funciones al 31-12-2015
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2 DESCRIPCION
____ DELAEMPRESA

GERENCIA GENERAL Y COMITE CORPORATIVO DE GESTION

Si bien Electronorte S.A. es una empresa independiente, ser parte del Grupo Distriluz le permite compartir gestiones estratégicas con las otras empresas de dicho Grupo. La Gerencia General y el Comité Corporativo
de Gestion facilitan la generacion de sinergias en la gestién y en las negociaciones con proveedores. Los ejecutivos encargados de la gestion de la empresa son:

COMITE CORPORATIVO DE GESTION

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FECHA DE DESIGNACION 0 ENCARGATURA

Alberto Pérez Morén Gerente General Encargado desde 08.06.2012, y Designado en S.D. 010-2015 ( 29.05.2015)) - Vigente a la fecha.

Méfib Ché\}érria iéérra R Gerente beﬁﬁfétivo de Adrﬁiﬁiéfrécién y Fina'n'z'é'sr R Encargado desde 08.06.2012, y Designado en S.D. 014-2015 (16.10.2015) - Vigente a la fecha

Feiiﬁe Ca's'a'sola Mérgarﬁb R Gerente Céfbﬁfétivo Técnic6 y Vd'e”Electriﬁcaci'é'h'R'u'r'al Encargado desde el 01.07.2014 y Designado en S.D. 010-2015 (29.05.2015) - Vigente a la fecha.

JaViér Mufc')'Rosa'db R Gerente bebﬁfétivo Comerrc'iérl """""" Encargado desde 28.10.2012 y Designado en S.D. 010-2015 (29.05.2015) - Con licencia sin goce de haber otorgada
en S.D.011-2015 (11.06.2015).

Enfiﬁue Grér'cia Grlj'erra R Gerente Cdfbﬁfétivo Comerrc'iérlr('e')' """" Encargado desde el 11-06-2015 mediante acuerdo de Directorio adoptado en SD 011-2015. Vigente a la fecha.

Manuel Holguin Rojas | Gerente del Area Corporativa Legal y de Regulacion | Encargado desde 07.05.2012, y Designado en S.D. 014-2015 (16.10.2015 ) - Vigente a la fecha

Roberto LaRosaSalas | Gerente Corporativo de Proyectos Encargado desde 08.06.2012, y Designado en S.D. 014-2015 ( 16.10.2015 ) - Vigente a la fecha

PRINCIPALES EJECUTIVOS
e

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FECHA DE DESIGNACION 0 ENCARGATURA

Enrique Garcia Guerra Gerente Regional Encargado desde el 17.10.2012 y Designado en S.D. 09-2015 (21.05.2015 ) - Vigente a la fecha.
Juan Cast'erllréhro' Tataje """ Geréhfe de Adminisfrécién y Finaniés (e) h h Encargado desde el 06.02.2012 - Vigente a la fecha.

Eduardo Piscoya Salazar Gerente Comercial | Encargado desde el 01.04.2011 y Designado en S.D. 23-2014 (04.12.2014 ) - Vigente a la fecha.
Carlos Tic'o'rrlér Pérez """ Geréhfe Te’cﬁifo Encargado desde el 25.11.2011 y Designado en S.D. 23-2014 (04.12.2014 ) - Vigente a la fecha.
Juan Guillé'r'nrwror tornetero """ Confédor Géhéral (é ) Encargado desde el 13.10.2015 - Vigente al 31.12.2015




MEMORIA ANUAL CRECEMOS JUNTOS
2015 generando progreso y bienestar

# Ensa VOLVER AL CONTENIDO <

2 DESCRIPCION
____ DELAEMPRESA

COMITE CORPORATIVO DE GESTION

ALBERTO PEREZ MORON ENRIQUE GARCIA GUERRA

Gerente General Gerente Regional

MARIO CHEVARRIA IZARRA FELIPE CASASOLA MARGARITO ENRIQUE GARCIA GUERRA MANUEL HOLgUI’N ROJAS ROBERTO LA ROSA SALAS
Gerente Corporativo de Gerente Corporativo Técnico y Gerente Corporativo Comercial (e) Gerente del Area Corporativa Gerente Corporativo de Proyectos
Administracion y Finanzas de Electrificacion Rural Legal y de Regulacion
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2 DESCRIPCION

_ DELAEMPRESA
ORGANIZACION DIRECTORIO
AREA DE
ESTRUCTURA \l/ CONTROL
ORGANICA INTERNO

COMITE
CORPORATIVO DE GERENCIA GENERAL

GESTION
GERENCIA REGIONAL

AREA DE AREA DE AREA DE
ADMINISTRACION CALIDAD Y TECONOGIA DE LA
DE PROYECTOS FISCALIZACION INFORMACION

l l
SEDE DE LA CIUDAD
DE CHICLAYO UNIDAD DE NEGOCIO
(ASUMIDO POR LAS CAJAMARCA
GERENCIAS CENTRO - SUCURSALES
FUNCIONALES)
GERENCIA DE )
DISTRIBUCION
GERENCIA DE > GESTION
COMERCIAL INTERNA
GERENCIA DE
mmd ADMINISTRACION Y >

FINANZAS

CLIENTES
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AREA DE CONCESION
E INFLUENCIA

CHICLAYO
ELECTRONORTE S.A. Clientes | 156365
ESTA PRESENTE EN | Bomk
DOS REGIONES DEL R
PAIS: LAMBAYEQUE Y S
CAJAMARCA. TIENE UN ~
AREA DE CONCESION DE
4310.62 KM2. SU GESTION
OPERATIVA, COMERCIAL
Y ADMINISTRATIVA €S
ATENDIDA POR UNIDADES oo o
O

Area de Concesién | 1151
(Km2)

Pl
‘RedesMT (Km) | 2145
e

Como parte resaltante estd el incremento de
la zona de concesion de distribucion defini-
tiva en la localidad de OLMOS con 3760.27

km2, otorgada mediante Resolucién Supre- LAMBAYEQUE _)
ma N°019-2014 del 08 de abril de 2014.

=d CAIAMARCA

SUCURSALES

EFECTRONORTE S.A. 31.12.2015 CoefEIectrlﬁcau N 8966%
Clicntes | “Areade Concesion | 422062
Coef. Electrificacion 86.28% (Km2)

PRI e 431062 B e ) T |
o 6857

BRI e 5364

e 5674
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4 INVERSIONES

PROGRAMA DE INVERSIONES 2015 (EN MILES DE S/)

La inversién es uno de los indicadores que muestran el alto grado
de compromiso de Electronorte S.A. con sus clientes. La empresa
invierte en el desarrollo de proyectos de generacién, transmision y
distribucién de energia para ampliar el servicio y asegurar el man-
tenimiento de las instalaciones.

El programa de inversiones 2015 ejecutd un monto total de
S/ 54.70 millones, y fue financiado con recursos propios y présta-
mos bancarios de corto plazo.

€l 59.96 % de la inversién (S/ 32.80 millones) se destind a la am-
pliacién de los sistemas de transmisién; la remodelacion de redes
de media y baja tensién alcanzé el 11.85% de lo ejecutado (S/ 6.48
millones); la ampliacién de redes de media y baja tensién represen-
16 el 10.10% de la inversién (S/ 5.53 millones); seguridad y medio
ambiente el 8.31% de la inversién (S/ 4.55 millones); la linea de
sistemas de informacién y comunicaciones alcanzé el 2.99% de la
inversion (S/ 1.64 millones). También se invirti6 en ampliaciéon de
centrales eléctricas el 2.89% de lo ejecutado (S/ 1.58 millones) y en
maquinaria, equipos y otros el 1.77% (S/ 0.97 millones).

Otros rubros de inversién fueron rehabilitacién de centrales eléc-
tricas (S/ 0.80 millones), monitoreo de la calidad del producto y
suministro (S/ 0.23 millones) y rehabilitacién de los sistemas de
transmisién (S/ 0.13 millones).

ANO 2015 ANO 2014
) ) PRESUPUESTO “VARIAC. % “VARIAC. %
iTEM | LINEAS DE PROYECTO MODIFICADO |  EJECUTADO | EJECUT/PPO”|  EJECUTADO | 2015/2014"
Gastos de capital 52,161,890 | 54,702,119 4.87% | 49,404,145 10.72%
|| Remodelacion de redes MTyBT | 5744368 | 6479989 | 1281% | 15,828,118  .59.06%
I | Ampliacién de redesMTyBT | 5100000 | 5527532 | 838% | 8,931,390 .3811%
Il | Rehabilitacién de centrales eléc- | 823371 803411| 242% | 1,667,176 51.81%
tricas
IV | Ampliacion de centrales eléctricas | 1538065 | 1,580,716 | 277%| 2450642 |  -3550%
V |Rehabilitacion de sistemade | 164663 | 134663 | 1822% | 175,273 2317%
transmision
VI | Ampliacion de sistemas de trans- | 31,819,231 | 32800879 | 309% | 16,371,057 © 100.36%
mision
VIl | Sistemas de informacién y comuni- | 1,589,407 | 1635321 289% | 506,776 222.69%
cacion
VIl | Monitoreo de calidad del productoy | 217,785 | 227592 | 450% | 387,452 -41.26%
suministro
IX | Seguridady medio ambiente | 4,230,000 | 4546151 | 747%| 1070371 |  324.73%
X | Maquinaria equiposyotros | 935000 | 965863 | 330% | 2,015,889 . 52.09%
X | Electrificacién rural | o] o] 000% | 0  0.00%
| Gastos no ligados a gastosde | o] o] o 0 -
capital
Total de programa de inversiones 52,161,890 54,702,119 4.87% 49,404,145 10.72%

Fuente: Area de Proyectos y Otros
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5 CIFRAS

— RELEVANTES

CIFRAS RELEVANTES® UNIDAD 2015 2014 VARIAC.%
Estado de Situacion Financiera

Total Activo Millones S/ 6526 ssel| 0 17.4%
- Corriente Millones S/ 1229 87|  434%
- No Corriente Millones S/ 529.8 4704  126%
Total Pasivo Millones S/ 2529 2372 66%
- Corriente Millones S/ 1100 1278  139%
-No Corriente Millones S/ 1430 1094  307%
Patrimonio Millones S/ 3997 3189  253%

Estado de Resultados

Ingresos de actividades ordinarias Millones S/ 331.3 315.4' h h B '5';1%
Utilidad bruta Millones S/ 94.6 886  67%
Utilidad de operacion Millones S/ 54.2 41| 286%
Utilidad antes de impuesto a las ganancias Millones S/ 52.3 42.0' 245%
Utilidad neta Millones S/ 369 284,  302%

Flujo de Efectivo

Efectivo neto provisto por actividades de operacién Millones S/ 51.3 46.3' 170.'7%
Efectivo neto aplicado a inversién Millones S/ 65.4 53.5' 2'2.'3%
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento Millones S/ 42.2 13.9' 204;0%
(Disminucién) Aumento de Efectivo Neto Millones S/ 281 68|  3160%
Efectivo al inicio del periodo Millones S/ 23.2 16.4' 412%
Saldo de Efectivo Final Millones S/ 51.3 232  1213%

(1) Cifras Auditadas.
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CIFRAS RELEVANTES™ UNIDAD 2015 2014 VARIAC.%

1
Indices Financieros : 1\ |
Margen de utilidad bruta "\\ ,‘ (%)"‘ lomaighe = —'i- 28.56% i; F 28.11% 0.45
Rendimiento sobre activos (ROA) __-]\ o (%) "1_ = ik G740 7.69% 2.05
Rentabilidad patrimonial ' R | [ (%) E B 1158% 8.15% 343
Rentabilidad operativa \ | f (%) j L 16.34% il : 13.35% 299
Rentabilidad neta sobre ingresos de actividades ordinarias 11 ' ' (%) 11.15% k ) - 89%

i~ S— =
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5 CIFRAS

__ RELEVANTES
CIFRAS RELEVANTES(Y UNIDAD 2015 2014 VARIAC.%
Ventas GWh 736.1 761.0 -3.3%
MAT y AT GWh 0.0 o0/
MT GWh 315.2 112 13%
BT GWh 4209 a498|  64%
Calidad del Servicio
Duracién de Interrupciones SAIDI Horas 23.69 23.12' '2';5%
Frecuencia de Interrupciones SAIFI Veces 11.48 12.76' 100%
Operaciones
Centrales Eléctricas Propias Ndmero 10 10' '(7);0%
Potencia Instalada de Centrales Eléctricas Propias Mw 7.6 7.6' ;0;3%
Lineas de Transmision y Subtransmisién Kms. 152 1527 h h B 7(7).70%
Subestaciones de Transformacién Ndmero 11 117 7(7).70%
Potencia Instalada MVA 225 25|  00%
Redes de distribucion Kms. 12,221 10410  17.4%
- Media Tension Kms. 5,364 a774|  124%
- Baja Tensién Kms. 6,857 5591  226%
Subestaciones de Distribucién Numero 5674 5,326' '6'.'5%
Potencia de SED MVA 427 403 59%

(1) Cifras Auditadas.
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DEMANDA MAXIMA DE POTENCIA

La demanda maxima de potencia indica el volumen de energia eléc-
trica mas alto requerido por una empresa distribuidora durante las
horas punta. La demanda mdaxima registrada en el afio 2015 fue
de 147.7 MW, se produjo el martes 03 de noviembre a las 20:30
horas, y es inferior en 4.42 % a la registrada el afio 2014 (154.5
MW). A partir de mes de agosto de 2014 los valores disminuyen por
la transferencia de las Unidades de Jaén y Chachapoyas a Electro
Oriente S.A.

EVOLUCION DE LA MAXIMA DEMANDA (MW)

CRECEMOS JUNTOS
generando progreso y bienestar
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocr NOV DIC| MAX.DEM.
2010 1085 1075 1066 1059 1053 105.3 1056 109.4 1095 1113 1136 1155 1155
2011 1167 1192 1207 1222 1265 1224 1220 1218 124.4 1247 1282 1297 1297
2012 1297 1328 1326 1326 1323 1329 1334 134.3 1361 1360 1382 1398 139.8
2013 1412 1402 1432 1386 1382 1413 1381 1400 1431 1426 1451 1461 1461
2014 1492 | 149.1 151.4 1485 1545 149.1 146.9 125.2 1255 126.7 129.4 1285 1545
2015 1285 | 1325 1328 1311 1320 1285 129.2 130.4 1327 134.0 147.7 1353 1477
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MAXIMA DEMANDA MENSUAL - PERIODO 2010-2015

160 [
150 —
140 —
130 —
120
110 —

100 [—

ENE FEB MAR ABR MAY JUN U

80

dl

T

€l mayor consumo de energia y potencia se registro los ultimos meses del
afio, por la mayor demanda de los sectores residencial y.comercial.
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6 GESTION
___ TECNICA

PERDIDAS DE ENERGIA

EVOLUCION DE LAS PERDIDAS EN TRANSMISION (%)

En el afio 2015 el sistema de transmisién perdié el 2.00 % (16.38
| ______________________________________________________________'_________________________|

GWh) de la energia adquirida a las generadoras. En el afio 2014
estas pérdidas representaron el 2.42 % (19.03 GWh). Este resul- CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 2015
tado se explica por la reduccion de las perdidas en subtransmision, 1. Energia adquirida a Generadoras (Mwh) 644,677 711,570 750,587 787,804 817,106
2. Pérdidas de transmision MAT y AT (MWh) 13,576 15,494 16,655 19,030 16,379
3. Pérdidas en transmision % (2 /1) 211% 2.18% 2.22% 2.42% 2.00%
20000 [ - 3%
16000
2%
12000
3 8000
a 1%
A
3 4000 -l Pérdidas de transmision (%)
3 B Pérdidas de transmisién (Mwh)

0%

2011 2012 2013 2014 2015
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Las pérdidas de energia en el sistema de distribucién alcanzaron
el 10.18 % de la energia distribuida en media y baja tensién, lo
cual equivale a 83.42 GWh, con un incremento 0.83 puntos por-
centuales respecto al 2014 donde alcanzé el 9.35 % equivalente a
78.54 GWh. Los factores de expansion de pérdidas calculados por
la Gerencia Adjunta de Regulacién Tarifaria (GART) del Osinergmin
reconocen para Electronorte S.A. hasta un 6.04 % en pérdidas de
distribucién.

12% [~
10%
8%
6%
4%

2%

0%

2011 2012 2013 2014

CRECEMOS JUNTOS
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EVOLUCION DE LAS PERDIDAS EN DISTRIBUCION (%)
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CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 2015
1.Energia entregada al sistema de distribucion en 731,023 794,032 836,030 839,568 819,539
MT y BT (MWh)
2.Pérdidas en Distribucion-MTy BT (Mwh) | 64707 | 70176 74341 78541 83420
. 3 Per d|das en D|s t n bu c|on (2/ 1) ................................ 8 85% ............ 884% ............ 889% ............ 9 35% .......... 10 18%
. 4 Per d|das Reconoc|das en Ia Tanfa (% .) ......................... 747% ............ 7 30% ............ 706% ............ 6 25% ............ 6 04%

] 10%

8%

6%

4%

2%
Bl Pérdidas en distribucion (%)

0%

2015

-l Pérdidas reconocidas en la tarifa (%)
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CALIDAD DEL SERVICIO
PRODUCTO 180 [
En el afio 2015 la empresa efectud evaluaciones de los niveles de 160 —143 147 40 150 143 141 . 145 142
tensién conforme a las exigencias de la Norma Técnica de Calidad 140
de los Servicios Eléctricos (NTCSE). Se efectu6 2,836 mediciones 120
de la calidad de tensién: 1,673 en baja tension y 1,163 en media
tension, obteniendo los siguientes resultados: 100

80
Mediciones de Baja Tension: 60
De las 1,673 mediciones de baja tensién, 892 resultaron de buena 40
calidad (53.3 %); 444 mediciones fueron de mala calidad (26.5 %) v 20 76 64 83 73 61 60 81 81 I81 I77 IZ
337 mediciones resultaron fallidas (20.2 %). 0 I I I I L L L L L L

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NoV DIC

Ademds, se realizaron 92 remediciones para el levantamiento de la —— Medidas programadas M Buena calidad Mala calidad W Fallidas
mala calidad, de las cuales el 76.1 % fueron de buena calidad y se
logré disminuir los intervalos de mala calidad en 23.9 %.
TENSION BT ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jut AGO SET ocT NOV DIC TOTAL
Med. Programadas 143 147 140 150 135 133 117 143 141 137 145 142 1673
Bljénatélidéd RSOSSN IS 80 S 76 S 64 S 83 S 73 S 61 S 60 S 81 S 81 S 81 S 77 S 75 592
Mél'aCa'l'idadn RSSO IS 25 S 34 S 37 S 37 S 35 S 44 S 36 S 38 S 38 S 32 S 40 S 48 sas
Fa'll'idas” TSSOSO O 38 S 37 S 39 S 30 S 27 S 28 S 21 S 24 S 22 S 24 S 28 S 19 .
Nonmed'i'das” RSSO IS 0 S 0 S 0 S 0 S 0 S 0 S 0 S O S 0 S 0 S 0 S 0 .
Méd.Ejé'cutédasu SO R 143 . 147 . 140 . 150 . 135 . 133 . 117 . 143 . 141 . 137 . 145 . 142 673
%MalaCalidad | 23.81| 3091| 36.63| 30.83| 3241  41.90| 3750 31.93| 3193 2832 34.19|  39.02 33.23
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Mediciones de Media Tension:
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140 [
Se llevaron a cabo 1,163 mediciones de media tension, de las cua-
les 1,044 mediciones resultaron de buena calidad (89.8 %), solo 03 120
de mala calidad (0.3 %) y 116 resultaron fallidas (9.9 %). 100
80
Se atendié 328 reclamos por mala calidad que originaron modifi- 60
caciones en la topologia de la red y reparaciones menores en la 0
acometida del cliente. €l 98.4 % de los reclamos se resolvieron sa-
tisfactoriamente. 20
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC
—— Medidas programadas M Buena calidad Mala calidad | Fallidas
TENSION MT/AT ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL
Med. Programadas 119 82 105 100 93 82 74 115 96 99 103 95 1,163
Buena Calidad 98 69 91 95 92 74 70 109 88 87 90 81 1,044
Mala Calidad 1 0 1 0 0 0 0 3
Fallidas 20 13 13 5 4 12 13 14 116
No medidas 0 0 0 0 0 0 0 0
Med. Ejecutadas 119 82 105 100 93 82 74 115 96 99 103 95 1,163
% Mala Calidad 1.01 0.00 1.09 0.00 1.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.29
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SUMINISTRO E INTERRUPCIONES

La continuidad del suministro es un factor clave en la calidad del
servicio, puesto que las interrupciones afectan las labores comer-
ciales, industriales, domésticas y otras actividades de los consu-
midores.

La medicién del promedio de interrupciones al afio por cliente se
realiza mediante dos indicadores aceptados internacionalmente:
SAIDI (duracién) y SAIFI (frecuencia). Los resultados se presentan
a continuacion:

MoTIVO SAIFI %
Falla 8.81 77%
Intéfrupcién pdf Expéhsién R B 029 - 3%
Mahrteninrw'iento'hrevéhtivo B B 028 - 2%
Otros y/oterceros 152  13%
Por'fnanic')'bra 5|n aviéb, cort'a' R 057 - 5%
Total general 1148 |  100%

CRECEMOS JUNTOS
generando progreso y bienestar

MOTIVO SAIDI %
Falla 14.62 62%
Intéﬁupciéﬁ por éipanéién o '1.'33' - 6%
Mantenimiento preventivo | 155| 7%
Otréé y/o fércerdé ' h h - 4.88 | 21%
Porrfﬁaniorb'r'a sinréViso,rcrorrta o 71.7317 o 6%
Totalgeneral |  2369|  100%

€n el afio 2015, el SAIDI fue de 23.69 horas promedio de interrup-
ciones, con un pequefio incremento respecto al afio anterior, donde
alcanzé un promedio de 23.12 horas. Los principales motivos fue-
ron: fallas internas (62 %), mantenimiento preventivo (7 %), otros
y terceros (21 %).

El promedio del SAIFI fue de 11.48 veces disminuyendo respecto al
promedio obtenido en el afio 2014 (12.76 veces) en 1.28 %. €l 77
% se debid a fallas internas.

VOLVER AL CONTENIDO 4
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ALUMBRADO PUBLICO

€l alumbrado publico es la parte mas visible del servicio de Electro-
norte S.A. porque influye de manera concreta en la vida y bienestar
de la poblacién. La calidad de ese servicio tiene un gran impacto en
la seguridad ciudadana, el transporte publico y privado, el comercio
y el turismo.

Al cierre del afio 2015 se tiene instalado un total de 70,643 uni-
dades de alumbrado publico, correspondiendo el 98.75 % a unida-
des de vapor de sodio de alta presion, en potencias de 50W, 70w,
150W y 250W.

Durante el afio 2015 se mejorg la iluminacién en importantes vias
publicas en las diferentes localidades de la concesién, mediante
la ejecucién de obras de remodelacién de redes de baja tension y
alumbrado publico, asi como mediante las actividades de manteni-
miento preventivo en 56 subestaciones de distribucién de la Uni-
dad de Negocios Chiclayo.

A través de la innovacién tecnoldgica se ha implementado con lumi-
narias led el Centro Histérico de Chiclayo, reemplazando luminarias
de vapor de sodio de alta presién de 150 W de potencia, por lumi-
narias con tecnologia led 100 W y micro led 140 W.

CRECEMOS JUNTOS
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Asimismo en el distrito de Monsefd, en un trabajo conjunto con el
Municipio de esa localidad, se ha iluminado la plaza principal con 24
luminarias micro led de 120 W, la avenida Venezuela y el ingreso a
este distrito con 63 luminarias micro led de 80 W, lo que ha permi-
tido una iluminacién uniforme y de mejor nitidez.

Se cumplié con la atencién de las exigencias establecidas en la
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE), como
la atencién de las denuncias de alumbrado publico, obteniendo ni-
veles de tolerancia por debajo del nivel establecido en el Procedi-
miento N° 078-2006-0S/CD.

CALIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO SEGUN NTCSE (RURAL)

VOLVER AL CONTENIDO <]

ATENCION DE DENUNCIAS AP - PROCEDIMIENTO N° 078-2007- 0S/CD

SEMESTRE DENUNCIAS DP DENUNCIAS FP % DEFICIEN TOLERANCIA
| trimestre 3,229 0.06% 2.00%
Il trimestre 3,577 0.14% 2.00%
Il trimestre 3,398 0.29% 2.00%
IV trimestre 3,410 0.06% 2.00%
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Con relacién a la atencién de la operatividad del servicio de alum-
brado publico, tanto en la zona urbana como en la zona rural los
indicadores alcanzados se encuentran por debajo de la tolerancia.

Durante el afio 2015 se atendié 15,138 denuncias en el servicio
de alumbrado publico, correspondiendo el 71.6 % a la Unidad de
Negocios Chiclayo; 25.1 % a la Unidad de Negocios Sucursales; y
3.3% a la Unidad de Negocios Cajamarca Centro.

CRECEMOS JUNTOS
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CALIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO SEGUN NTCSE (URBANA)

VOLVER AL CONTENIDO <]

OPERATIVIDAD DE AP - PROCEDIMIENTO N° 078-2007- 0S/CD

SEMESTRE UAPI UAP DEF % DEFICIEN TOLERANCIA
| semestre 2,595 42 1.62% 1.50%
Il semestre 2,700 67 2.48% 1.50%

CALIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO SEGUN NTCSE (RURAL)

OPERATIVIDAD DE AP - PROCEDIMIENTO N° 078-2007- 0S/CD

SEMESTRE UAPI UAP DEF % DEFICIEN TOLERANCIA
| semestre 820 7 0.85% 2.00%
Il semestre 903 3 0.33% 2.00%
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OPERACION Y MANTENIMIENTO
GENERACION

La produccién propia de energia en el afio 2015 fue de 19.10 GWwh,
disminuyendo en 3.5% respecto a la producida en el afio 2014
(19.79 GWh). La produccién de nuestras centrales de generacion
hidrdulica representaron el 96.1% del total producido, alcanzando
a 18.36 GWh, con una leve disminucién de 4.22% respecto al afio
anterior donde se produjo 19.22 GWh. Esta produccién se mantuvo
dentro del nivel esperado debido a la buena performance de los
grupos hidraulicos, al haberse ejecutado el mantenimiento mayor a
sus componentes principales (turbina y generadores).

Lo producido en nuestras centrales térmicas representd el 3.9% de
la produccién propia y alcanzé a 0.74 GWh, superando a la produci-
da el afio anterior (0.58 GWh). Cabe destacar la participacién de los
02 grupos térmicos moéviles, que estuvieron instalados en la S.E.T.
SECHO e lllimo, por limite de la capacidad de transformacién de sus
transformadores de potencia, mientras se ejecutaban las obras de
ampliacion programadas en dichas S.E.T., evitando asi mayores in-
terrupciones y compensaciones.

CRECEMOS JUNTOS
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TIPO EJEC 2014 EJEC 2015 GWH %
HIDRAULICA 19.22 18.36 -0.86 -4.5%
TERMICA 0.58 0.74 017 29.0%
TOTALES 19.79 19.10 -0.69 -3.5%

Nota.- A partir de agosto de 2014 las centrales hidraulicas de Tabaconas, Pomahuaca y Pucara, asi como las centrales térmicas de Pucara,
Pomahuaca, Tabaconas y Tialango, fueron transferidas a Electro Oriente S.A.
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TRANSMISION

Las actividades de mantenimiento en el sistema de transmisién se
orientaron a conservar de manera efectiva las instalaciones (sub-
estaciones de potencia y lineas de transmisién), con la finalidad de
mejorar la confiabilidad del sistema y disminuir el nivel de interrup-
ciones.

Electronorte S.A. aplica la estrategia de mantenimiento productivo
total (TPM) para sus activos, a través del desarrollo de actividades
ordenadas, para incrementar la competitividad de la empresa.

Durante el afio 2015 se ejecutaron 354 actividades de manteni-
miento de transmision, de un total de 228 actividades planificadas,
conforme al siguiente detalle.

ACTIVIDADES DE
ENSA MANTENIMIENTO
Lineas de transmision
Proyectado | 81
fecutado | 92
Desviacen% | 14%
Subéétacioﬁés de't'r'ansf(')fhlaciérh' """"""
Proyectado | 147
Ejecﬁfado . 262
Desviacion % o 78%

CRECEMOS JUNTOS
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MANTENIMIENTO PREDICTIVO

» Termografia a las subestaciones de transmisién en 60kV Chi-
clayo Oeste, Chiclayo Norte, La Vifia, Motupe, Olmos, Pomalca,
Tumdn y Cayalti; termografia a las subestaciones en 138kV de
Cutervo y termografia a la subestaciones en 220kV y 138kV
Carhuaquero y Cerro Corona.

» Termografia a las lineas de transmisién en 60kV: Chiclayo Oes-
te-Chiclayo Norte, Chiclayo Norte-Pomalca-Tuman-Cayalti, Chi-
clayo Oeste-Lambayeque Sur-Lambayeque, lllimo-La Vifia, vy a
la linea en 138kV Carhuaquero-Espina Colorada - Cutervo.

» Medicién de pardmetros eléctricos a interruptores de potencia,
seccionadores, transformadores de tensién y transformadores

de corriente.

» Medicién de puestas a tierra en lineas de transmisién en 60kV
y 138kV.

» Andlisis de aceite a transformadores de potencia.

» Pruebas a equipos de proteccién.

VOLVER AL CONTENIDO <]

MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

4

Hidrolavado de partes aislantes en lineas de 60kV y subesta-
ciones de transmision en 60kV y 22.9kV.

Limpieza en frio de partes aislantes sin tension de las lineas de
transmisién en 60kV Tuman-Cayalti, lllimo-La Vifia, y Lambaye-
que Sur-Lambayeque.

Limpieza en frio de partes aislantes sin tensién de la linea en
138kV Espina Colorada-Cutervo.

Limpieza en frio de equipos de subestaciones en 138kV, 60kV,
22.9kV y 10kV.

Limpieza de la franja de servidumbre de las lineas en 60kV y
138kV.

Mantenimiento a los conmutadores bajo carga de los trans-
formadores de potencia marca ABB de la S.E.T. Carhuaquero,
35/32/3 MVA, 220/138/22.9kV.
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Otros aspectos relevantes son:

» Se efectud los mantenimientos mayores al conmutador del
transformador de potencia TP-6005 de la subestacion Carhua-
quero 35/32/3.0 MVA, 220/138/22.9kV, y a los interruptores
de potencia de 220kV y 138kV de la indicada subestacién.

» Se esta ejecutando la linea de transmisién 60kV S.E.T. La Vifia-
Motupe-Pampa Pafiala; Subestacién Motupe y Subestacién

Pampa Pafiala.

» Se viene ejecutando también la linea de transmisién en 60kV

Lambayeque-lllimo.

» Se puso en servicio la ampliacién del tercer transformador de GASTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE TRANSMISION DICIEMBRE 2015
potencia 30/16/20 MVA de la subestacién Chiclayo Oeste; y se
esta efectuando la ampliacién a 60/10kV de las subestaciones
La Vifia, con la rotacién de transformador de potencia 17.5 (14)
MVA, 60/10kV saliente de la subestacion Chiclayo Oeste.

ENE FEB| MAR| ABR| MAY JUN JuL AGO SET ocT| NOV DIC | TOTAL

Suministro 11 29 50 4 12 6 4 16 17 21 5 3 178
El costo total de transmisién ascendié a S/ 7,393 miles en el afio Personal  |..1e8| 1e3| 136) 138) 123) 120) 120) 136] 1e8] 1e3| 136) 158 1576
2015, de los cuales, el costo de operacién y mantenimiento, com- ServicoMtto. | 62| 30| 58| 12} 21} 10y 3| 20 27| 24| 12| 35| 3l2
puesto por los tres primeros rubros (suministros, personal y servicio Adinelsa | 117} 115/ 120 117| 121 131| 99| 130| 119| 145 150| 140 1,502
de mantenimiento) ascendié a S/ 2,066 miles, como se aprecia en Depreciacion 303 303 303 303 303 303 303 303 303 303 397 397 | 3,824

la siguiente tabla: Total | 620| 600| 666| 574| 580| 570 529| 606| 593| 621| 700| 734 7,393
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- HURTO MT CANTIDAD
DISTRIBUCION
|
La Unidad de Mantenimiento de Distribucién busca afianzar el con-
. ) ) HURTO MT
cepto actual del mantenimiento preventivo y futuro del manteni-
miento predictivo como fin principal, orientado a conservar el buen MES CANTIDAD
estado de funcionamiento de los componentes eléctricos de las re-
des de distribucion, garantizando la vida v la seguridad ciudadana Enero | 150
con la continuidad del servicio eléctrico. Febrero 220
Marzo 0
Dentro de los eventos relevantes en el afio 2015 en la Unidad de Abril 1,450
Mantenimiento Distribucién se tiene: o
Mayo 0
. Junio 0
» Reemplazo de conductor de cobre por conductor de aluminio en B
el C-214 y en la radial Chosica del C-246, lo que ha permitido ..J,UI"Q .......................... 0
reducir los eventos por hurto de conductor. En el afio 2015 se Agosto | o
ha totalizado hurto de conductor de cobre de 35y 70 mm2 en Setiembre 0
1.8 km de red de media tension. Octubre 0
Noviembre 0
Todhas estas |n'((jerrupuones ondglnfadas por hurto de conductor Diciembre 0
se han tramitado como casos de fuerza mayor y estdn siendo e
. . vory Total 1,820
declaradas fundadas por Osinergmin.
Enero 8%
Se muestra cuadro mensual de eventos por hurto de conductor. Febrero 12%

Abril 80%
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» Se continué afianzando el mantenimiento predictivo y preven-
tivo de los alimentadores en media tension de las Unidades de
Negocio, con mayor énfasis en Chiclayo y Sucursales, las activi-
dades de termografia, hidrolavado de partes aislantes, limpie-
za de servidumbre e inspecciones, permiten detectar posibles
puntos de falla, los que son atendidos con las cuadrillas de li-
neas energizadas contribuyendo a disminuir las interrupciones
por mantenimiento.

» Las cuadrillas de hidrolavado tienen a su cargo el programa de
mantenimiento de partes aislantes por lavado en caliente (ais-
ladores, seccionamiento cutout, terminaciones en media ten-
sion, bushings de transformadores y transformix), de acuerdo
al siguiente detalle:

UNIDAD DE ESTRUCTU- PARES ALIMENTA-
NEGOCIO RAS AISLANTES DORES
Chiclayo 18,455 110,524 58 MANTENIMIENTO PREVENTIVO M.T. - LAVADO EN CALIENTE: POR ESTRUCTURAS 2015
e 9148 A | 52512 e
UU.NN ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC | TOTAL
Chiclayo 1,768 | 1,255| 1500 | 1,419 | 1,445| 1644 | 1,787 | 1270 | 1,711 | 1,511 | 1,440 | 1,705 | 18455
En la Unidad de Negocios Chiclayo el hidrolavado se realiza conper- ~ Sucursales | 182 | 1,063 | 622 | | 105] 6411107 390 1252 1499 1687 9148
sonal propio y en la U.N. Sucursales con el contratista Ingesa Norte. 27,603

El resumen mensual es el siguiente:
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. o, . ACTIVIDADES EN MT (CON CORTE Y SIN CORTE)
» En el afio 2015 se cumplié el mantenimiento programado en

los alimentadores en media tensién de las UU.NN de Electro- 1 ey S
norte S.A. habiendo realizado actividades de mantenimiento ENE FEB| MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct! Nov pic| ToTAL
con corte de servicio y sin corte de servicio; en las actividades
sin corte de servicio se tiene la participacién de las 02 cuadri- Chi;]ayo 1 ”23 B ”21 7 ”27 B ”22 B 740 B ”37 B 748 B 747 B 746 B 744 B 745 B 754 454
llas de trabajos en lineas energizadas. Cajamarca 1 2 3 2 2 2 2 1 9 3 2 2 31
Sucursales 16 19 16 15 14 17 20 25 19 29 19 35 244
La cantidad de intervenciones (729) excedi6 en 140 % a las Total 40 42 46 39 56 56 70 73 74 76 66 91 729
actividades programadas en el afio (520); el cumplimiento de S . B
. . . Predictivas 8 10 6 2 14 14 20 19 7 10 16 12 138
las actividades de mantenimiento del programa 2015 del tipo e e
Preventivas 32 32 40 37 42 42 50 54 67 66 50 79 591

predictivo (138) y preventivo (591), ha contribuido en lograr
aceptables indicadores SAIDI y SAIFI a nivel de empresa. Se

muestra cuadro resumen. ACTIVIDADES DEL PLAN DE MANTENIMIENTO 2015 - ELECTRONORTE

ENE FEB| MAR| ABR| MAY JUN JuL| AGO SET oCT| NOV DIC | TOTAL

Ejecutado 40 42 46 39 56 56 70 73 74 76 66 91 729
Programado | 3] 3| 52 53| 46| 46| 45| 46| 45| 46| 36| 34| 520
% Ejecucion 111% | 120% 88% 74% | 122% | 122% | 156% | 159% | 164% | 165% | 183% | 268% | 140%
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» La Unidad de Mantenimiento en Distribucién Chiclayo, con su
personal operativo y unidades de lineas energizadas, ejecuta
también trabajos para terceros, relacionados a: Nuevas cone-
xiones en media tensién; reemplazo de seccionadores cut out
con tensién; mantenimiento y remodelacién de sistemas de
utilizacién y ampliaciones de carga. Los ingresos obtenidos por
este servicio ascienden a S/ 574,360 en el afio 2015.

INGRESOS POR ACTIVIDADES A TERCEROS (EN SOLES)

PARTICULARES | SISTEMAS DE UTILIZACION REPOSICION SEGUROS TOTAL S/

Ene 35932 35932
Feb 32,565 32,565 n
Mar 36,300 36,300 :
Abr 29,304 65,390 94,694 >
May 37,637 9,970 47,607 s
Jun 80,503 80,503 1 e
Jul 26,040 5,310 Xy 31,350 - P !
Ago 38736 ==t 479808 e . : 62,544 B i '
Set 32,100 43,825 = 75925 S
Ot g B=22240 - ‘ T 232400, _ s
Nov 24,200 Nl 4 © 24200
- il

Dic 29,500 / 29,500

> p Sl
TOTAL -1 | 426,057 148,303 Sy K 574,360
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SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
SEGURIDAD

El Sistema de Gestién de Seguridad de Electronorte S.A. se basa en
la cultura preventiva e implica una serie de medidas de aplicacién
diaria en las actividades operativas y administrativas de la empresa,
asi como en las relaciones con los clientes y la comunidad en general.

En el afio 2015 se ejecutd el Programa Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo (PASST-2015), que incluyé el desarrollo de actividades
como: Reuniones de Comités de SST, reuniones de andlisis de segu-
ridad con jefes y supervisores, inspecciones planeadas e inopinadas,
simulacros de sismos, asi como diversas capacitaciones sobre preven-
cién de riesgos, proteccién del medio ambiente y salud ocupacional.

([

El Sistema de Gestion de
Seguridad de Electronorte
S.A.se basa enla cultura
preventiva e implica una serie
de medidas de aplicacion
diaria en las actividades
operativas y administrativas
delaempresal),)

CRECEMOS JUNTOS
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INDICADORES DE GESTION EN SEGURIDAD - ANO 2015
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DESCRIPCION INDICADOR ANUAL UNID.
N‘?,m,e,f,‘?,d? accidentes con dy’arsr pgrdidps 3 Unidades
indice de Frecuencia (IF) 3.008 Accidentes con dias perdidos*
indice de Severidad (IS) 68.178 Dias perdidos*
indice de Accidentabilidad (IA) 0.205 %

* por cada millén de horas hombre trabajadas durante el afio

En los meses de mayo y octubre se llevé a cabo la capacitacion del
personal que conforma las Brigadas de Emergencia, dichos colabo-
radores recibieron conocimientos bdsicos para actuar con celeridad
y eficiencia ante la ocurrencia de algin evento de emergencia,
siendo capacitados en temas de lucha contra el fuego, evacuacion
de personal y atencién de primeros auxilios. Para esta capacitacion
se contd con el apoyo del SENATI y la empresa H.S.E.Q. Pert SAC.

Cumpliendo con el Programa de Prevencién de Riesgos Eléctricos
para la poblacién, Electronorte S.A. realizé con gran éxito en el afio
2015 el XIV Foro Regional de Seguridad, denominado “Criterios y

Recomendaciones para Prevencién de Riesgos Eléctricos”, evento
que se desarrollé en las localidades de Chiclayo, Chota, Cutervo,
Bambamarca y Lambayeque.

Asi mismo se desarrollé una Feria Tecnolégica y de Seguridad para
el publico en general, donde diversas empresas del sector eléctrico
expusieron sus productos brindando recomendaciones para la pre-
vencion de riesgos eléctricos y evitar accidentes.

En estas campafias de prevencién se impartieron diversos temas
de seguridad y boletines de Prevencién de Riesgos que se deben
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tener en cuenta con las redes de baja y media tensién, asi como
el uso de sistemas de proteccién eléctrica domiciliaria, siendo el
objetivo principal el de crear conciencia social sobre seguridad eléc-
trica y establecer estrategias para mitigar riesgos generados por la
vulneracién de distancias minimas de seguridad.

En estos eventos se lleg a capacitar a mas de mil pobladores que
hacen uso de la energia eléctrica. Para ello se contd con el apoyo de
diversas empresas del rubro electricidad y de prevencién de ries-
gos, como Osinergmin, Schneider Electric Perq, Fire Stop Perd, asi
como el apoyo de las areas de Urbanismo de las Municipalidad de
Lambayeque, Chota y Bambamarca y la Direccién Sub Regional de
Salud Cutervo y Centro de Salud de Bambamarca.

En cumplimiento de la Ley de Seguridad Ley 29783 y su Regla-
mento D.S. 005-2012-TR, se difundieron a nuestros trabajadores
diversas capacitaciones técnicas y de seguridad, orientadas al uso
de nuevas tecnologias y al cumplimiento de los Procedimientos de
Trabajo Seguro. Asimismo se impartié entrenamiento sobre la ope-
racién y manejo seguro de gruas y capacitacion y entrenamiento
para realizar trabajos seguros en altura.

Entre otras actividades de capacitacion desarrolladas por la empre-
sa fue la Motivacién y el Cuidado de la Salud de nuestros trabaja-
dores, para lo cual se contd con el apoyo de empresas como RIMAC
Seguros, Willis corredores de seguro y el apoyo constante de profe-
sionales de Salud del Policlinico Chiclayo Oeste.

CRECEMOS JUNTOS
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MEDIO AMBIENTE

Desde el afio 2015 se viene trabajando en el nuevo Plan de Ges-
tion de PCB y seleccién de tecnologias asociadas. Este nuevo Plan
permitird una mejora continua en el proceso que viene realizando
la empresa con el fin de identificar en sus instalaciones Bifenilos
Policlorados (PCB).

€l Plan de Gestion de PCB deberd cubrir el total de las instalaciones
de la empresa, principalmente aquellas donde haya posibilidades
de encontrarlo, debido a la existencia de equipos que en el pasado

VOLVER AL CONTENIDO <]

lo han utilizado para su fabricacién, hayan sido vulnerables a conte-
ner PCB por contaminacién cruzada, o haya evidencias de derrames
de aceite dieléctrico conteniendo PCB.

Durante el afio 2015 se dio cumplimiento al 100 % de andlisis y mo-
nitoreos ambientales programados en las diferentes instalaciones
existentes en las Unidades de Negocio. Los resultados obtenidos
sefialan que las actividades de la empresa no transgreden los limites
de estandar de calidad ambiental y limites maximos permitidos de la
actual normativa peruana, respecto a la calidad de aire, agua y suelo.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En el afio 2015 se ejecutaron dos auditorias internas, en mayo y
noviembre, y una auditoria de certificacién de nuestro SIG en el
mes de agosto, en la cual nuestra empresa aprobd la Auditoria del
Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001:2008.

Electronorte S.A. se encuentra certificada con el siguiente alcance
por procesos: “Comercializacién de Energia Eléctrica, Operacién y
Mantenimiento en Generacién, Transmision y Distribucion de Ener-
gia Eléctrica, Desarrollo y Gestién de Proyectos.”

Actualmente, nuestra empresa cuenta con una base documental
que sirve de apoyo a la gestién diaria y que contribuye al desarrollo
de los procesos internos, los cuales son continuamente evaluados
en los objetivos y metas para la mejora de la calidad del servicio al
cliente. Contamos con 39 auditores internos activos y 12 auditores
en formacién, personal que estd capacitado para contribuir a las
mejoras internas en los procesos y la gestién empresarial.

Asimismo, en el afio 2015 se ha iniciado la implementacion del
Sistema de Control Interno bajo el enfoque del informe COSO, asi
como la implementacién del Buen Gobierno Corporativo y Respon-
sabilidad Social Empresarial. En este proceso de implementacién e
integracion de sistemas, se viene desarrollando un despliegue de
actividades por parte de todo el personal de la empresa (Gerentes,
Jefes, Supervisores, Técnicos, etc.), asi como personal de las empre-
sas que nos brindan servicios.

CRECEMOS JUNTOS
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EVOLUCION DE LA TARIFA 85~
62 ™
€l valor agregado de distribucién (VAD), incluido en las tarifas de _ s9F
venta de energia a clientes del sector regulado, es fijado cada cua- a
tro afios por la Gerencia de Regulacién Tarifaria (Gart) del Osinerg- § 36
min, ente regulador del sector eléctrico. Para establecerlo se toma E 53~
en cuenta factores como costos de operacién y mantenimiento, § 50
demanda mdxima de energia y niveles de pérdidas aceptados. En la —— Chongoyape
férmula de determinacion tarifaria también se incluye el costo de 47 —W- Ferrefiafe
reposicion de los activos utilizados para prestar el servicio. 44— - Chiclayo
41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

La tarifa de venta de energia en baja tensién-BT5B (c S//kwWh) mos-
1ré la siguiente evolucién en los principales sistemas eléctricos de

JUN 2014
DIC 2014
ENE 2015
FEB 2015
MAR 2015
ABR 2015
MAY 2015
JUN 2015
JuL 2015
AGO 2015
SET 2015
0CT 2015
NOV 2015
DIC 2015

la empresa:

EVOLUCION DE LA TARIFA - SECTOR BT5R (CTMS.S/./KWH)

SISTEMA ELECTRICO JUN-14 DIC-14 ENE-15 FEB-15| MAR-15 ABR-15 MAY-15 JUN-15 JUL-15 AGO-15 SET-15 0(CT-15 NOV-15 DIC-15
Chiclayo 46.41 45.23 46.66 47.72 47.72 47.72 4943 49.43 50.92 51.66 5211 5211 52.23 52.43
Ferrefiafe 47.55 46.35 47.73 48.82 48.82 48.82 50.60 50.60 5211 52.89 53.36 53.36 53.50 5371
Chongoyape 54.55 53.20 54.72 55.92 55.92 55.92 57.87 57.87 59.46 60.39 60.93 60.93 61.12 61.40
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La composicién de la tarifa de cada actividad en el mes de diciem-
bre de 2015-2014 fue la siguiente (se expresa en céntimos de Sol
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por kWh):
. UNIDAD - ) TRANSMISION PRIN- TRANSMISION SE- 3 3
MES - ANO PARTICIP. % GENERACION CIPAL CUNDARIA | VAD_MEDIA TENSION VAD_BAJA TENSION BT5B
Diciembre/2015 cS/./kwh 24.53 9.27 2.21 3.67 12.75 52.43
% 46.8% 17.7% 4.2% 7.0% 24.3% 100.0%
Diciembre/2014 cS/./kwh 21.64 5.08 1.86 3.86 12.85 4529
% 47.8% 11.2% 4.1% 8.5% 28.4% 100.0%

El crecimiento observado a inicios del afio 2015 se debe a la varia-
cion de precios a nivel generacion, al incremento del peaje principal
de transmisién y a la variacién del VAD a partir de noviembre 2014,
debido a la nueva fijacién tarifaria vigente hasta octubre 2017.
Dichas modificaciones produjeron un aumento del precio para el

cliente final.
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MECANISMOS DE COMPENSACION

FONDO DE COMPENSACION SOCIAL ELECTRICA
(FOSE)

El FOSE fue creado por la Ley N° 27510 para permitir el subsidio
cruzado dentro del sector eléctrico, este mecanismo busca favo-
recer a los clientes de menores recursos econémicos, quienes no
podrian acceder al servicio de electricidad de otra manera.

Los beneficiarios son clientes residenciales cuyo consumo es me-
nor a 100 kWh al mes. Este subsidio se financia gracias a una so-
bretasa que se aplica a otros clientes y empresas distribuidoras.

Inicialmente, el beneficio se fijé por un periodo de treinta meses
(desde el 1 de noviembre de 2001). Luego, por Ley N° 28307, se
dispuso su vigencia indefinida.

Por la naturaleza de su mercado, Electronorte S.A. es una empresa
receptora, por lo que en el afio 2015 percibié S/ 2.84 millones de
las empresas distribuidoras Luz del Sur, Edelnor y Electrocentro. El
detalle es el siguiente:

CRECEMOS JUNTOS

generando progreso y bienestar

DEPOSITOS - LEY FOSE (MILES DE S/)
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ANO 2015 LUZ DEL SUR EDELNOR ELECTROCENTRO TOTAL
Enero 168 138 0 305
Febrero B B 0| 60
Marzo a4 44
Abril 27 27
Mayo 174 128 o] 302
Junio 194 151 o] 346
Julio 213 176 o] 389
Agosto 160 119 o] 279
Setiembre 177 139 o] 316
Octubre 193 163 o 356
Noviembre 122 77 o] 199
Diciembre 130 89 o] 219
Total 1,532 1,180 131 2,843
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MECANISMO DE COMPENSACION PARA USUARIOS
REGULADOS DEL SEIN

€l 23 de julio de 2006 se publicé en el diario oficial €l Peruano la
Ley N° 28832, cuyo objetivo es asegurar el desarrollo eficiente de
la generacion eléctrica.

En el articulo 29° se establece el precio a nivel de generacién apli-
cable a los clientes finales de electricidad, los cuales estdn sujetos
a regulacién de precios por la energia o potencia que consumen,
el cual es calculado como el promedio ponderado de los contratos
con licitacién o sin ella. Asimismo, se dispone el establecimiento de
un mecanismo de compensacién entre usuarios regulados del SEIN
que permita que el precio a nivel generacién sea unico, excepto por
las pérdidas y la congestién de los sistemas de transmision.

Mediante Decreto Supremo N° 019-2007-EM se aprobé el regla-
mento de mecanismo de compensacién entre los usuarios regula-
dos del SEIN, el cual dispone que el Osinergmin apruebe los proce-
dimientos necesarios para calcular el precio a nivel de generacion y
determina el programa de transferencia entre empresas aportantes
y receptoras del mecanismo de compensacion. En cumplimiento de
dicha disposicion se aprobd la norma precios a nivel de generacién
y mecanismos de compensacién entre usuarios regulados, con re-
solucién Osinergmin N° 180-2007-0S/CD y sus modificatorias.

El resultado del balance de ingresos recibidos y aportes realizados
en el afio 2015 fue positivo en S/ 2,95 millones para Electronorte
S.A. El detalle mensual es el siguiente:

MCSI (SISTEMAS INTERCONECTADOS) - MILES S/

ELECTRONORTE S.A.
PERIODO RECEPTORA APORTANTE SALDO
Enero - 310
Febrero 4 ,,,,,,,, (4),
Marzo 4 ,,,,,,,,,,,,,,,,, (4),
Abr||494 4 ,,,,,,,,,,,,,,,, 490,
Mayo 9 ,,,,,,,,,,,,,,,,, (9),
Jumo 9 ,,,,,,,,,,,,,,,,, (9),
Ju||0844 9 ,,,,,,,,,,,,,,,,, 835'
AgostolZ e 12,
Set|embre12 e 12,
0ctubre70 e 70,
Nov|embre695 ,,,,,,,,,,,,,,,,, 695'
D|c|embre 552 ,,,,,,,, 552,
Total(m||esSI)298939 ,,,,,,,,,,,,,,,,, 2'950,
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MECANISMO DE COMPENSACION PARA SISTEMAS
AISLADOS (MCSA)

La Ley N° 28832 creé el Mecanismo de compensacién para siste-
mas aislados, cuyo objetivo es favorecer el acceso v utilizacién de
energia eléctrica a los usuarios regulados atendidos a través de di-
chos sistemas (articulo N° 30).

Su finalidad es compensar una parte del diferencial entre los pre-
cios en barra de los sistemas aislados v los precios en barra del
sistema eléctrico interconectado nacional.

En el afio 2015, Electronorte fue netamente aportante y el total de
aportes realizados por este mecanismo ascendié a S/ 1.41 millo-
nes, conforme al detalle siguiente:

CRECEMOS JUNTOS
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MCSA (SISTEMAS AISLADOS) - MILES S/
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ELECTRONORTE S.A.
PERIODO RECEPTORA APORTANTE SALDO
Enero - 32 (32)
Febrero - A )
Marzo - 29| (29)
Abril - 3 (33)
Mayo - 7 17)
Junio - 74 (174)
Julio - 78| (178)
Agosto - 76| (176)
Setiembre - 770 (177)
Octubre - 74| (174)
Noviembre - 230 (230)
Diciembre - 183 (183)
TOTAL (MILES S/) - 1406 (1,406)
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SERVICIO COMERCIAL -
ANO 2015
En el afio 2015, se mejord el servicio de atencién a nuestros clien- ) iNDICE DE
tes, debido a la ejecucién de actas de inspeccion a través de un i INDICE DE RECLAMOS
equipo movil, situacién que ha permitido mantener la informacién RECLAMOS NUMERO | RECLAMOS X CADA | FUNDADOS X CADA
) . . . , ) MES RECLAMOS FUNDADOS DE CLIENTES 10 000 CLIENTES 10 000 CLIENTES
online y asegurar la calidad de informacién, a través del sistema
ACSION; lograndose con ello, reducir el tiempo de atencién de los Enero 607 157 322,694 18.81 4.87
recursos. Febrero 863 184 330,081 26.15 557
Marzo 1,093 325 332,109 3291 9.79
Enlo que respecta a la encuesta CIER, se obtuvo como resultado en R RS B
el indicador ISCAL un valor de 36.9 % resultado que nos comprome- Ab,r,',l [ 1119 153 334,080 3349 e 458 .
te alin més con nuestros usuarios, al disminuir el indicador en 1.2 Mayo 779 138 336,852 23.13 410
puntos porcentuales comparados con el afio 2014 donde alcanzo el Jupio 759 151 337,845 22.47 - 4ar
38.1 %; la meta trazada para el afio 2016 es de 39.0 %. Julio 634 103 338,864 18.71 3.04
Agosto 602 123 340,267 17.69 3.61
En cuanto a los indicadores CER, NIU, AGA que Osinergmin super- Se't'i'emb'ré 496 89 340,267 14.58 T 262
visa m.ensualment.e, se logré obtener cero muItaNS; estos objetivos Octubre 474 113 341,985 13.86 330
cumplidos nos motivan para que la meta para el afio 2016 sea exac- B e
. Noviembre 588 149 344,668 17.06 432
tamente la misma (cero multas). s S
Diciembre 500 74 346,378 1444 2.14
A través de las charlas semanales vinculadas al servicio que se brin- TOTAL 8,514 1,759 346,378
da, se ha logrado mejorar la calidad de informacién que diariamente Promedio 710 147 21.11 4.37

se proporciona a nuestros clientes, favoreciendo la reduccién del
tiempo de espera en las salas de atencién.

Los reclamos registrados durante el afio 2015 sumaron 8,514, que
equivalen a un promedio mensual de 710 reclamos y representa un
indice de 21.11 reclamos por cada 10 mil clientes.



MEMORIA ANUAL CRECEMOS JUNTOS
2015 generando progreso y bienestar

# Ensa VOLVER AL CONTENIDO <

7 GESTION
____ COMERCIAL

CLIENTES

Como empresa de servicio publico la filosofia de Electronorte S.A.
es lograr y mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente. En
consecuencia, su estrategia empresarial no solo busca maximizar
la rentabilidad, sino también brindar un servicio de excelencia al
mayor nimero de usuarios, teniendo en cuenta la importancia de la
electricidad en la calidad de vida de las personas.

—
Al concluir el afio 2015 Electronorte S.A. alcanzé un total de 346,378

clientes atendidos, representando un crecimiento de 7.88% (25,305 EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES
nuevos clientes) respecto al afio 2014 (321,073 clientes).

|
Los clientes libres son aquellos que demandan una potencia su- CRECIMIENTO
. . . . CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 2015 2015/2014
perior a 2.500 kW vy cuyas condiciones de precio para la energia
contratada se negocian directamente entre cliente y proveedor. Mercado regulado 351,236 373,619 399,377 321,071 346,377 25,306
- Baja tensién 350,186 372,002 397,682 319,771 345,029 25,258
LOSC”EntESregUladOSSOnaqUe”OSCUyademandadepOtenCiaes ..... : . . . . . e e e B PP
) , ) * Residencial 326,662 347,391 372,208 301,297 325,687 24,390
menoraZ.SOOleE|prec|0quepaganpor|aenerg|ay|ascond|_ * J0 IO J0 IO I PO . oo | b
ciones del servicio estan establecidas en las normas regulatorias ....No r.e.s.l.denc!:.a!. .2..3.’524. .2..4.’611. .2.5.’474. .1..8.’474. i 19342 868
dadas por el Osinergmin y el Ministerio de Energfa y Minas. -Mediatension =~ (. .. Les0f 187y o A&y 300 LB 48
- Alta tension 0
Evolucion de clientes por mercado y nivel de tension -
Mercado libre 6 5 3 2 1 -1
El aumento de clientes con respecto al afio anterior, se presenté en - .Media. ??”5“3?‘. . 6. 5. 3. 2. [ 1 ............... 1
el sector residencial, en la Unidad de negocios Cajamarca Centro. La - Alta tensidn 0
evoluc.ién.de clientes por sectores de consumo en los ultimos afios Total 351,242 373,624 399,380 321,073 346,378 25.305
es la siguiente: 7.88%
N (]
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7 GESTION
____ COMERCIAL

Evolucion de clientes por Unidades de Negocio

El porcentaje de crecimiento de clientes por Unidades
de Negocio respecto al afio anterior es el siguiente:

% DE CRECIMIENTO (2015/2014)

Chiclayo 3,12%
Cajamarca Centro 29,25%
Sucursales 3,58%
Total empresa 7,88%

EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES

|
UNIDAD DE NEGOCIO 2011 2012 2013 2014 2015 CRECIMIENTO
Chiclayo 136,221 141,354 146,250 151,633 156,365 4,732
Jaen 54634 60,198 67,665 - ol ol | 0
Chachapoyas 21,441 23,040 25179 - o| ol | 0
Cajamarcacentro 40,605 45,103 50,501 56513 73042 | | 16,529
Sucursales 98341 103,929 109,785 112927 | 16971 | | 4,044
Total 351,242 373,624 399,380 321,073 346,378 25,305
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COEFICIENTE DE ELECTRIFICACION

El coeficiente de electrificacién es la medida que indica el porcen-
taje de habitantes que tienen acceso regular a la energia eléctrica
en una determinada area.

Al concluir el afio 2015, las poblaciones atendidas por Electronor-
te S.A. alcanzaron un coeficiente de 86.28% superando decir 1.76
puntos porcentuales mas que el afio anterior (84.2%), debido prin-
cipalmente a la ejecucién de obras de electrificacién rural.

Los principales factores que contribuyeron a elevar este coeficiente
fueron: Captacién de clientes por proyectos ejecutados en coordi-
nacién con el MINEM; proyectos de electrificacién y ampliacién de
redes ejecutados por la empresa; aplicaciéon de politicas de facili-
dades de pago para nuevos clientes; y respuesta al programa de
independizacién eléctrica de predios en el ultimo trimestre del afio.

CRECEMOS JUNTOS
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COEFICIENTE DE ELECTRIFICACION 2014 - 2015
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UNIDADES DE NEGOCIO 2011 2012 2013 2014 2015
Chiclayo 98,94% 100,00% 81,35% 81,37% 83.55%
e s e ] R
Chachaﬁ&‘as """"""" 94,990/; 100,00"/; 86,38"/; o
Cajamaf&é """""""" 63,98%' 69,85%' 99,83%' 95,470/; 10000%
Sucursa'i'é; """""""" 83,61%' 86,74%' 88,04%' 90,37%' 8966%
Tota 78,09%' 81,71%' 83,51%' 84,52%' 86,28%

(*) Unidades de Negocio bajo administracién de Electro Oriente desde agosto-2014
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7 GESTION
____ COMERCIAL

VENTA DE ENERGIA
POR MERCADO Y NIVEL DE TENSION
La energia vendida por la empresa en el afio 2015 ascendi6 a

736.1 GWh, de los cuales 710.2 GWh equivalentes al 96.5% se ven-
dié en el mercado regulado y 25.9 GWh (3.5%) en el mercado libre.

El volumen de ventas fue 3.3% inferior al registrado en el afio
2014, en el cual se registra la energia vendida a las ex Unidades de
Negocio Jaén y Chachapoyas (58.4 GWh en conjunto hasta agosto
de 2014), lo cual explica la caida de las ventas en el consumo de los
clientes regulados en baja tension (-6.4%) y en alumbrado publico

(-5.0%). VENTA DE ENERGIA POR MERCADOS (EN MWH)

Sin considerar la energia vendida a estas ex Unidades de Negocio J

en el afio 2014, el incremento efectivo es de 4.8%. VARIACION
MERCADO / SEGMENTO 2011 2012 2013 2014 2015 | 2015/2014

Mercado libre 26,784 26,949 27,483 28,107 25,904 -7.8%

' 'Mercado regladc | 639533 """" 696906 """" 734207 """" 732920 """" 710214 ......... 31% ‘
- Alta e 0 ............ 0 ........... 0 ............ 0 ............ 0 ..................
- Mediatension | 225286 | 254698 |  273539| 282499 | 288520 21%
- B T 414247 ,,,,,, 442 208 ,,,,,, 460668 ,,,,,, 450421 ,,,,,, 421695 ........... 64%
~ sDomiciiaic | 273694 | 287657 | 297,566 | 332830 316678 49%
~ *Nodomiciario | 110604 | 123548  130514| 86508 | 75476 | 128%
© *Alumbradopiblico |  29949|  31,003|  32589|  31083|  29541| 5.0%

Total 666,317 723,855 761,690 761,027 736,119 -3.3%
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_ COMERCIAL

VENTA DE ENERGIA - ANO 2015 - EN MWH 2 VENTA DE ENERGIA - ANO 2015 - EN MWH
POR MERCADO Y NIVEL DE TENSION POR SECTORES ECONOMICOS POR SECTORES ECONGMICOS

€l volumen de energia vendida se destina principalmente a los
sectores industrial (media tensién) y sector residencial (mercado
regulado en baja tensién), representando cada uno el 43% de las
ventas.

Adicionalfmente, el 10% de las ventas se destiné al sector comercial
y de servicios y un 4% fue para el servicio de alumbrado publico.

_——
Mercado Regulado media tension
Mercado Regulado baja tension 57.3%
Mercado Libre 4%
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PRODUCCION Y COMPRA DE ENERGIA
PRODUCCION DE ENERGIA

Como empresa distribuidora, Electronorte S.A. adquiere la mayor
parte de la energia eléctrica que distribuye y comercializa, a empre-
sas generadoras. También produce una parte de la energia disponi-
ble en sus pequefias centrales de generacion.

La produccién propia de energia en el afio 2015 fue de 19.1 GWwh,
cifra 3.5% menor que la del 2014 donde se produjo 19.8 GWh), de-
bido principalmente a la menor produccién hidrdulica (4.5% menos).
€l 96.1% del volumen total de energia producida provino de gene-
racién hidrdulica y el 3.9% restante de generacién térmica.

CRECEMOS JUNTOS
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PRODUCCION (MWH)

CENTRAL VAR %

ITEM | ELECTRICA TIPO 2011 2012 2013 2014 2015 | 2015/2014
1 C.H. Tabaconas Hidrdulica 161 165 193 126 0 -100.0%
2 | CH.Pomahuaca | Hidraulica 226 157|110 o o]  00%
3 | CH.Pucara Hidraulica 1393|  1575|  1675| 1043 0| -1000%
4 C.H. Guineamayo Hidraulica 3461| 2820 768  4774|  673|  -859%
5 | CH. Chiriconga Hidraulica 9210|  2640| 10581  4685| 9994 |  1133%
6 | CH.Querocoto Hidraulica 2180| 2317  2263|  2303| 441 -80.9%
7 | CH. Niepos Hidraulica 3824|  3909|  4704| 6285 7250 15.4%
SUB-TOTAL HIDRAULICA 20,453 13,583 20,293 19,215 18,358 -4.5%
8 C.T. Pucara Térmica 142 180 192 139 0 -100.0%
9  |CT.Pomahuaca | Térmica ol 75| 48|  of o|  o00%
10 | CT. Tabaconas Térmica 33| 33| 10| 0| -1000%
11 | CT. Tialango Térmica ol ol ol o]  o00%
12 | CT Chota Térmica 87| 95| 21| 13| 6 -551%
13 | CT.Bambamarca | Térmica 38| o 131 12| 0| -1000%
14 | CT.cutervo Térmica 102 2| ol ol 13/  o00%
15 | CT.Motupe Movil | Grupo Electrégeno 73 o| o| ol o 0.0%
16 | CT.LaVifia-Mévil | Grupo Electrégeno o] ol  108|  401| = 622 1553%
17 | CT. Chiclayo - Mévil | Grupo Electrégeno o] ol ol o 101 0.0%
SUB-TOTAL TERMICA 449 385 554 575 742 29.0%
TOTAL 20,902 13,968 20,847 19,791 19,100 -3.5%

Nota.- A partir de agosto de 2014 las centrales hidraulicas de Tabaconas, Pomahuaca y Pucard, asi como las centrales térmicas de Pucara,
Pomahuaca, Tabaconas y Tialango, fueron transferidas a Electro Oriente S.A.
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COMPRA DE ENERGIA

Durante el afio 2015, Electronorte S.A. compré 817.1 GWh a empre-
sas generadoras, disminuyendo en 2.63% con relacién a lo adquiri-
do en el afio 2014 (839.1 GWh), a consecuencia del menor consumo
en el sector regulado, debido al comentado traslado de los clientes
de las ex Unidades de Negocio Jaén y Chachapoyas.

La evolucién de la compra de energia en MWh durante los ultimos
afios fue la siguiente:

CRECEMOS JUNTOS
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COMPRA DE ENERGIA EN MWH

GENERADOR 2011 2012 2013 2014 2015 % VARIAC.
Empresas COES - Regulado 644,678 711,570 750,587 787,804 817,106 3.72%
Electrooriente 79,126 84,283 81,701 51,343 - -
Gob. Regional Amazonas 328 i S S A -
Total (MWh) 724,128 795,853 832,288 839,147 817,106 -2.63%
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___ COMERCIAL
EVOLUCION DE LOS PRECIOS MEDIOS PRECIO MEDIO DE VENTA ANO 2015
El precio medio de venta para el afio 2015 fue de 42.73 céntimos 55 —
de Sol por kWh, lo que representa un incremento de 10.5% o 4.06
céntimos de Sol respecto al precio medio del afio 2014 (38.67 cén- 0 -\I/‘\./.\./._.’-\-/-__.
timos de Sol por kWh), debido al aumento de los precios de genera- - s
cién y del peaje principal de transmisién; asi como el incremento en 5 40
el VAD a partir del mes de noviembre 2014. G 35 [
g 30—
o 25 [—
20 —
15 [
10 : : : : : : : : : : : :

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC

VENTA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOvV DIC 2015
—— Tarifa media tensién (ctmo.S/-kWh) 28.67 3049 29.90 30.46 31.09 3181 3244 32.74 33.23 24.48 33.61 32.73 30.95
—m— Tarifa baja tensién (ctmo.S/-kwh) 49.78 47.63 49.98 48.64 51.93 50.08 5311 52.83 54.04 51.74 54.33 54.87 51.58
—m— Tarifa clientes libres (ctmo.S/-kWh) 27.66 28.40 28.70 28.71 29.62 29.88 30.88 30.98 3133 31.21 31.67 35.34 29.91
Tarifa promedio (ctmo.S/-kWh) 40.68 40.22 41.47 41.02 43.04 42.44 44.19 44,04 44.90 40.02 45.33 45.49 42.73
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PRECIO MEDIO DE COMPRA ANO 2015
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26 [
El precio medio de compra para el afio 2015 fue de |
22.77 céntimos de Sol por kWh mostrando un incre- 24
mento de 7.4% con respecto al precio medio del afio é 22 [
2014 (21.20 céntimos de Sol por kwh). La evolucién ¥ 50 —
mensual fue la siguiente: A
S 18 [
E
v
16
14 —
12 1 1 J
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC
' ' ____________'____________'__________________________/___________________________'_________________________________|
PRECIO DE COMPRA 2015/ 2014 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC TOTAL
—l— Precio medio 2014 (ctmo.S/-kwh) 19.36 21.29 20.79 21.60 2139 2181 21.68 21.24 2143 21.28 2152 21.26 21.20
—- Precio medio 2015 (ctmo.S/-kWh) 2093 21.69 20.94 21.22 22.20 22.46 23.08 23.62 24.84 2413 24.48 2351 22.77
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FONDO DE INCLUSION SOCIAL
ENERGETICO-FISE

€l Fondo de Inclusién Social Energético (FISE), fue creado por el ac-
tual Gobierno mediante la Ley N° 29852, con la finalidad de proveer
una compensacién social y promocién al acceso del Gas GLP (Gas Li-
cuado de Petrdleo) en los sectores vulnerables, tanto urbanos como
rurales, y se lleva a cabo a través de la entrega mensual de vales
FISE a los ciudadanos de la regiones con mayor nivel de pobreza,
para ser usados como parte de pago en la compra de un balén de
Gas GLP de hasta 10 kg con un descuento de S/ 16.00 por cada
vale FISE.

En el mes de junio del 2015 empezé el reparto del Kit de Cocina
(cocina y balén de gas), siendo la meta establecida por el MINEM
de 24,060 cocinas, entregdndose 25,780 cocinas al cierre del afio
2015, superando la meta en 7.15% y consiguiendo el incremento
de beneficiarios en el padrén al 31.12.2015.

Al concluir el afio 2015, Electronorte S.A. cuenta con 88,207 be-
neficiarios en el padrén y 197 Agentes de GLP autorizados, cuyos
convenios suscritos les permiten dar cobertura y atender a los be-
neficiaros del Programa.

CRECEMOS JUNTOS
generando progreso y bienestar

FONDO DE INCLUSION SOCIAL ENERGETICO - FISE

RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
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ITEM | ACTIVIDADES ENSA %
a ResidenciaIes'F'a'c'fljféd'c')s """""" 346378 """"""""
b Potenciales Béﬁéﬁrc'irér'i'o's """""" 122141 """"""""
c' Veriﬁcaciones' en Campo """""" 138574 """"""""
dr Beneficiarios drerlr FISE Sln Cocina 23410 7777777777777777
f' Beneficiarios d'erlr FISE en elPadi6n 68164 """"" 77%
d Beneficiarios del FISE sin suministro 20,043 23%
Total 88,207 100%
f Vales FISE Entregados (acumulado) 1,408,754
d Vales FISE Canjeados (acumulado) 1039755
Convenios con Agentes GLP 197
Cantidad de agentesGLP 197
Metas OSINERGMIN a diciembre del 2015 gagg8s |
Pendiente pof ejecutara diciembre del 2015 77777777 3518 7777777777777777
Avance% 100% """"""""
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RECURSOS HUMANOS

Durante el afio 2015 se fortalecié el proceso de desarrollo organi-
zacional de la empresa al mantener con los colaboradores relacio-
nes laborales orientadas a un alto rendimiento. El marco para esas
relaciones estuvo conformado por las normas legales vigentes, el
Reglamento Interno de Trabajo, Cédigo de Etica y Conducta y el Re-
glamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las acciones efectua-
das vy disposiciones adoptadas tuvieron como finalidad contribuir
con la mejora del clima laboral vy la gestién empresarial.

En setiembre de 2015 se realiz6 la Il Feria de Formacién Empresa-
rial, la misma que tuvo como objetivo el intercambio de conocimien-
tos y practicas empresariales y cuya base se sustentd a razén de
los resultados de la encuesta de clima laboral.

FUERZA LABORAL

Estd conformada por 411 colaboradores, 217 con contrato perma-
nente en la concesién y 194 trabajadores con contratos a modalidad,
considerando en esta Ultima cifra a procesos de medida cautelar.

COMPOSICION DE LA FUERZA LABORAL

El 34% de la fuerza laboral se concentra en actividades de distri-
bucién de energia eléctrica; el 41% en actividades comerciales; el
21% estan a cargo de labores administrativas; y 4% se encarga de
actividades relacionadas a la generacion y transmisién eléctrica.

C
8
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FUERZA LABORAL POR TIPO DE PLANILLA
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FUERZA LABORAL 2011 2012 2013 2014 2015
Estables 216 244 244 216 217
Contratos a modalidad 92 129(*) 257(**%) 229 194(****)
Empresa de Intermediacion 49 17

Total 357 390 487 445 411

P

*) Incluye 85 colaboradores por medida cautelar.
**) Incluye 204 reincoporados (186 con proceso de medida cautelar).

***) Incluye 250 reincoporados (217 con proceso de medida cautelar).
****) Incluye 221 reincoporados (179 con proceso de medida cautelar).

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR GRUPO OCUPACIONAL

POR ACTIVIDAD 2013 % 2014 % 2015 %
Administracion 112 23% 97 22% 85 21%
Comercializacion | 139 29% 140 3% 167 41%
Distribucion 20 43% 176 40% 40| 34%
Generacion a1 4w 27 % VI 3%
Transmision s 1% 5 1% 5| 1%
Total 487  100% 445 1 100% a1 100%
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8 RECURSOS
__— HUMANOS

CAPACITACION

La politica de formacién y desarrollo del personal de la empresa
busca elevar permanentemente la competitividad de los colabora-
dores. El programa de capacitacién estuvo dirigido a todos los gru-
pos ocupacionales.

Durante el afio 2015, el personal de la empresa recibié un total de
29,044 horas de capacitacion, distribuidas de la siguiente manera:
__________________________________________________________________________|

CAPACITACION

Funcionarios 1,664
Profesionales | 7,969
Técnicos | 14,283
Administratvos | 5,127
Total | 29,044

El indice per capita de capacitacion fue de 70.35 horas/colaborador.
VACACIONES UTILES

Como parte de la formacién integral de los hijos de nuestros tra-
bajadores, durante los meses de enero y febrero, se llevé a cabo el
Taller de vacaciones Utiles para los nifios entre tres y quince afios
en la sede de Chiclayo v Unidades de Negocio Sucursales Lamba-
yeque y Cajamarca Centro, contribuyendo asi a que el tiempo de
vacaciones sea vital para recuperar la salud mental, especialmente
de los nifios y adolescentes.
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Responsabilidad social

Electronorte S.A. desarrolla actividades de Responsabilidad Social
orientadas a contribuir con el desarrollo de la comunidad en gene-
ral. En el afio 2015, las iniciativas mas destacadas fueron:

4

Instauracién de la Comisién Multisectorial de Seguridad:

Con el objeto de unir esfuerzos para prevenir accidentes por
riesgos eléctricos, y sensibilizar a la poblacién en materia de
seguridad, el dia 26 de febrero 2015 se promovié y conformé la
Comisién Multisectorial de Seguridad Integral de Lambayeque,
conformada por diversas autoridades de la Regidn.

Seminario Normativo de Instalaciones Eléctricas y Feria Tecno-
I6gica de Seguridad. A fin de promover la cultura de seguridad,
se desarrollé en la ciudad de Chiclayo.

Capacitacién sobre Prevencién de Riesgos de Accidentes Eléc-
tricos: Promoviendo la cultura de seguridad, el 28 de abril de
2015 nuestra empresa brindé a los dirigentes y trabajadores
del Gremio de Construccién Civil de Lambayeque, la capacita-
cion sobre Prevencién de riesgos de accidentes eléctricos, ca-

pacitando en este evento a un aproximado de 60 trabajadores
del Gremio de Construccion.

Capacitacion sobre el uso eficiente y seguro de la energia eléc-
trica en las Unidades Vecinales. Trabajando en conjunto con el
Proyecto “Chiclayo Limpio”, en su concurso de Barrios Limpios,
se ha brindado en cuatros principales puntos de Chiclayo, capa-
citaciones a diferentes Juntas Vecinales.

Primera Feria Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo-
Lambayeque 2015. Destacada participacién cumplié la em-
presa en el marco de la Primera Feria Regional de Seguridad y
Salud en el Trabajo-Lambayeque 2015, realizada los dias 24 y
25 de settiembre, permitiendo al publico asistente, conocer las
medidas de seguridad para evitar accidentes en su hogar, en el
trabajo o en la via publica.

Capacitacion de seguridad y medio ambiente a Directores y
Docentes de la Regién Lambayeque: Se realizé |a capacitacion
de seguridad y medio ambiente a Directores y Docentes de la

14
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Regién Lambayeque, con el tema de "Recomendaciones para el
buen uso de la energia eléctrica”.

Alianza estratégica con la Universidad Santo Toribio de Mogro-
vejo. Para la realizacién de talleres educativos sobre el “Uso
eficiente y seguro de la energia eléctrica”, dirigidos a alumnos
del 5° y 6° del nivel primario y 1° 2° y 3° del nivel secundario,
en las instituciones Educativas de Chiclayo y Cutervo. Se dise-
fiaron tripticos y videos de prevencion.

Campafia del viernes saludable: Se promovié la participacién
del viernes saludable, con practicas que permitan reducir el
impacto ambiental, al llegar al lugar de trabajo en bicicleta, ca-
minando o compartiendo una unidad de transporte masivo.

Se recomendd a los trabajadores evitar el uso constante del as-
censor, utilizar la energia eléctrica en forma racional y al finalizar
la jornada laboral apagar los equipos e interruptores de luz del
ambiente de trabajo, lo cual tuvo acogida por los trabajadores.
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»

XIV Foro Regional de Seguridad. De forma anual y con el obje-
to de impartirse criterios y recomendaciones de prevencién de
riesgos eléctricos para el publico en general, la empresa viene
desarrollando eventos denominados Foros Regionales de Se-
guridad en las diversas localidades de los Departamentos de
Lambayeque y Cajamarca.

Bicicleteada y caminata familiar. En el mes de diciembre se rea-
lizd la Primera bicicleteada y caminata familiar, promoviendo
actividades deportivas para una buena salud y evitar la conta-
minacién ambiental, estrechando lazos de confraternidad entre
los trabajadores, familias y publico en general.

Concurso Regional de Dibujo y Pintura “lluminando tu Navidad”
para Nifios con habilidades diferentes. Evento anual que tiene
como objetivo destacar la importancia de los valores espiritua-
les de la navidad, incentivar en los nifios con habilidades dife-
rentes, la permanente creatividad artistica y la vocacién hacia
la pintura, aportando al desarrollo cultural y contribuyendo a la
educacién inclusiva que se promueve en los diferentes centros
educativos de la region.

Salud, seguridad y condiciones de trabajo. Los colaboradores
y sus familias se beneficiaron con programas de prevencién y

CRECEMOS JUNTOS
generando progreso y bienestar
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control de enfermedades (tétano, hepatitis B, influenza AH1N1
y despistaje de VIH), que incluyeron campafias médicas y de
vacunacion.

» Desarrollo personal y familiar. En este campo se desarrollaron
iniciativas como la Olimpiada Distriluz, espectaculos infantiles
en Navidad, charlas sobre seguros, talleres de dinamica de gru-
po, celebraciones diversas vy se otorgaron becas estudiantiles.

» Proyeccién social. Mediante convenios con instituciones se
desarrollaron iniciativas sociales y culturales para favorecer el
desarrollo de la comunidad. Asimismo, se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

* |X Festival de luces y colores en Chiclayo, replicandose en
las Unidades de Negocio de Chota y Lambayeque.

*  Programa de accidn social por Navidad para nifios con habi-
lidades diferentes.

* Navidad del nifio en Chiclayo y Cajamarca Centro.

» Creatividad y mejora continua. Se promovié en los colaborado-
res el espiritu innovador y la nocién de mejora continua orien-
tados a la creatividad empresarial.

CRECEMOS JUNTOS
generando progreso y bienestar

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

SISTEMAS DE INFORMACION

»

Mejoras en el sistema de venta de energia via medidores pre -
pago, actualizando la infraestructura tecnolégica de hardware
y software optimizando el proceso de venta y generacién de
cddigos de recarga.

Renovacién de licenciamiento de Software Microsoft, via con-
venio con Fonafe, con asistencia en linea, “descarga” de nuevos
paquetes de actualizacién y uso de nuevas versiones de la fa-
milia de programas Microsoft para optimizar la gestién operati-
va y administrativa de la empresa.

Adquisicién y actualizacién de licencias de Software de Disefio,
para la gestion de base de datos y entidades geométricas de
planos y proyectos eléctricos.

Mejoras e implementacién de médulos complementarios para
el Sistema Comercial con nuevas tecnologias web y movil, op-
timizando la atencién y soporte de la gestion de los procesos y
actividades técnicos comerciales.

VOLVER AL CONTENIDO <]

EQUIPAMIENTOS

4

Simplementacién de infraestructura tecnoldgica de hardware
y software en el “Contact Center Distriluz”, para la prestacion
servicios de atencién telefénica a las empresas Ensa y Enosa,
dotando a las instalaciones de operatividad, continuidad y au-
tonomia de servicios.

Remodelacién de oficinas de Tecnologias de la Informacién y
Data Center incorporando esquemas de autonomia eléctrica y
redundancia para mejorar los servicios prestados a nuestros
usuarios.

COMUNICACIONES

4

Implementacién, mantenimiento y renovacioén de estructuras,
torres y equipos para la integracién de los sistemas de Micro
Ondas v Radio Enlaces, interconectando e integrando las sub
estaciones de potencias para el nuevo sistema SCADA.
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DICTAMEN DE LOS
AUDITORES EY
INDEPENDIENTES

Dictamen de los auditores independientes

Al gocionista v diraclones e EMpresa Regional 08 Serviclo PUsiico de Electricidad del Horte

00003

EY no0o4

Dictamen de los auditores independientes oo
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9 ESTADOS
_~  FINANCIEROS
AUDITADOS

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y DE 2014

2015 2014
NOTA 5/(000) 5/(000)
Activo
Activo cdffiéhfe 77777777777777777777777777777777777777777777
Efectivoy equivalente de efectivo - s  s12s5| 23161
Cuentas por cbﬁréf taﬁiérciales, neto 7 . 43;257 | 32,072
Cuentasporchr'a'r'é”e'ht'idades relaciondas 28(b) . 3,'431' """""" 9,157
Otras cuentasporcobrar,neto 8| 12627 11,662
lnventarios,neto 9 9628 8,084
Gastos contrafédasrﬁdrr'antcipado """"""""""""""""""""""""""""" . 2,'6'707 """""" 1,524
Total activo corriente 122,868 85,660
Activo no corriente
Cuentas p'crarr'c'c')'b'rar comerciales 7 12| 108
Cuentas ﬁbrr'crbrbrrar a entida'crlé's' 'félacionadas """""""""""" ”2'8(b) o 226
Gastos contratados por anticipado S 329 140
Propiedades, plantay equipo, neto | 10|  sze919| 466,935
Activos intangibles, neto 11 2,392 2,982
Total activo no corriente 529,752 470,391

Total activo 652,620 556,051
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ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y DE 2014
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2015 2014
NOTA S/(000) S/(000)
Otros pasivos financieros 16 31463 53,357
Cuentas por pagar comerciagles 12 39530 33,296
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 28(b) 2316 19,544
Otras cuentasporpagar 13 7993 8,420
Otras provisiones 15 2137 2,047
Provision por beneficios alosempleados 14 4762 5,180
Pasivo porimpuesto a las ganancias B 27 4,972
Ingresos diferidos 17 688 952
Total pasivo corriente 109,970 127,768
Pasivo no corriente o I
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 28(b) 116766 81,592
Pasivo por impuesto a las ganancias, diferido,neto 18(b) 8370 6,699
Provisién por beneficios a los empleados 14 2,019 2,295
Ingresos diferidos 17 15,813 18,834
Total pasivo no corriente 142,968 109,420
Total pasivo 252,938 237,188
Patrimoniopeto I
Capital emitido 220056 220,056
Capital adicional 133914, 64,495
Reserva Legal 8,785 5,948
Resultados acumulados 36,927 28,364
Total patrimonio neto 399,682 318,863
Total pasivo y patrimonio 652,620 556,051
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_~  FINANCIEROS
AUDITADOS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y DE 2014

2015 2014
NOTA 5/(000) 5/(000)
Ingresos' '6b'é'r'ativos """"""""""""""""""""""""""""""""""
Ingresos de actividades ordinarias 20 331,319 315,370
Costo del servicio de actividades ordinarias 21 (236,704) (226,728)
Utilidad bruta 94,615 88,642
Gastos operativos
Gastos de administracion 22 (20,932) (23,965)
Gastos de ventas 23 (31,046) (37.239)
Otros ingresos 27 11,514 14,664
(40,464) (46,540)
Utilidad operativa 54,151 42,102
Ingresos financieros 25 1,685 1,340
Gastos financieros 26 (1,902) (1,330)
Diferencia de cambio, neta 33 (1,634) (100)
Utilidad antes del impuesto a las ganancias 52,300 42,012
Impuesto a las ganancias 18(a) (15,373) (13,648)
Utilidad neta | 36,927 | 28,364 |

Otros resultados integrales
Total resultados integrales 36,927 28,364
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POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y DE 2014
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CAPITAL CAPITAL RESERVA RESULTADOS

EMITIDO ADICIONAL LEGAL ACUMULADOS TOTAL

S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
Saldo al 1 de enero de 2014 230,754 92,581 3,880 20,683 347,898
utlidadneta h h h 28364 28364
Resultados inte'g'r'erllre's' fﬁtﬁl del ejercicio 28,36'4' ' 28,364
Distribucion de dividendos, nota19(6) (18615) (18,615)
Emision de acciones, nota 19(2) 36,378 (36,378) h R
Constitucién de reserva legal, nota 19(d) . . 2,068 (2,068) -
Aporte de activbg ﬁJOS VdréIVMinisterio de Eneréié y Mlnas . .
(MEM), nota19(¢c) 6121 6121
Aporte en efecrtri\rlbrdérl 7M7ir71isterio de Energia yMlnas - - -
(MEM), nota19(¢c) 2171 2171
Reduccién del capital, nota19(2) (47,076) . (47,076)
saldos al 31 de diciembre de 2014 | 220,056 | 64,495 | 5,948 | 28,364 | 318,863 |
Utilidad neta | | | | 36,927 | 36,927 |
Resultados integrales total del ejercicio 36,927 36,927
Distribucién de dividendos, nota19(6) (25,527) (25,527)
Constitucién de reserva legal, nota 19(d) 2,837 (2.837) o
Aporte de activéé ﬁjos Vd'e'I'Ministerio de Energié y Mmas - -
(MEM), nota19(¢c) 9,419 9419
Aporte en efectivo del FONAFE, nota19(c) 60,000 160,000
Saldos al 31 de diciembre de 2015 220,056 133,914 8,785 36,927 399,682
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y DE 2014

2015 2014
§/(000) 5/(000)
Actividadéé de Operaciéﬁ """""""""""""""""""" -
Cobranzasaclientes 363278 357,018
Otros cobr'c')'s' 'r'erlativos a Ia'é'c't'i\'/'idad """""""""""""""" 83,305” R B 30111
Pagosalosproveedores (313360)|  (269439)
Pagoderemuneraciones (22,614) . (24,025)
Pagodeimpuestoalas ganancias (18403)|  (6313)
Pagodeotros tributos (15458)|  (27.014)
Intereses'b'a'g'édos, neto (2,116j ' ' '(7331')'
Otros pagrdérrrélra'tivos ala arc't'ivrid'a'd """""""""""""""" (22,920)” R B (1737,'659')'
Efectivo y equivalentes de efectivo proveniente de las actividades de operacion 51,712 46,348
Actividades de inversiéon
Compra de propiedades, plantay equipo (65404)|  (53473)
Adicién de activos intangibles y otros 1

Efectivo y equivalentes de efectivo utilizados en las actividades de inversion (65,404) (53,473)
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2015 2014

S/(000) 5/(000)
Actividades de financiamiento
Ingreso de préstamos de entidades relacionadas 44,200 91,713
Amortizacion de préstamos de entidades relacionadas (12,043) (39,204)
Obtencién de pasivos financieros 98,064 100,111
Amortizacién de pasivos financieros (122,509) (122,297)
Aportes de capital 60,000 2,171
Dividendos pagados (25,526) (18,615)
Efectivo y equivalentes de efectivo proveniente de las actividades de financiamiento 42,186 | 13,879 |
Aumento neto de efectivo y equivalente de efectivo 28,494 6,754
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio 23,161 16,407
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ejercicio 51,655 | 23,161 |
Transacciones que no representan flujos de efectivo
Aporte de activos fijos del Ministerio de Energia y Minas (MEM) 9,419 6,121
Reduccién de capital por compensacion de cuentas vinculadas 47,076
Capitalizacién de intereses asociados con la construccion de
propiedades, planta y equipos 3,834 3,700
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10 CUMPLIMIENTO DEL
— PLAN ESTRATEGICO
2013-2017

ELECTRONORTE al cierre del afio 2015 muestra un grado de cumplimento del 94,51% en los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2013-2017, conforme se muestra en el cuadro n° 01.

CUMPLIMIENTO

) AL 31.12.2015

OBJETIVOS ESTRATEGICOS %
F1. MAXIMIZAR LA CREACION DE VALOR ECONOMICO 93.65
""""""""""" F1.1 LOGRAR UNA RENTABILIDAD SOSTENIDA | 10000
""""""""""" F1.2 INCREMENTAR INGRESOS Y OPTIMIZAR LOS COSTOS | 8730
c1: CREAR VALOR SOCIAL 94.31
""""""""""" C1.1 FORTALECER RELACIONES CON GRUPOS DE INTERES | gs63
""""""""""" C1.2 PROMOVER LA ELECTRIFICACION RURAL, USO PRODUCTIVO DE LA ELECTRICIDAD Y ENERGIAS RENOVABLES | 10000

RANTIZAR LA CALIDA
OMOVER LA PRESERV

Al.2 FORTALECER EL DESARROLLO DEL PERSONAL

Fuente: Documentacién técnica, econémica de la empresa
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Cada objetivo estratégico esta compuesto por objetivos especificos, los cuales son monitoreados por indicadores de gestion.
El cuadro n° 2, presenta un andlisis descriptivo de los logros alcanzados en el Plan Estratégico Institucional al cierre del afio 2015, para cada uno de los Objetivos Estratégicos y Especificos.

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL NORTE - ELECTRONORTE S.A.
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017
EVALUACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

VOLVER AL CONTENIDO <]

79>

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

TIPO DE
INDICADOR

META AL 31
DIC 2015

EJECUTADO
Al 31 DIC
2015

CUM-
PLIMIENTO
Al 31
DICIEMBRE
2015 %

MAXIMIZAR LA CREACION DE VALOR

ECONGMICO % a
"""""" % a
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5 g 4935 5077 10000
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o g 682 477 : 6994
' Pérdidas de Energia totales | %| R| 1098 """ 1194 """"""""" 9196
CREAR VALOR SOCIAL C1.1 FORTALECER RELACIONES CON GRUPOS DE INTERES
| implementacién del Programa de Responsabilidad Social Empresarial | w| al 10000 9420| 94.20
mlsé'r‘cepcic’)n del alcanceuaé la misié‘r’l‘ social dénl"é empreéaH """"""""""" % al 3600 """ 2990 """"""" 8306
C1.2 PROMOVER LA ELECTRIFICACIONRURAL -
| Namero de usuarios incorporados por electrificacion rural | Namero | a| 199%00| 1647700 10000
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10 CUMPLIMIENTO DEL
_ PLANESTRATEGICO

2013-2017
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR UNIDAD DE TIPO DE | METAAL 31 | EJECUTADO CUM-
MEDIDA | INDICADOR DIC 2015 AL 31 DIC| PLIMIENTO
2015 Al 31
DICIEMBRE
2015 %
MEJORAR LA IMAGEN EMPRESARIAL C2.1 GARANTIZAR LA CALIDAD DEL SUMINISTRO ELECTRICO
% cl 43.00 36.90 85.81
” Descarte de presencia de bifenilos policlorados-PCB N %| (d] mlmO0.00 """ 92.50 """"""""" 9 250
MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION P1.1 INCORPORAR BUENAS PRACTICAS DE GESTION CORP
INTERNA Y GOBIERNO CORPORATIVO % a 100.00 100.00 100.00
""""""" %| o] 10000] 10000 10000
""""""" Horas|  CR| 2420  2369| 10000
Frecuencia promedio de interrupciones del sistema - SAIFI Veces CR 11.10 11.48 96.69
FORTALECER LA GESTION DEL TALENTO | A1.1 LOGRAR UN AMBIENTE DE TRABAJO QUE FOMENTE LA PRODUCIVIDAD LABORAL
HUMANO Clima Laboral | % | 58.00 71.00 100.00
Al1.2 FORTALECER EL DESARROLLO DEL PERSONAL
Mejora de competencias | % | a| 10000 92.50 92.50
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11 CUMPLIMIENTODELA
— POLITICA DE APLICACION
DE UTILIDADES

ELECTRONORTE S.A. cuenta con una politica de aplicacién de utilidades establecida y difundida por el Estado, la cual fue aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 006-2011/006- Fonafe de fecha 18 de febrero
de 2011, estableciéndose que la empresa trasladard como dividendos el 100% de sus utilidades distribuibles calculadas sobre la base de sus estados financieros auditados, como maximo hasta el 30 de abril de
cada afio, salvo disposiciones contrarias en normas legales o Acuerdos de Directorio de Fonafe.

En cumplimiento a la politica de aplicacién de utilidades, en el mes de abril del afio 2015, ELECTRONORTE S.A. efectud el pago de dividendos al Fonafe, por un monto total de S/ 25,526,202.62 lo cual representa el
99,995516% de la utilidad distribuible generada en el ejercicio 2014, y que corresponde a la participacién de Fonafe en el total de acciones que conforman el capital social de la sociedad. El 0.004484 % restante,
equivalente a S/ 1,144.72 es repartido entre los accionistas privados propietarios de las Acciones Clase “B”, en forma proporcional a su participacion.

Asimismo, antes del 30 de abril del 2016, ELECTRONORTE S.A. proyecta efectuar el pago de dividendos por un monto de S/ 33,233,561.33 al Fonafe y de S/ 1,171.05 a sus accionistas privados, que corresponden
en conjunto a la utilidad distribuible generada en el ejercicio 2015.

Anualmente, la Junta Obligatoria Anual de Accionistas, ratifica y/o aprueba las condiciones especificas aplicables a la distribucién de utilidades del Ejercicio concluido.
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