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DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD

ELECTRONOROESTE S.A

SITUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

HORIZONTE DEL PLAN ESTRATEGICO

VISION DE LA ENTIDAD

EN PROCESO DE MODIFICACION
CULMINADO

EN PROCESO DE ELABORACION
NO CUENTA CON PLAN

DE: 2009

A 2013

CRECER DISTRIBUYENDO VALOR EN CADA kWH

MISION DE LA ENTIDAD

SOMOS UNA EMPRESA DE SERVICIOS CON EXCELENCIA EN LA DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA, COMPROMETIDA EN GENERAR VALOR PARA SUS CLIENTES Y ACCIONISTAS, EL DESARROLLO DE SUS
TRABAJADORES Y RECONOCIDA POR SU ACCIONAR CON RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

OBJETIVOS

1 LOGRAR UNA RENTABILIDAD ADECUADA

2 MEJORAR LA IMAGEN EMPRESARIAL

< METAS PARA EL ARIO 2011 EJECUCCION 2011 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip. mep. | VALORES ANO
2010 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1T tabili teni
ener una rentabilidad sostenida 676 6.34 154 6.34 1.66 6.59 103.94
1 Rentabilidad Patrimonial - ROE %
5.26 6.73 1.66 6.73 1.49 6.66 98.96
2 Rentabilidad Operativa - ROA %
9.22 11.44 11.53 11.44 9.41 10.62 92.83
3 Margen Operativo %
< METAS PARA EL ARIO 2011 EJECUCCION 2011 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip.mep. | VALORES ANO
2010 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
2 Mantener el equilibrio econémico
quillort ! ) 80.66 81.00 81.78 81.00 79.06 80.81 99.77
1 indice de Cobrabilidad %
4.96 4.60 4.51 4.60 5.29 4.83 105.00
2 Eficiencia Administrativa
- METAS PARA EL ARIO 2011 EJECUCCION 2011 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip.mep, | VALORES ANO
2010 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
3 Reducir el riesgo operacional ) 0.84 901 9.93 901 023 966 97.48
1 indice de Pérdida de Energia %
. 1.00 1.00 0.00 1.00: 1.00 3.00 300.00
2 Nivel de Accidentabilidad Namero
< METAS PARA EL ARIO 2011 EJECUCCION 2011 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR unip.mep. | VALORES ANO
2010 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1 Mej I tisfaccil | Clients
ejorar la safisfaccion del Cliente 58.00 68.75 19.25 68.75 16.39 62.92 91.52
1 Duracién promedio de Interrupciones del sistema - SAIDI Horas
37.00 41.25 10.72 41.25 8.47 35.15 85.21
2 Frecuencia promedio de Interrupciones del sistema - SAIFI Veces
92.00 93.00 92.00 93.00 93.00 92.60 99.57
3 Gestién de Reclamos %
78.00 78.00 78.00 78.00 78.00 78.00 100.00

4 Grado de satisfaccion del cliente

%
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DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD ELECTRONOROESTE S.A
o METAS PARA EL ARO 2011 EJECUCCION 2011 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
2010 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
2 Mejorar la cobertura def servicio 80.70 89.99 89.47 89.99 88.38 88.38 98.21
1 Coeficiente de Electrificacién %
. METAS PARA EL ARO 2011 EJECUCCION 2011 AVANCE
3 FOMENTAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA PRESERVACION DEL MEDIO OBIETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
AMBIENTE 2010 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1 Promover los usos productivos de la energia
eléctrica Actividades promovidas para uso productivo que incremente el % 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00
consumo de energia
o METAS PARA EL ARO 2011 EJECUCCION 2011 AVANCE
4 FORTALECER LA TRANSPARENCIA EN LA GESTION OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
2010 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1 Cumplir con la directiva de transparencia 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.00 99.00
1 Grado de cumplimiento de la directiva de transparencia %
o METAS PARA EL ARO 2011 EJECUCCION 2011 AVANCE
5 OPTIMIZAR LA GESTION DE LA EMPRESA OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
2010 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1 Fortalecer el control de gestion empresarial 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
1 Implementacion del sistema de Control Interno - COSO %
2 Implementacién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo - CBGC % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
3 Procesos Certificados y Recertificados %
6 FORTALECER EL DESARROLLO DEL PERSONAL Y SU INHERENCIA A LOS OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO METAS PARA EL ANO 2011 EJECUCCION 2011 AVANCE
VALORES DE LA EMPRESA ' ' 2010 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
1 Fortalecer valores empresariales 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
1 Eventos de Difusién y evaluacion de Valores %
o METAS PARA EL ARO 2011 EJECUCCION 2011 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
2010 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
2 Fortalecer sistema de comunicacion interna 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
1 Mecanismos de comunicacién %
. METAS PARA EL ARO 2011 EJECUCCION 2011 AVANCE
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN OPERATIVO INDICADOR UNID. MED. VALORES ANO
2010 ANUAL DEL IV TRIM AL IV TRIM DEL IV TRIM AL IV TRIM AL IV TRIM
3 Fortalecer al desarrollo personal 100.00 100.00 100.00 100.00 85.00 85.00 85.00
1 Cumplimiento del Programa de Capacitaciéon %
PROGRAMA DE PRODUCCION EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FISICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2011 EJECUCION ANO 2011 AVANCE PROGRAMACION 2011 EJECUCION ANO 2011 AVANCE
MEDIDA ANUAL ] DEL IV TRIM | ALIVTRIM DEL IV TRIM | ALIVTRIM ALIVTRIM ANUAL | DEL IV TRIM | AL TRIM DEL IV TRIM | AL TRIM AL IV TRIM
1 Generacién Propia MWh 14123 3782 14123 13895 22 2827411 686813 2827411 872859 3255807 19.34
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DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD

PROGRAMA DE VENTAS

ELECTRONOROESTE S.A

EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FiSICAS

EN NUEVOS SOLES

BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2011 EJECUCION ARO 2011 AVANCE PROGRAMACION 2011 EJECUCION ARIO 2011 AVANCE

MEDIDA ANUAL ] DEL IV TRIM | ALIVTRIM DEL IV TRIM | ALIVTRIM ALIVTRIM ANUAL | DEL IV TRIM | AL TRIM DEL IV TRIM | AL TRIM AL IV TRIM
H 970086
1 Ventas de Energ|a MwWh 235854 970086 248097 990513 9?22%232?222222‘;22 271179422 65837648 271179422 76249758 289364491 106.71
09
PROGRAMA DE COMPRAS DE INSUMOS EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FiSICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACION 2011 EJECUCION ARIO 2011 AVANCE PROGRAMACION 2011 EJECUCION ARIO 2011 AVANCE
MEDIDA ANUAL | DEL IV TRIM AL IV TRIM DELIVTRIM | ALIVIRIM AL IVTRIM ANUAL | DELIVTRIM | ALIVTRIM DELIVTRIM | ALIVTRIM AL IV TRIM
H 1084206

1 Compra de energia MWh 263029 1084206 274624 1104106 415[?517322334812?312332 167845856 41041502 167845856 46319360 180393804 107.48

2 Suministros Diversos 0 0 0 9276685 2351290 9276685 3338757 10389383 111.99

3 Combustibles y Lubricantes GL 60000 15000 60000 3000 18000 39 465458 164683 465458 7789 144524 31.05




