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PRESENTACION

Visiéon

Ser reconocidos como una empresa de distribucidn eléctrica de excelencia,
que brinda servicios de calidad a sus clientes, e incentiva y premia la
creatividad y desempefio de sus trabajadores.

Mision

Atender las necesidades de nuestros Clientes con una oferta de servicios que
contribuya a mejorar su calidad de vida, con el apoyo de los recursos
humanos mas calificados y desempefando nuestras tareas con seguridad,
preservando el medio ambiente e incorporando permanentemente nuevas
tecnologias para la prestacion de un servicio confiable y rentable

Politica de la Calidad

Atender las necesidades de energia eléctrica de nuestros clientes con los
estandares de calidad establecidos en la normatividad vigente, a través de la

mejora continua de los procesos y la competencia de nuestros trabajadores,

garantizando la eficacia de nuestras operaciones.

Valores

Calidad de servicio

Reconocimiento del recurso humano
Responsabilidad

Seguridad

Etica empresarial y personal

Trabajo en equipo

Competencia

Conciencia social

Orientacién al logro

Lealtad

T IOmMMmMODOwP
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1. MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

a)

b)

d)

Denominacion

La Sociedad se denomina Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad Hectronoroeste Sociedad Andnima, siendo su denominacion
comercial ENOSA.

Direccion

Calle Callao 8751 Piurai Teléfono: (073) 284030
Av. Camino Real 34871 Torre El Pilar Piso 137 San Isidro i Lima i
Teléfono: 211-5500 Anexos 5521 1 5561 (Fax).

Datos relativos a la constitucién de la Empresa y su inscripcién
en los Reaqistros Publicos T Resena Histérica

ELECTRONOROESTE S.A. fue autorizada a operar el 13 de abril de
1988, mediante Resolucion Ministerial No. 08288-EM/DGE del
Ministerio de Energia y Minas, y su constitucion como empresa publica
de derecho privado se formaliz6 mediante escritura publica del 2 de
septiembre de 1988.

Grupo Econdmico

ELECTRONOROESTE.A. es una empresa de servicio publico de
electricidad de economia mixta que pertenece al Grupo Distriluz y
forma parte del Grupo Econémico conformado por las empresas bajo el
ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (FONAFE)

Capital Social

El capital social de la empresa al cierre del ejercicio 2010 fue de S/.
431 @38 ,544 (Cuatrocientos treinta y un millones cuatrocientos treinta
y ocho mil quinientos cuarenta y cuatro Nuevos Soles) integramente
suscrito y pagado.

En Junta General de Accionistas realizada el 21 de julio de 2009 se

acordébreducir el capital soci al en S/ .

S/ . 4316438,544) .
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f)

9)
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Clase, niumero v valor nominal de las Acciones que conforman
el Capital Suscrito v Pagado

El capital social suscrito y pagado (S/. 431 #38 ,544) esta compuesto
porAc ci ones CiBoa®&oei oA ,t odas edlof rmminald e
de S/. 1.00 (Un Nuevo Sol) cada una, conforme al siguiente detalle:

a. 258 @63 ,126 (Doscientos cincuenta y ocho millones ochocientos
sesenta y tres mil ciento veintiséis ) acciones C| as e, d@ Ao
propiedad del FONAFE que representan el 60.0000% del capital
social, y que fueron creadas con la finalidad de ser transferidas
en el marco del proceso de Promocién de la Inversion Privada.

b. 129 @14 ,754 (Ciento veintinueve millones cuatrocientos catorce
mil setecientos cincuenta y cuatro) acciones C| a s B0, gie
representan el 29.9961% del capital social, de propiedad del
FONAFE

C. 16,809 (Dieciséismil ochocientos nueve) accionesC | a sG®, ddi
propiedad del FONAFE emitidas conforme lo dispone el articulo
1°, inciso b), de la ley n.° 26844, y que representan el 0.0039%
del capital social, cuyos titulares tienen los derechos especiales
gue les consagra la indicada ley o la que haga sus veces y el
Estatuto Social.

d. 436 43,855 (Cuarenta y tres millones ciento cuarenta y tres mil
ochocientos cincuenta y cinco acciones Cl a s ®0, fue
representan el 10.0000% del capital social, de propiedad del
FONAFE

Estructura del Accionariado

El accionariado de ELECTRONOROESTE S.pertenece en un 100% al
FONAFE, en r@resentacion del Estado Peruana

La composicion del accionariado al 31 de diciembre del 2010 se
muestra en el cuadro siguiente.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO AL 31-12-2010'"

Acciones

ACCIONISTA
FONAFE

Clase A
258,863,126

Clase B
120,414,754

Clase C
16,809

Clase D

43,143,855

431,438,544

Participacion
i
100.0000%

Total

258,863,126

129,414,754

16,809

43,143,855

431,438,544

100.0000%

%

60.0000%

20.9961%

0.0039%

10.0000%

100.0000%

"' S mantuvo sin variacion en el Ejercicio 2010 al no registrarse Aportes de Capital del FONAFE.
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Durante el Ejercicio 2010, el Directorio de la empresa estuvo
por los siguientes profesionales.

conformado

Miembros del Directorio
Nombres y Apellidos Cargo Fecha de Designacion

Genaro Vélez Castro Presidente Designado mediante Acuerdo de Directorio 007-2006/024-FONAFE el 13.09.2006 - Vigente.

Jaime Hanza Sanchez Concha Director Designado mediante Acuerdo de Directorio 007-2004/013-FONAFE el 12.08.2004 - Renuncid &l 07.05.2010
Rolando Celi Rivera Director Designado mediante Acuerdo de Directorio 004-2006/023-FONAFE el 23.08.2006 - \igente.

Fernando Rossinelli Ugarelli Director Designado mediante Acuerdo de Directorio 004-2006/023-FONAFE el 23.08.2006 - Vigente.

Eloy Manuel Sudrez Mendoza Director Designado mediante Acuerdo de Directorio 002-2010/001-FONAFE el 08.01.2010 - Renuncid el 09.04.2010
Carlos Centeno Zavala Director Designado mediante Acuerdo de Directorio 003-2010/019-FONAFE el 11.12.2010 - Vigente.

i) Gerencia General y Comité Corporativo de Gestion

ELECTRONOROESTE /5. es una empresa independiente que comparte
gestiones estratégicas con las empresas que conforman el Grupo Distriluz.
La Gerencia General y el Comité Corporativo de Gestibn permitengenerar
sinergias tanto en la gestion como en las negociaciones con proveedores.

Los ejecutivos encargados de la gestion estratégica de la empresa son:

Nombres y Apellidos

cargo

Fecha de Designacion o Encargatura

Elba Rojas Alvarez

Gerente General (g)

Encargada desde el 23.09.2008 Hasta el 09.04 2010.

Segundo Soller Rodriguez

Gerente General (&)

Encargado desde el 09.04.2010 Hasta el 26.04.2010.

Eloy Manuel Suarez Mendoza

Gerente General (g)

Encargado desde el 26.04 2010 -Vigente al 3112 2010,

COMITE CORPORATIVO DE GESTION

Segundo Soller Rodriguez

Gerente Corporativo de
Administracidn v

Encargado desde el 24 02 2009 -Vigente al 31.12.2010.

Agapito Fernandez Valdez

Gerente Corporativo

Designado el 14.02. 2008 -Vigente al 31.12 2010

Elba Rojas Alvarez

Gerente Corporativa
Comercial

Designada el 01.09.2002 -Vigente al 31.12 2010

Fidel Rocha Miranda

Gerente del Area
Corporativa Legal y de
Regulacidn

Designado el 01.12.2001 -Vigente al 31.12.2010.

Carlos Ticona Pérez

Gerente Corporativo de
Proyectos (e )

Encargado desde el 10.09.2009 - Vigente al 31.12.2010

Principales Ejecutivos de Electronor

oeste S.A.

Enrique Garcia Guerra®
Heber Ascama Flores®
Mario Arroyo Sabogal®
Gerardo Rueda Avalo!”
Mario Chevarria Izarra®

Gerente Regional

Gerente de Administracion y Finanzas
Gerente Comercial (e)

Gerente de Distribucion (e)

Contador General

@ Hasta el 24.06.2009

)
(©)
4)
®)
(6)
@)
®)

Del 25.06.2009 al 09.09.2009
Desde el 10.09.20009.
Desde el 09-12-2008
Desde el 16-03-2003
Desde el 09-12-2008
Desde el 14-03-2007
Desde el 01-08-2002
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ESTRUCTURA ORGANICA

Proyecto de Memoria Anual 20 10

(Aprobada en Sesién de Orectorio N° 13 del 29/05/2002)

ZD——|<.on1t.':ll|

DIRECTORIO
Areade Cortrol
Irterno
Comite Corplofratlvu de GERENCIA GENERAL
Gestion
GEREMCIA
Areqde REGIONAL
Administracion de Areq
Proyectos —‘ ’7 Legal
Area g Calidady J L Area de Tecnalogia
Fiscalizacion e I Informacidn
Sede de la Ciudad de Piura Unitad de Unictad de Unictad de Unictad de Unictad de
{Asumido,por las Gerencias Megacia Megacia Megocia Megacio Negacio
Funcionales) Sullana Patta Talara Tumbes Sucurasles
GERENCIA
— DE
DISTRBUCION | |
GERENCIA
| coMERciAL ||
GEREMCIA DE
ADMINISTRACION >
Y FINANZAS
CLIENTES
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3. AREA DE INFLUENCIA Y CONCESION

ELECTRONOROESTE.A. tiene presencia en dos regiones del pais (Piura y
Tumbes), subdividiendo estas areas enseis Unidades de Negocioy un Servicio
Mayor (Bajo Piura), para efectos operativos y administrativos. Tiene un area
de concesion de 590 Km? que abarca el territorio dentro del cual opera la
empresa. La otra zona es conocida como area de influencia, debido a que
aunque se ubique fuera del area de concesién, la empresa puede presar
servicios de distribucion con las partes aledafas, previo acuerdo con estos
clientes, ya sean las autoridades locales o empresas privadas.

ELECTRONOROESTES.A.  Afio 2010

Clientes 335,031
Coef. Electrificacion 82
Area de Concesion (Km?) 590.41
Redes BT (Km) 4,212
Redes MT (Km) 4,185
SED 4,665
TUMBES Afo 2010
Clientes 42,173
Coef. Electrificacion 90.45% SULLANA Afio 2010
Area de Concesion (sz) 256.99 Clientes 79,318
Redes BT (Km) 556 Coef. Electrificacion 74.52%
Redes MT (Km) 512 Area de Concesion (sz) 1,212.00
SED 635 Redes BT (Km) 1,101
Redes MT (Km) 1,502
SED 1314

Clientes 30,000
Coef. Electrificacion 100.00%
Area de Concesion (Km? 21.79
Redes BT (Km) 289
Redes MT (Km) 215
SED 337

AR [ o]

Clientes 23,826 N Clientes 42,824
Coef. Electrificacion 88.46% \ Coef. Electrificacion 59.34%
Area de Concesion (Km?) 58.34 \ R Area de Concesion (Km?) 53.62
Redes BT (Km) 278 i/ BNOPIRA Redes BT (Km) 637
Redes MT (Km) 212 Redes MT (Km) 1,068
SED 328 \ SED 678
BAJO PIURA Afio 2010

Clientes 20,241 PIURA Afo 2010
Coef. Electrificacion 74.98% Clientes 96,649
Area de Concesion (Km?) 17.87 Coef. Electrificacion 95.33%
Redes BT (Km) 291 Area de Concesion (Km?) 63.27
Redes MT (Km) 189 Redes BT (Km) 1,060
SED 276 Redes MT (Km) 487

SED 1,097
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4, INVERSIONES

La inversion anual que realiza la empresa es uno de los indicadores mas
importantes de nuestro compromiso con los clientes. ELECTRONOROESTE S.A.
invierte en el desarrollo de proyectos de generacion, transmision y distribucion
de energia, orientados tanto a ampliar el servicio como a asegurar el
mantenimiento adecuado de sus instalaciones.

El monto total ejecutado en el Programa de Inversiones del afio 2010
ascendio a S/. 30. 6 millones , monto que fue financiado con recursos
propios y préstamos bancarios de muy corto plazo. De este total S/. 2.3
millones se ejecutd en la regidn Tumbes y S/. 28.3 millones en Piura.

El mayor porcentaje de la inversion se concentré en la remodelacion de redes
de distribucion en media y baja tension, con S/. 10.84 millones, asi como en
seguridad y medio ambiente realizandose obras de levantamiento de
observaciones de OSNERGMIN, con S/. 4.48 millones. Ambos rubros
permitieron reemplazar las redes precarias existentes, por nuevas redes que
ayudardn a mejorar la calidad del servicio que brinda la empresa, en las
diversas localidades de los departamentos de Piura'y Tumbes.

Otra linea de inversion importante fue la de Electrificacion Rural, en la cual se

ejecutd S/. 12.7 millones, beneficiando con el servicio eléctrico a 10,245
usuarios de | as zonas rural es. En AAmMpl i
invirtio S/. 2.3 millones, aumentando la disponibilidad de potencia,
permitiendo el crecimiento de la demanda, mejorando la calidad y
confiabilidad del servicio eléctrico y reduciendo las interrupciones, dando

mayor seguridad a los usuarios y a nuestras instalaciones.

ANO 2010

ITEM LINEAS DE PROYECTO PRESUPUESTO MODIFICADO |EJECUTADO| _V2r1ac. %

Ejecut/PPO
GASTOS DE CAPITAL 37,150,000] 30,573,672 -17.70%
| |REMODELACION DE REDES MTY BT 9,178,297| 7,924,012 -13.67%
I |AMPLIACION DE REDES MTY BT 3,331,806 2,254,947 -32.32%
Il |REHABILITACION DE CENTRALES ELECTRICAS 175,000 21,000 -88.00%
IV [REHABILITACION DE SISTEMAS DE TRANSMISION 393,427 0|  -100.00%
V  [AMPLIACION DE SISTEMAS DE TRANSMISION 324,438) 137,449 57.63%
VI |SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES 562,642) 171,342 -69.55%
VIl |MONITOREO DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO Y SUMINISTRO 4,204,160 3,252,007 -22.65%
VIl [SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 0 0 0.00%
IX |MAQUINARIA, EQUIPOS Y OTROS 544,684) 632,885 16.19%
X  |ELECTRIFICACION RURAL 715548| 641,050 -10.41%
X |CARRY OVER 17,710,098 15,538,980 -12.31%
GASTOS NO LIGADOS A GASTOS DE CAPITAL 0 0 0.00%
TOTAL PROGRAMA DE INVERSIONES 37,150,000] 30,573,672 17.70%

10
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CIFRAS RELEVANTES
Unidad 2010 201 Variac.%
Balance General
Total Activo Millones S/. 481.0 4379 9.8%
- Corriente Millones S/, 874 662 32 1%
- Mo Corriente Milenes S/ 3936 3r.T 5.9%
Total Pasivo Millenes S/. 165.4 135.7 21.9%
- Corriente Millenes S/. 94.9 80.3 18.2%
- No Corriente Millones S/. 705 855 27.2%
Patrimonio Millones SJ. 3155 3021 4.49%
Resultados
Ingresos por venta de energia Millones S/. 2364 226.5 4.3%
Utilidad Bruta Millones S/. 518 3.0 -2.3%
Resultado de Explotacion Millones S/. 2386 269 -12.2%
Utilidad antes de Participaciones e Impuestos Millones S/. 21.7 245 -11.5%
Utilidad Neta Willones S/. 20.4 18.7 9 2%
Flujo de Efectivo
Efectivo neto provisto por actividades de operacion Millones S/. 15.0 264 43.3%
Efectivo neto aplicado a inversién Millones S/. 414 128.7 -67.8%
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento Millones S/. 253 985 -T4 3%
(Disminucion) Aumento de Efective Neto Millones S/. 12 -3.8 T0.0%
Efectivo al inicio del periodo Millones S/. 34 T2 -53.0%
Saldo de Efectivo Final Millones S/. 23 34 -33.8%
Indices Financieros
Margen de utilidad bruta (%) 21.92% 23.40% -1.48%
Rendimiento sobre activos (ROA) (%) 4.91% 6.14% -1.249%%
Rentabilidad patrimonial (%) 6.76% 8.29% -1.549%
Rentabilidad operativa (%) 9.99% 11.88% -1.89%
Rentabilidad neta sobre ingresos por ventas (%) 5.63% 5.25% 0.38%
Indices de Gestion
Clientes Miles 335.0 3131 T.0%
Wenta de Energia Eléctrica GWh 849.6 803.1 5.8%
- Clientes Libres GWh 26.0 21.5 20.9%
- Clientes Regulados GWh 8236 7816 5.4%
Fuerza Laboral Permanente Trabajadores 254 252 0.8%
Inversidgn Ejecutada Millones S/. 306 345 -11.5%
Pérdidas de energia en distribucién promedio anual % 9.84% 9.69% 0.15%
Mercado
Departamentos Mimero 3 3 0.0%
Provincias Mimero 16 16 0.0%
Distritos Mimero 142 142 0.0%
Poblacion Milenes habitantes 21 2.0 4 6%
Coeficiente de Electrificacidn % 52.00% 77.03% 4.97%
Ventas GWh 849.6 8031 5.8%
MAT y AT GWh 315 26.5 18.9%
MT GWh 4346 418.8 3.8%
BT GWh 3835 3578 T.2%
Calidad del Servicio
Duracidgn de Interrupciones SAIDI Horas 75 75 0.0%
Frecuencia de Interrupciones SAIFI Veces 45 45 0.0%
Operaciones
Centrales Eléctricas Propias Mimero 6 6 0.0%
Potencia Instalada de Centrales Eléctricas Propias MW 9 9 0.0%
Lineas de Transmision y Subtransmision Kms. 438 438 0.0%
Subestaciones de Transformacion Nimero 21 21 0.0%
Potencia Instalada WA 254 254 0.0%
Redes de distribucidn Kms. 8,411 7,950 5.8%
- Media Tensian Kms. 4,194 3,877 8.2%
- Baja Tensian Kms. 4,217 4,073 3.5%
Subestaciones de Distribucidon MNimero 4,775 4,410 8.3%
Potencia de SED MW, 483 449 T 7%
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6.1 Demanda maxima de potencia

La demanda maxima de potencia de una empresa de distribucion eléctrica
refleja el mayor consumo de potencia que puede requerir una empresa en
horas de punta. La demanda maxima registrada en el afio 2010 fue de 168

MW vy se registro el dia 15 de abril a las 19:15 horas, resultando 6.7 % mayor

a la registrada en el afio 2009, que alcanz6 a 157.5 MW.

El promedio de la demanda méaxima para el afio 2010 fue de 157 MW , mayor
en 4.9 % al pro medio registrado en el afio 2009 (149.7 MW).

Evolucion de la Maxima Demanda (MW)

Afo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Max.Dem.
2008 139.9 | 1426 | 146.5 | 140.1 | 138.4 | 143.1 | 135.2 | 139.1 | 143.8 | 1454 | 147.8 | 150.2 150.2
2009 153.2 | 153.3 | 152.0 | 153.3 | 157.5 | 150.7 | 140.3 | 142.4 | 147.6 | 143.8 | 153.3 | 1494 157.5
2010 151.8 | 163.3 | 164.7 | 168.0 | 162.5 | 161.3 | 147.0 | 149.7 | 141.8 | 148.2 | 159.3 | 166.5 168.0
 mw Méxima Demanda Mensual - Periodo 2008 - 2010 R
180
170
160 /‘__—k/‘\.ﬂ /
140 —*
130
120
110
100
90
80
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
—+—2008 —=—2009 —4—2010
. o ez o] y
(" Mw Méxima Demanda Anual - Periodo 2008-2010 R
200
168.0
160 150.2 ol
120
80 -
40 A
\_ 2008 2009 2010 J

En los meses de abril y diciembre se presentd el mayor incremento en el

consumo de potencia y energia asociada, debido a la mayor demanda de las
empresas del sector industrial de procesamiento de productos hidrobiologicos,

ubicadas en las localidades de Paita, Parachique y Tumbes, asi como el
ingreso de grandes centros comerciales en Piura; contribuyendo también la

incorporacion de nuevos clientes.

12
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6.2

Pérdidas de enerqgia

Las pérdidas de energia en el sistema de transmision representaron el
2.56% del total de la energia movilizada en el ejercicio 2010, lo cual equivale
a 22.7 GWh. El afio anterior estas pérdidas representaron el 2.25 % de la
energia movilizada (20.2 GWh). La evolucién en GWh y porcentajes es como
sigue:

Evolucion de las pérdidas en transmision (%)

Concepto 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
1. Energia adguirida a Generadoras (GWh) 496.4 555.3 596.7 5939 653.4 723.8 8954 886.2
2. Pérdidas en transmisidn en MAT y AT (GWh 11.3 124 12.9 144 17.0 17.6 202 227
3. Pérdidas en transmisidn % (2 /1) 2.28% 2.24% 21A7T% 2.42% 2.59% 2.43% 2.25% 2.56%
% Promedio de pérdidas en el Sistema de Transmision
25.0 4%
20,0 +
5 42% 2.59% T 3%
150 4 2.28% 2.24% 7% —_— . J—
= o————er—__c,_—-'_
z + 2%
© 004
+ 1%
50 1+
0.0 } } } } } } } F 0%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
2. Pérdidas en fransmision en MAT y AT (GWh) —a— 3. Pérdidas en transmisidn % {2/ 1) I
Las pérdidas de energia en el sistema de distribucion representaron en

promedio el 9.84% de la energia distribuida en media y baja tension,
equivalentes a 89.3 GWh, incrementandose en 0.15 puntos porcentuales
respecto al nivel alcanzado en el afio 2009 (9.69% con un volumen de

pérdidas de 83.3 GWh), debido a la mayor energia distribuida por incremento
de la demanda.

Evolucion de las pérdidas en distribucion (%)

Concepto 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
1. Energia entregada al sistermna de
distribucion en MT y BT (GWh} 4848 5426 58329 668.2 7255 815.0 859.8 907 .4
2. Pérdidas en distribucidn - MT y BT (GWh) 46.7 53.9 57.6 65.7 59.8 77.8 83.3 89.3
3. Pérdidas en distribucidan % (2 /1) 9.63% 9.94% 9.86% 9.83% 9.62% 9.55% 9.69% 9.84%
4. Pérdidas reconocidas en la tarifa (%) 8.42% 7.85% 7.24% 5.77% 5.71% 5.64% 5.80% 5.91%
% Promedio de pérdidas en el Sistema de Distribucion
11%
10% T
E
9% T pes s
o] = == = =
8% T T & ) F¥ = 2 3
—_— ~ 0 o~ i = >
] 3 o ey =
e |8 3 B = = gt = =
= = = = z =2 =
6% 4 w uw w - uw B
5% 4
4% t + t + t t t
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
= 3. Pérdidas en distribucién % (2 /1) —e— 4. Perdidas reconocidas en la tarifa (%) I
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6.3 Calidad del servicio

a) Productoi Tensién
Se efectuaron las evaluaciones de los niveles de tension en los
puntos de entrega de energia de nuestros clientes, conforme a las
exigencias de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos (NTCSE), con los siguientes resultados:

180
TENSION BR
160 148
140 136 139 137 ) 138 asa 14'-2_’_’-—-__.
119 1234 MRS gy g
120
1 I.B’
| 67 70 94 8
100 76 79 88
74 78
63 77
80 (59
60 o
40 | : 6 g
20 0 5 A Q 6 A0 4
g ——/— == = === === == = = —— = = =
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocCcT NOV DIC
N B ena Calidad ) Mala Calidad C—Fallidas o medidas —ed. Programadas
160
. 140 143 144 _1
120 | TENSIONMT/AT, 3¢ 137 157 137 140 22—
T2
120
100 90—
80
1 51
60 88
40 -
20 A
o/ N E1 I B B B B = =N =N = =
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
L ena Calidad mm ala Calidad —Fallidas 0 medidas Med. Programadas
. ENE FEB MAR | ABR MAY [ JUN JuL AGO SET OoCT NOV DIC
TENSION BT TOTAL
r r r r r r r r r r r r
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Med. Programadas 106 119 123 136 139 137 127 138 132 142 153 148 1600
Buena Calidad 25 39 21 36 35 34 27 39 31 36 40 41 404
Mala Calidad 22 17 25 24 25 36 26 29 23 18 19 26 290
Fallidas 59 63 77 76 79 67 74 70 78 88 94 81 906
No medidas 0] 0 0 0 0 0 0] 0 0 0] 0] 0] 0]
Med. Ejecutadas 106 119 123 136 139 137 127 138 132 142 153 148 1600
% Mala Calidad 46.81] 30.36] 54.35| 40.00| 41.67| 51.43| 49.06f 42.65| 42.59| 33.33| 32.20| 38.81| 41.79
) ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
TENSION MT/AT 4 4 4 r r r r r 4 4 4 TOTAL
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Med. Programadas| 90 99 136 125 137 140 137 143 137 140 144 152 1580
Buena Calidad 38 9 48 34 43 52 42 53 41 44 41 69 514
Mala Calidad 1 2 6 2 1 0 0 0 1 0 0 0 13
Fallidas 51 88 82 89 93 88 95 90 95 96 103 83 1053
No medidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Med. Ejecutadas 90 99 136 125 137 140 137 143 137 140 144 152 1580
% Mala Calidad 256 | 18.18 | 11.11 | 5.56 2.27 0.00 0.00 0.00 2.38 0.00 0.00 0.00 2.47
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b)

Para corregir las deficiencias de las redes de distribucion, se
ejecutaron trabajos operativos (balance de cargas, regulacion, etc.),
obras de remodelacion y reforzamiento en el sistema.

Suministro - Interrupciones

La continuidad del suministro es un factor importante en la calidad

de servicio debido a que las interrupciones afectan la disponibilidad
de la energia eléctrica para los mdltiples usos que tienen los
consumidores finales, incidiendo directamente en las actividades
comerciales, industriales, domésticas. Por ello ponemos especial
énfasis en mejorar su calidad.

Los indicadores utilizados para medir el promedio de interrupciones
del servicio por cliente en el afio son: el SAIDI (duracién) y el SAIFI
(frecuencia).

El valor obtenido del SAIDI fue de 59.63 horas promedio de
interrupcion por cliente en el afio 2010 y proviene principalmente de
otros y terceros (33%), falla de origen interno (25%) y hurto de
conductor (21%).

Otrosy Terc,

/ 33%

.

Externo, 13%

Mantto, 8%

Falla, 25%/

Hurto, 21%

El SAIFI alcanzé un valor promedio de 33.04 interrupciones por
cliente en el afio 2010, concentrandose en responsabilidad de hurto
(36 %), mantenimiento propio (22%) y otros y terceros (16%).

SAIDI Otrosy Terc,

Externo, 10% 16%
Mantto, 22%

Hurto, 36%
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En el afio 2010 se presentaron al OSINERGMIN 551 solicituds de
fuerza mayor, de las cuales el 65% fueron por hurto de conductor,
reportandose el robo de 269.56 Kms. de conductor, acumulando
1,548 Kms. en el periodo 2002 2010.

c) Alumbrado publico

El alumbrado publico es la parte visible del servicio que brinda
ELECTRONOROESTE S.A. Su calidad incide de manera tangible en la
vida y bienestar de la poblacion. La seguridad ciudadana, el
transporte publico y privado, el desarrollo del comercio y el turismo
son algunas de las actividades que se ven impactadas en funcon de

la calidad del alumbrado publico.

Hemos logrado cumplir con los estandares de iluminacién
establecidos en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos (NTCSE), para la prestacion de este servicio.

En el afio 2010 no se superd la tolerancia establecida en el
Procedimiento N° 078-2007-OS/CD.

Estadistica de Alumbrado Publico Frente al
Procedimiento 078-2007-OS/CD.
. Afo 2010

Supervision Semestral

| Semestre ]Il Semestre
Muestra Fiscalizada (UAP) 3,355 3,316
Deficiencias encontradas (UAP) 9 18
Porcentaje deficiente 0.27% 0.54%
Tolerancia Permisible. 1.90% 1.90%
Valor de Multa en Nuewvos Soles S/.0.00 S/.0.00

6.4  Operacion y Mantenimiento

a) Generacién

La produccion de nuestras centrales de generacion durante el afio
2010 fue de 12.02GWh , lo cual representa un incremento de
respecto al afio anterior del 8.22%.

La produccién de centrales hidraulicas fue de 11.89 GWh, superior
al afio anterior en 7.82%, principalmente por la repotenciacion de la
central hidroeléctrica Maria Auxiliadora del Quiroz.

La produccion de centrales térmicas fue de 0.1 3GWh, superior al
afio anterior en 64.20%, debido a que en el aflo 2010 ha sido
necesario recurrir a la generacién térmica para cubrir parte del
déficit de generacion en la barra Piura - Oeste.
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Producciéon en MWh de Centrales Hidraulicas.

Sullana Alto Piura
Ao C. H. Qui C. H. Sicacat & L S0 HidTrc;tuallica
+H-Quiroz - slcacate Huancabamba | Chalaco

Ene - 10 742.9 62.7 77.1 105.4 988.1
Feb - 10 556.4 (0.0) 53.3 82.5 692.2
Mar - 10 517.8 62.7 67.6 94.0 742.2
Abr - 10 403.7 189.1 71.8 94.4 758.9
May - 10 628.9 202.9 68.6 108.5 1,009.0
Jun-10 709.1 202.6 74.4 105.0 1,091.1
Jul - 10 260.3 195.2 60.1 77.8 593.3
Ago - 10 872.1 123.3 59.3 98.4 1,153.0
Sep - 10 1,019.3 113.7 63.7 75.3 1,272.0
Oct - 10 1,120.5 74.9 44.9 67.8 1,308.1
Nov - 10 937.8 89.0 51.0 64.9 1,142.7
Dic - 10 935.0 109.5 41.0 57.2 1,142.6
TOTAL 8,703.7 1,425.7 732.8 1,031.1 11,893.2
Prod uccién en MWh de Centrales de Generacion Térmica.

A Alto Piura Bajo Piura Total

no C. T. Huapalas S 17 C. T. Sechura Térmicas
Huancabamba

Ene - 10 4.3 0.3 - 4.6
Feb - 10 9.0 0.4 - 9.4
Mar - 10 15.6 0.4 - 16.0
Abr - 10 11.3 0.4 - 11.7
May - 10 12.5 - - 12.5
Jun - 10 10.6 - - 10.6
Jul - 10 14.9 - - 14.9
Ago - 10 9.3 - - 9.3
Sep - 10 18.0 - - 18.0
Oct - 10 9.2 - - 9.2
Nov - 10 4.4 - - 4.4
Dic - 10 7.6 - - 7.6
TOTAL 126.8 1.4 - 128.2

b) Transmision

Las actividades de mantenimiento en el sistema de transmisidon se

orientaron a conservar de manera efectiva

las

instalaciones

(subestaciones de potencia y lineas de tansmision), con la finalidad
de mejorar la confiabilidad del sistema y disminuir el nivel de
interrupciones. Entre las actividades mas relevantes tenemos:

1 En el sistema eléctrico de Tumbes se instalaron cobertores
aislantes en cuellos muertos y retenidas de las lineas de
subtransmisién 60 y 33kV. Asimismo se retiraron de servicio
seccionadores tipo cut out en 33kV que eran la principal
causa de falla. En las subestaciones Tumbes y Zarumilla, se
efectud el mantenimiento preventivo de los conmutadores de
tomas bajo carga de los transformadores de potencia.
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1 En el sistema eléctrico Bajo Piura se culmind el giro de
crucetas de madera con el fin de aumentar la distancia fase
tierra y evitar electrocucion de aves de rapifia con la
consecuente salida de servicio. Asimismo, en la doble terna
60kV de llegada a la SET Sechura se modifico el tipo de
armado de dos estructuras con ai
para aumentar la distancia entre fases.

1 En la linea de subtransmisién 60kV Piura Oeste- Paita, se
culminé con el cambio de cadenas de aisladores de porcelana
por aisladores poliméricos en las estructuras tipo anclaje asi
como se reparo el conductor de aluminio AAAC de 240 mm2
y se instalaron 06 estructuras metalicas para reparar postes
de concreto armado averiados en la punta.

c) Distribucién

Se ejecuto el plan de mantenimiento de redes eléctricas en base a
inspecciones visuales y termograficas en las lineas de media
tensidén, baja tensidn y subestaciones de distribucion. Se han
incorporado tecnologias de lavado en caliente en las redes de
median tension.

Asimismo se renovo la infraestructura eléctrica mediante el cambio
de 1,662 estructuras de baja tension y 1,136 estructuras de media
tensidbn en estado obsoleto, incluyendo el levantamiento de
deficiencias en las redes de media tension, generadas por
incumplimiento de distancias minimas de seguridad, conductores en
mal estado y estructuras precarias.

Dentro de las principales actividades del plan de mantenimiento
destacan; la limpieza del 100% de armados de media tensién, la
ejecucion de poda de ramas y arboles cercanos a las redes debaja
y media tension en un 100% y el cambio de 3,355 aisladores en
mal estado.

6.5 Seqguridad v medio ambiente

a) Seguridad

La seguridad es parte importante en el desarrollo de nuestras
actividades. Nuestra responsabilidad con ella se ve reflejada
diariamente en nuestras actividades al interior de nuestra empresa
como con la comunidad.

18



ELECTRONOROESTE S.A. Proyecto de Memoria Anual 20 10

b)

En el afio 2010 se desarrollé el Programa Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo (PASST); increnentamos los Circulos de
Seguridad; realizamos inspecciones, observaciones, capacitaciones
simulacros y entrenamientos en nuestras Unidades de Negocio.

Indicadores de Gestidn en Seguridadi Afo 2010

Indicador
Descripcion Anual Unid.
Numero de accidentes con dias perdidos 7 Unidades
Accidentes con dias
indice de Frecuencia (IF) 6.92 perdidos*
indices de Severidad (IS) 6041.74 Dias perdidos*
indice de Accidentabilidad (1A) 41.78 %

En Setiembre de 2010 se desarroll
Sd ud en el Trabaj oo, con el apoyo
Distriluz, Proveedores, Ministerio de Energia y Minas, Rimac
Seguros, Pacifico Salud y OSINERGMIN.

Medio Ambiente

En cumplimiento del D.S. 29-94-EM, Reglamento de Proteccion del
Medio Ambiente en Actividades Eléctricas, se elabor6 y ejecutd el
Programa Ambiental del Ejercicio 2010, consistente en el monitoreo
mensual de efluentes liquidos, cuerpos receptores y ruidos en
centrales de generacion térmica, mediciones de electromagnetismo
en lineas de transmision y elaboracion de informes trimestrales de
Gestion Ambiental, los cuales fueron presentados a la Direccién
General de Asuntos Ambientales Energéticos del MEM (DGAA/MEM).

Fiscalizacion

Durante el afio 2010 se efectué una importante asignacion de
recursos en actividades operativas orientadas a mejorar nuestra
infraestructura eléctrica, atendiendo los diversos programas de
fiscalizacion, regulares y especiales, en las areas de generacion,
transmision y distribucion.

Como parte del compromiso social con nuestra comunidad frente a
la problematica de las Distancias Minimas de Seguridad (DMS),
adoptamos acciones preventivas y correctivas, como la instalacion
de mangas aislantes en las redes de media tension y la instalacién
de fibra de vidrio en las subestaciones de distribucion y equipos de
maniobra, a fin de minimizar posibles accidentes de terceros.
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Evolucion de la Tarifa

El valor agregado de distribucion (VAD) que forma parte de las tarifas
de venta de energia a clientes del sector regulado son fijadas cada
cuatro afios por la Gerencia de Regulacion Tarifaria (GART) del
OSINERGMIN, ente regulador del sector eléctrico, tomando en cuenta
una serie de factores como: costos de operacion y mantenimiento,

demanda méxima de energia y niveles de pérdidas aceptados. También
se incorpora dentro de la férmula de determinacion tarifaria el costo de

reposicion de los activos utilizados para prestar el servicio.

La tarifa de venta de energia en baja tensién - BT5 mostro la siguiente
evolucion en los principales sistemas eléctricos de la empresa:

EMOLUCION DE L TARIFA - SECTOR BT5R {Ctms.SLK\Wh)

Sisterna Eléctrico | Jun-08 | Dic-08 | Jun-08 | Dic-08 [ Ene-10 | Feb-10 | Mar-10 | Abr-10 | May-10 | Jun-10 | Jul-10 | Ago-10 | Sep-10 | Qct-10 | Nov-10 | Die-10
Ciudad Sede B84 3685 3927 3539 36 3589 | 3589 | 3600 35.00| 3508 | 3524| 3500 3IA00| 3527 | 3406 | 3496
Semi Urhano AT M. 4285 | 3006 3898 3972 3972 30.85| 39.01 38.01 3919 | 38.88 | 388E| 3907 384T 38T
Rural 30108 4363 4722 4486 4444 4528 | 4520 | 4543 | 4426 | 4426 4447 4409 4409 4441 ] 4393 ] 4393

Evolucidn de la Tarifa de venta - Sector BTSR
Sistemas Eléctricos

oo
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357
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La composicién de la tarifa (en céntimos de S/. por kWh) en el mes de
diciembre de 2010/2009, de cada actividad del mercado es:

Ves/Afo Pa:i?c'?afc}én Goneraciay | Transmision | Transmisién | VAD Media | VAD BT5B
OZ Principal | Secundaria | Tension |BajaTension | cS/./kWh
Diciembre - 2009 cS/. [ kWh 17.74 2.71 1.15 1.99 11.80 35.39
% 50.14% 7.67% 3.24% 5.62% 33.33% 100.00%
Diciembre - 2010 cS/. / kWh 17.24 321 1.36 213 11.02 34.96
% 49.31% 9.18% 3.89% 6.09% 31.52% 100.00%
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7.2

Mecanismos de Compensacion

7.2.1 Fondo de Compensacion S ocial Eléctrica i FOSE

La ley n.° 27510, de creacion del Fondo de Compensacion Social
Eléctrico (FOSE), permite subsidios cruzados dentro del
subsector eléctrico destinados a favorecer a los usuarios de
menores recursos, quienes de otro modo no podrian acceder al
servicio.

Los beneficiarios son clientes residenciales que se determinan
tomando como base los consumos menores a 100 kWh al mes. A
estos usuarios se les destina transferencias de otros usuarios y
empresas distribuidoras, que se originan de una sobre tasa
destinada a generar este subsidio.

Este beneficio inicialmente se fij6 por un periodo de 30 meses (a
partir del 01.11.2001). Luego, mediante ley n.° 28307 se dispuso
su vigencia indefinida. A partir de noviembre del 2001 se
transfieren fondos entre empresas aportantes y receptoras.

ELECTRONOROESTE S.A., por la naturaleza de su mercado, es

una empresa receptora, por lo que en cumplimiento de esta ley,
en el transcurso del afilo 2010 se ha recibido un total de
S/ 3.90 millones, monto transferido por las distribuidoras
EDELNOR vy Luz del Sur, conformeal el siguiente detalle:

Depoésitos - FOSE Ley (Miles de S/.)

Afio 2010 Luz del Sur Edelnor Total
Ene-10 138 84 222
Feb-10 222 143 365
Mar-10 219 140 359
Abr-10 216 137 353
May-10 171 111 282
Jun-10 176 113 289
Jul-10 182 114 296
Ago-10 168 127 295
Sep-10 173 131 304
Oct-10 178 135 313
Nov-10 256 155 411
Dic-10 255 156 412

Total (Miles S/ 2,355 1,546 3,901

7.2.2 Mecanismo de Compensacion para usuarios Regulados
del SEIN

Mediante el Articulo 29° de la ley n.° 28832, ley para asegurar el
desarrollo eficiente de la generacion el ®ct r i c a,
Per uan o0@.2@6, sexrgo el precio a nivel generacion para
consumidores finales de electricidad localizados en el Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN), sujetos a regulacién de
precios por la energia o potencia que consumen.

21

publ i c



ELECTRONOROESTE S.A. Proyecto de Memoria Anual 20 10

Dicho precio es calculado como el promedio ponderado de los
contratos sin licitacion y los contratos resultantes de licitaciones.
Asimismo, se dispone el establecimiento de un Mecanismo de
Compensacion entre usuarios regulados del SEIN, con la
finalidad que el precio a nivel generacion sea unico, excepto por
las pérdidas y la congestion de los sistemas de transmision.

Mediante Decreto Supremo n.° 019-2007-EM se aprobd el

AfnRegl ament o del Mecani smo de Com
Usuarios Regulal o s d e | el codt dlidgane que OSINERGMIN

apruebe los procedimientos necesarios para calcular el precio a

nivel generacion y determinar el programa de transferencias

entre empresas aportantes y receptoras del Mecanismo de
Compensacion. En cumplimientode dicha disposicion, se aprob6

| a nor ma AnPrecios a Ni vel Gener a
Compensaci -n entre Usuarios Regul a
OSINERGMIN n.° 1802007-OS/CD y sus modificatorias.

El saldo neto de ingresos recibidos y aportes realizados enel afio
2010 fue negativo en S/. 7.47 millones , al haberse efectuado
aportes por S/. 9.38 millones y recibido S/. 1.9 millones,
conforme al siguiente detalle:

ELECTRONOROESTE S.A.
RECEPTORA | APORTANTE SALDO
Ene-10 0.0 933.7 933.7
Feb-10 1,123.1 613.1 {51003
Mar-10 0.0 618.7 618.7
Abr-10 0.0 624.5 624.5
May-10 0.0 286.0 886.0
Jun-10 0.0 6842 §a4.2
Jul-10 0.0 685.3 §85.3
Ago-10 10.6 220.2 500.5
Sep-10 0.0 810.7 810.7
Oct-10 0.0 201.4 501.4
Mov-10 TEE.3 938.3 170.1
Dic-10 0.0 948.5 948.5
Total (Miles Si.) 1,902.0 9,375.6 74736

PERIODO

7.2.3 Mecanismo de Compensacion para Sistemas Aislados
(MCSA)

Mediante el articulo 30° de la antes citada ley n.° 28832, se cred

el AMecani s mo de Compensaci -n par
destinado a favorecer el acceso y utilizacion de la energia

eléctrica a los usuarios regulados atendidos a través de estos

sistemas.

Este mecanismo tiene como finalidad compensar una parte del
diferencial entre los precios en barra de los sistemas aislados y
los precios en barra del sistema eléctrico interconectado
nacional.
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7.3.

El saldo neto de ingresos recibidos y aportes realizados en el afio
2010 fue negativo en S/. 2.31 millones  al efectuarse solo

aportes:
PERIODO ELECTRONOROESTE S A.
RECEPTORA | APORTANTE SALDO
Ene-10 142.9 (142.9)
Feb-10 1845 (184.5)
Mar-10 1717 (171.7)
Abr-10 182.2 (182.2)
May-10 2134 (213.4)
Jun-10 1945 (194.5)
Jul-10 2133 (213.3)
Ago-10 204.8 (204.8)
Sep-10 2165 (216.5)
Oct-10 179.7 (179.7)
Nov-10 193.9 (193.9)
Dic-10 2154 (215.4)
Total (Miles S/ 23127 (2,312.7)

Servicio Comercial

En el afio 2010 se continud con las mejoras en la atencion de nuestros
clientes. Los periodos de atencién de solicitudes de nuevos suministros
y reconexiones del servicio, se mantenen por debajo de los plazos
limites fijados por la Norma Técnica de Calidad del Servicio Eléctrica

Nuevos Suministros 2010

NUEVOS Tiempos Prom.
Afio 2010 s de Atencion
Suministro ;
(dias)
Enero 1,862 4
Febrero 947 3.5
Marzo 1,121 4.5
Abril 1,546 4
Mayo 1,447 4.8
Junio 1,343 5
Julio 872 4
Agosto 2,827 4
Septiembre 1,740 4
Octubre 4,700 3.5
Noviembre 2,399 4.4
Diciembre 1,136 4
Total 21,940 4.1
Plazo NTCSE 7

Cortes y reconexiones 2010

Tiempo de
N° Cortes N° Atencién

Afio 2010 de Servicio Reconexiones (Prom. hrs.)
Enero 7,218 6,891 5.2
Febrero 6,335 4,246 6.0
Marzo 7,322 6,474 7.3
Abril 7,687 6,808 5.4
Mayo 8,023 5,655 5.0
Junio 7,952 6,618 5.3
Julio 9,097 7,292 6.0
Agosto 7,161 4,930 6.1
Septiembre 8,606 6,652 5.9
Octubre 9,122 7,855 5.0
Noviembre 8,504 6,088 5.5
Diciembre 8,751 6,175 6.0
Total 95,777 75,683 5.7
Plazo NTCSE 24
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En el afio 2010 se registré un total de 10,993 reclamos, con mayor
incidencia en el mes de abril, por las interrupciones del servicio
ocasionadas por fallas en los sistemas de medicidn de nuestros clientes,
debido a defectos de fabricacion. El indice de reclamos fundados por
cada 10 mil clientes fue de 13.89 .

2010
INDICE DE
. INDICE DE
MES RECLAMOS RSN RECLAMOS RECTLI0S
RECLAMOS FUNDADOS DE x Cada 10 FUNDADOS
CLIENTES 000 Clientes x Cada 10

000 Clientes
Enero 717 355 314,950 22.77 11.27
Febrero 960 425 315,896 30.39 13.45
Marzo 979 445 317,017 30.88 14.04
Abril 1272 435 318,564 39.93 13.66
Mayo 1190 542 320,013 37.19 16.94
Junio 1003 509 321,356 31.21 15.84
Julio 893 489 322,228 27.71 15.18
Agosto 764 472 325,055 23.50 14.52
Septiembre 893 474 326,795 27.33 14.50
Octubre 839 518 331,494 25.31 15.63
Noviembre 800 405 333,891 23.96 12.13
Diciembre 683 320 335,030 20.39 9.55

TOTAL 10,993 5389 335,030
Promedio 916 449 28.38 13.89

Consolidada la integracion del Sistema Comercial y contando con
nuestro Call Center a nivel regional, como nexo permanente con
nuestros clientes, la atencién de los requerimientos que se reciben de
éstos se ejecuta de manera inmediata, producto del trabajo coordinado
y oportuno de los equipos técnicos y comerciales, que en linea toman
conocimiento de los mismos y resuelven en forma inmediata las
solicitudes o requerimientos de nuestros clientes.

7.4. Clientes

Son nuestros clientes hacia quienes orientamos todas nuestras
estrategias de mercado y de servicios. Como empresa de servicio,
nuestra filosofia es lograr y mantener un alto nivel de satisfaccion para
nuestros clientes. Teniendo en cuenta la importancia de la electricidad
en la calidad de vida de nuestros clientes, nuestra estrategia
empresarial no se orienta exclusivamente en maximizar nuestra
rentabilidad, sino en brindar un servicio de excelencia al mayor numero
de personas.

Al cierre del afno 2010 ELECTRONOROESTE S.A. cuenta con un total de

335,031 clientes atendidos, con un crecimiento de 7%  respecto al
afo anterior, en el que se atendi6 un total de 313,091 clientes.
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Los clientes libres son aquellos que demandan una potencia superior
a 2,500kW, y cuyas condiciones de precio para la energia contratada se
negocian directamente entre cliente y proveedor.

Los clientes regulados, denominados asi porque su demanda de
potencia es menor a los 2,500kW, pagan un precio por la energia
consumida en base a la tarifa aprobada por la GART del OSINERGMIN.

Se precisa, que conforme el DS N° 0222009-EM, tienen derecho a
elegir entre la condicién de usuario regulado o usuario libre aquellos
cuya demanda seamayor a 200kW y hasta 2,500kW.

Evolucion de clientes p _or mercado vy nivel de tension

El mayor crecimiento de clientes se dio en el nivel de baja tension (sector
residencial), principalmente por la incorporacion de nuevos suministros
pertenecientes a sistemas eléctricos rurales. Este sector representa el
88.23% del total de clientes, incorporando 19,352 clientes en el afo
2010. La evolucion de clientes por sectores de consumo es como sigue:

CONCEPTO 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2000 | 2008 | 2009 | 2010 || CeCIMIeNt
20102009

Mercado Regulado 220039 | 228,750 | 238,004 | 266,226 | 279,264 | 300,179 | 313,089 | 335,030 21941
- Baja Tension 219326 | 227998 | 237180 265339 278,311| 299,145 | 311941[ 333793 21852

* Residencial 204499 | 212585 | 217215 241,349 251,983 266,365 | 276,260 | 295612 19,352

* No Residencia 14829| 15413| 19965| 23990 26328| 32780| 35681| 38181 2,500

- Media Tension 711 752 823 884 950 1031] 1145] 1034 89

- Alta Tension 0 0 1 3 3 3 3 3 0
Mercado Libre 3 3 2 1 2 1 2 1 -1
- Media Tension 3 3 2 1 2 1 1 0 -1

- Alta Tension 0 0 0 0 0 0 1 1 0
TOTAL [ 220042 | 228753 | 238,006 | 266,227 | 279,266 | 300,180 | 313,001 [ 335031 || 21,940

7.01%

Evolucion del nimero de clientes

400,000

300,000
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7.5

Evolucion de clientes por Unidades de Negocio

El crecimiento alcanzado en nuestras Unidades de Negocio en el numero
de clientes atendidos respecto al afio anterior es como sigue:

Unidad de Negocio 2003 2004 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 Crecimiento
201012009
Piura 73.298] 76,738] 79501| 82190| 84.928] 9L017] 94.053] 96,649 2,59
Tumbes 20777| 31,002| 33.450| 35174| 36,997 | 38638| 40,331 42173 1842
Talara 24189 | 24,688 25282 | 25983| 26,720 27502| 28,974| 30,000 1,026
Alto Piura 18,620 | 19,069| 19,803| 28,840 32,190| 35869| 37,260| 42,824 5,564
Sulana 43,077| 45026 46412| 59370| 62,330 68802| 71,494| 79318 7,824
Pata 17,833 | 18,979| 19.424| 20124| 20,808| 21527| 22,184| 23826 1642
Bajo Piura 12,348 | 13251| 14,134| 14546 15293| 16825| 18795| 20,241 1,446
TOTAL 220,042 | 228,753 | 238,006 | 266,227 | 279,266| 300,180 | 313,091| 335,031 21,040

Coeficiente de electrificacion

El coeficiente de electrificacion es una medida que se aplica para
determinar el porcentaje de habitantes que tienen acceso regular a la
energia eléctrica dentro de determinada area.

El coeficiente de electrificacidon promedio para las poblaciones atendidas
por ELECTRONOROESTE S.A. al culminar el afio 2010 es @&2 %, con

un incremento de 4.7 puntos porcentuales respecto al afio anterior,

donde se registré un coeficiente de 77.3%, experimentando variaciones
significativas segun el area geogréfica, debido a que en nuestro pais,

sobre todo en las zonas rurales y andinas, hay todavia muchas zonas
gue no gozan de acceso a la energia eléctrica. Este sigue siendo uno de
nuestros mayores retos como empresa: el llevar la energia eléctrica al

mayor nimero de peruanos dentro de nuestra area de concesion.

La evolucion de este indicador por Unidades de Negodéo en los dos
ultimos afios es como sigue:

Grado de Electrificacion 2009 - 2010

Unidades de Negocio 2009 2010
Piura 93.0% 95.3%
Tumbes 87.6% 90.5%
Talara 100.0% 100.0%
Alto Piura 52.3% 59.3%
Sullana 67.9% 74.5%
Paita 83.3% 88.5%
Bajo Piura 70.6% 75.0%
Total 77.3% 82.0%
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7.6

Los siguientes factores han contribuido a elevar este indicador: La
aplicacion de las politicas de facilidades de pago para los nuevos
suministros; la respuesta al programa de independizacién eléctrica de
predios en el ultimo trimestre del afo; la captacion de clientes

provenientes de proyectos ejecutados en coordinacion con el MEM, y
los proyectos de electrificacion y ampliacién de redes ejecutados con
recursos propios de la empresa.

Adicionalmente, la puesta en marcha de los proyectos de electrificacion

rural con fondos provenientes del MEM y FONCUR ayudara a
incrementar este coeficiente en los proximos afios.

Venta de Energia

Por mercado v nivel de tensiéon

El volumen de energia vendida durante el afio 2010 fue de
849.6GWh , destinandose 823.6GWh (96.94%) al mercado regulado, y
26GWh (3.06%) al mercado libre.

La energia vendida resultd 5.79% mayor a la registrada en el afio 2009
(803GWh), principalmente por el mayor consumo del mercado regulado,
influenciado directamente por los clientes en baja y media tension, que
incrementaron sus consumos en 25.6 y 16.8GWh respectivamente,
correspondiendo al sector domiciliario 17.6GWh de este incremento.

Mercado / Segmento 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | Variacion
2010/2009

Mercado Libre 5,071 4,648 5,008 5636| 21463] 25955 20.9%
Mercado Regulado 521,303 | 598,559 | 654,873 | 737,612 | 781,554 | 823,595 5.4%
~Alta Tension 63 641 4,226 6,000 6,056 5,661 6.5%
~Media Tension 270,332 | 319,106 | 343,948 | 393,157 | 417,654 | 434,457 4.0%
~Baja Tension 250,008 | 278,812 | 306,699 | 338,455 | 357,844 | 383,477 7.2%
* Domiciliario 166,375 | 184,352 | 205,267 | 228,663 | 241,181 | 258,769 7.3%
*No Domiciliario 52,466 | 61,438| 67,664 | 75274| 80,545| 85,801 6.5%

* Alumbrado Pablico 32,067 | 33,022| 33,768| 34518| 36,118 38,908 7.7%
TOTAL | 526,374] 603207 659971] 743248] 803017 849551  5.79%

s N

Ventade energia - Afio 2010- En MWH

Por tipo de mercado y nivel de tensidn
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Por sectores econdmicos

La distribucion de la venta de energia por sectores econdmicos se
concentra en el sector industrial con el 58% del volumen de energia
vendida, en tanto que el sector residencial (doméstico) concentra el 30%.

Ve

VENTAS DE ENERGIA 2010 POR SECTORES ECONOMICOS
(Gwh)

Alumbrado Publico.
4%

Residencial
30%

Industrial
58%

\Comercial

8%

Produccién v compra de energia

a) Produccion de energia

Como empresa distribuidora de energia eléctrica,
ELECTRONOROESTE S.A. tiene que adquirir la mayor parte de la
misma a las empresas generadoras, aunque también tiene
pequefias centrales de generacion hidraulica y térmica que le
permiten producir energia, especialmente en los Servicios Aislados,
donde no llegan las lineas de transmisiébn del Sistema
Interconectado.

La produccion propia de energia en el afio 2010 alcanzd a
12.02 GWh, superando en 8.22% a la registrada el afio anterior

(11.14GWh). Del volumen total de energia generada, la generacion
hidraulica representd el 98.9% y la térmica el 1.07% conforme al

siguiente detalle:

Central Eléctrica Myvh
. T. Sechura 0.00
C.T. Huapalas 126.78
C.T. Morropan 0.00
C.T. Canchague 0.00
C.T. Santo Domingo 0.0o0
. T. Huancabamba 1.43
C.H. Canchague 0.00
C.H. Santo Domingo 0.00
C. H. Huancabamba F32.82
. H. Chalaco 1 031.07
C.H. Quiroz 8 ,/703.70
. H. Sicacate 1425 68
Total Empresa 12,021.46
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b) Compra de energia

La energia comprada a empresas generadoras atanzd a
949.5GWh , lo que equivale a 6% 6 54.2GWh de mayor volumen
de energia adquirida respecto al afio 2009 (895.4GWh), como
consecuencia del incremento en el consumo del sector regulado.

Generador 2005 2006 2007 2008 2009 2010 % Partic.
CAHLIA 3,164 341 3,370 12,405 11,468 ] 0.0%
EDEGEL 44,925 47 BEY 100,036 59,377 54042 54 894 5.8%
EEPSA 4,638 5,350 10,319 5320 19,432 17,264 1.8%
EGASA 9,710 11,052 11173 0 674 0 0.0%
EGEMEA 3,085 3,505 3,833 5,865 G728 0 0.0%
EGEMOR 16,461 17,442 3Ny 79952 32870 53,404 3%
EGESUR 2,006 1,348 1,673 10,716 2,280 ] 0.0%
ELECTROAMDES B,067 5,494 5859 5,864 27 506 0 0.0%
ELECTROPERL 367,654 91,338 368,162 392,354 361,443 398,464 42.0%
EMERSUR 12,416 17 GBR 53628 41,151 41,297 31,877 34%
INADE 1,269 1,138 1534 948 1,204 1,216 01%
AN GABAN 363 4,085 4 368 21,348 7412 0 0.0%
SHOUGESA 2,025 2180 1,034 0 2054 0 0.0%
SINERSA 98,822 109,997 109,182 156,505 202274 171,076 18.0%
MIMERA COROMA 120 737 701 1,093 5 0 0.0%
TERMOSELWA 5,964 5,436 13102 5,921 598 7384 0.8%
KALLPA ] ] ] 11,714 3738 197,310 20.8%
SANTA CRUZ i 0 i 0 1,086 0 0.0%
CHINANGD i ] i ] 1,883 0 0.0%
Agricola i 7 18 40 127 G4 01%
Suminsitra sin contrato 1] 343191 11,3549 0 0 0 0.0%

Total 581,956 673,311 731,698 824,607 895,319 949,541 100.0%

7.8 Evolucion de los precios medios

El precio medio de venta promedio para el afio 2010 fue de 27.95
céntimos S/. por kWh, decreciendo en 4.28% respecto al promedio del
afio 2009 (29.20 céntimos S/. por kWh), afectando nuestros ingresos.
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