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Vision
Consolidarnos como  una

empresa modelo, eficiente,
modernay responsable.

Mision
Satisfacer las necesidades

de energia con calidad,
contribuyendo al desarrollo

sostenible en nuestroambito de
responsabilidad, con tecnologia
devanguardiay talento humano
comprometido, actuando con
transparencia y aprovechando
sinergias corporativas para la
mejora continua y generacion
de valor a nuestros clientes,
colaboradores y accionistas.
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Valores

= Responsabilidad

« Etica empresarial y
personal

= Conciencia social

= Lealtad

Principios
para la accion

Calidad del servicio
Reconocimiento del
recurso humano
Seguridad

Trabajo en equipo
Competencia
Orientacion al logro

/
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Electrocentro S.A. es una empresa de
distribucion eléctrica del Grupo DISTRILUZ;
que a través de nuestro Sistema Integrado
de Gestion y con la participacion activa de
todos los trabajadores buscamos la mejora
continua de nuestros procesos y la Gestion
Efectiva de Riesgos, para el logro de nuestros
objetivos y metas, asumiendo para ello los
siguientes compromisos:

1. Atender los requerimientos de energia
eléctrica cumpliendo con los estandares
de calidad establecidos en la normativa
vigente a fin de incrementar la satisfaccion
de nuestros clientes.

2. Fomentar la participacion activa de
todos los trabajadores, implementar vy
mantener los controles necesarios para
una adecuada gestion de la seguridad,
salud en el trabajo y medio ambiente, a fin
de prevenir danos, lesiones, deterioro a su
saludy contaminaciondel medio ambiente,
principalmente en las actividades que
puedan generar riesgos no aceptables e
impactos ambientales significativos.

Cumplir con la normativa aplicable y otros
compromisos suscritos en materia de
seguridad, salud, medio ambiente, asi como
de responsabilidad social empresarial con
nuestros grupos de interés.

Implementar y mantener los controles
necesarios para unaadecuada gestion de los
riesgos en todos los procesos v actividades
que se ejecutan, para dar una seguridad

razonable al cumplimiento de nuestros
objetivos empresariales.

. Maximizar de forma sostenida, el valor

de la empresa, cautelando los derechos,
responsabilidades vy trato igualitario a
nuestros accionistas y colaboradores en
general, promoviendo las mejores practicas
en materia de buen gobierno corporativo y
control interno.
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Mensaje
PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

Electrocentro

Estimados sefiores accionistas:

En mi condicion de actual presidente del Directorio de las empresas del Grupo
Distriluz, me es grato presentarles la Memoria Anual 2016, donde se muestran
los principales logros de la gestion del Grupo durante dicho ejercicio. Es de
justicia mencionar que estos se deben a la buena gestion de mis predecesores,
ya que mi incorporacion ha sido en enero de 2017.

En primer término, debo mencionar que se han alcanzado los objetivos
planteados para el afio 2016; entre ellos puedo citar la ejecucion de importantes
proyectos de inversion, la mejora en la calidad del servicio, el cumplimiento del
programa de capacitacion, la obtencion de una mayor rentabilidad financiera.
Esto ha sido posible gracias a la contribucién de cada uno de nuestros
trabajadores y al afan permanente del Grupo de potenciar su capital humano.

Asimismo, el ano 2016 ha sido especialmente importante, pues se definieron
las lineas generales del Plan Estratégico del periodo 2017-2021, constituido
sobre la base de cinco pilares que han sustentado nuestro desarrollo como
corporacién: 1) maximizar la creacion de valor econémico, 2) crear valor social,
3) mejorar la imagen empresarial, 4) mejorar los procesos de gestion interna y
gobierno corporativo y 5) fortalecer el talento humano.

Cabe destacar que las empresas del Grupo Distriluz continGan en el permanente
proceso de implementacion de su Codigo de Buen Gobierno Corporativo,
logrando cada afo un avance en su aplicacion, lo que redunda en un ambiente
de mayor transparencia y profesionalismo en su gestion. Como parte de dicha
implementacion, el ano 2016 las empresas incorporaron en su Directorio a su
primer director independiente.

Por otro lado, hay que senalar que instalar infraestructura eléctrica es
distribuir bienestar y progreso. Es en esta linea que la ejecucion del programa
de inversiones garantiza brindar un servicio eléctrico de calidad a sus mas
de 2.400.000 clientes y estar preparados para atender el crecimiento de la
demanda de electricidad estimada para los proximos 20 anos: asi podemos
llevar energia y desarrollo a los pueblos mas aislados del pais a través de mas
de 100.000 kilometros de redes.

Entre las obras mas importantes a destacar esta la construccion de la Linea
de Transmision Piura Centro-Castilla en 60 kV, que esta permitiendo mejorar
la calidad del nivel de tensién, aumentar la confiabilidad del servicio y cubrir el
aumento de la demanda en la zona de Piura, Castilla, Chulucanas y Las Lomas.

La ejecucion de la Linea de Transmision La
Vina-Motupe-Pampa Panala en 60 kV es un
proyecto que, ademas de abastecer de energia
a la poblacién, contribuye al desarrollo de la
agroindustriay de otras actividades econémicas
en laregion de La Vina, Motupe, Olmos y Pampa
Panala.

De manera similar, en la zona agroindustrial de
Chavimochic se ha invertido en infraestructura
para atender lademanda de VirQ, Chao y Moche,
con la Subestacién Huaca del Sol; mientras
que en la ciudad de Huancayo se han logrado
similares beneficios en el suministro de energia,
con la construccion de la Linea de Transmision




Huancayo Este-Parque Industrial en 60 kV, que constituye el cierre del anillo
eléctrico para dicha ciudad.

En el ano 2016 se incorporaron cerca de 87.000 nuevos clientes, con los que
el Grupo Distriluz llegb a totalizar 12 millones de personas a las que provee
de energia en el norte y centro del pais. Especialmente, debemos recalcar que
en el sector rural tuvimos un crecimiento del 5,2% en el nimero de nuevos
clientes, y el coeficiente de electrificacion general alcanz6 un 88,84%, siendo el
gran reto de Distriluz —cada afio— dar luz y bienestar a mas hogares.

Como gestion financiera, durante elano 2016, el Grupo Distriluz generd S/2.259
millones de ingresos por venta de energia eléctrica, cifra que supera en 5,9%
los ingresos del ano 2015 (S5/2.132 millones). Asimismo, el EBITDA del Grupo
Distriluz alcanz6 los S/606 millones, frente a los S/599 millones obtenidos en
el afo 2015. La solidez financiera se traduce en nuestras utilidades, que en el
ejercicio 2016 fueron de 5/284 millones (utilidad neta).

También debemos senalar que los Estados Financieros han sido auditados por
la Sociedad de Auditoria EY, con dictamenes limpios y sin salvedades.

Dentro de la politica de formacion y desarrollo del personal, en el afo 2016 el
Grupo Distriluz continud con el proceso de mejora de competencias, invirtiendo
mas de 130.000 horas de capacitacion. En cuanto a la naturaleza de las
capacitaciones, no solo se enfocaron en temas relacionados con las labores
propias de cada trabajador, sino que también se extendieron a asuntos que son

igualmente importantes en nuestra vision empresarial: Ia salud y seguridad en
el trabajo vy el respeto por el medio ambiente.

Para los proximos anos deseamos conducir estas empresas hacia un mayor
cumplimiento de la mision, con el esfuerzo constante de brindar un servicio de
calidad y consolidando la imagen de la Organizacion.

Quiero finalizar este mensaje agradeciendo su confianzay comprometiéndome
en mi labor para que todas las personas que participamos en las empresas
que conforman el Grupo Distriluz, cada una en la actividad que corresponda,
continuemos trabajando para ser mejores personas y profesionales en lo que
hacemos, contribuyendo de esta manera al progreso del pais.

Un afectuoso saludo,

JOSE RICARDO STOK CAPELLA
Presidente

Ir
In

=3
a
[¢]




]{azinuco - %aqu



DENOMINACION

Empresa Regional de Servicio Piblico de
Electricidad del Centro Sociedad Andnima. También
se utiliza la denominacion Electrocentro S.A.

DIRECCION

Huancayo
Jr. Amazonas 641
Teléfono: (064) — 481300, anexo 41121

Lima

Av. Camino Real 348, Torre El Pilar Piso 13, San
Isidro

Teléfono: 211-5500 anexos 51121, 51124 (Fax)

DATOS SOBRE LA CONSTITUCION DE
LA EMPRESA Y SU INSCRIPCION EN
LOS REGISTROS PUBLICOS

Electrocentro S.A. se constituyd bajo el régimen
de la Ley General de Electricidad N° 23406 y su
Reglamento D.S. N° 031-82-EM/VM del 4 de
octubre de 1982, mediante Resolucion Ministerial
N° 319-83-EM/DGE del 21 de diciembre de 1983.
Inicié sus operaciones el 1 de julio de 1984.

Su constitucién como empresa publica de derecho
privado se formalizé mediante la escritura pdblica
de adecuacion de estatutos extendida el 6 de
agosto de 1984 por el notario pablico Dr. Francisco

S.M. Zevallos Ramirez, inscrita en el asiento uno,
fojas ciento noventa y cuatro, del tomao veintiséis
del Registro de Sociedades Mercantiles de Junin.

GRUPO ECONOMICO

Electrocentro S.A. es una empresa de servicio
publico del rubro electricidad y pertenece al Grupo
Distriluz; se rige por el derecho privado vy forma
parte de las empresas que se encuentran bajo el
ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE). El
100 % de su accionariado es propiedad del FONAFE
en representacion del Estado Peruano

CAPITAL SOCIAL

Al concluir el gjercicio 2016, el capital social de Ia
empresa asciende a S/ 549 791 520 (quinientos
cuarenta y nueve millones, setecientos noventa
y un mil quinientos veinte soles), integramente
suscrito y pagado.

CLASE, NUMERO Y VALOR NOMINAL
DE LAS ACCIONES QUE CONFORMAN
EL CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

El capital social suscrito y pagado (S/ 549 791 520)
esta compuesto por acciones clase A’ "B, "C" y
"D’ cuyo valor nominal es de S/ 1.00 (un nuevo Sol)
cada una. El detalle es el siguiente:

323 274 568 (trescientos veintitrés millones,
doscientos setenta y cuatro mil, quinientos
sesenta y ocho) acciones Clase A, de propiedad
del FONAFE, que representan el 58.7995 % del
capital social. Dichas acciones fueron creadas
con la finalidad de ser transferidas en el marco
del proceso de promocion de la inversion
privada.

169 867 089 (ciento sesenta y nueve millones,
ochocientos sesenta y siete mil, ochenta vy
nueve) acciones Clase B, de propiedad del
FONAFE, que representan el 30.8966 % del
capital social.

20 627 (veinte mil seiscientos veintisiete)
acciones Clase C, de propiedad del FONAFE,
emitidas conforme al articulo 1°, inciso b) de la
ley N° 26844, que representan el 0.0038 % del
capital social. Sus titulares tienen los derechos
especiales que les consagra la indicada ley v el
estatuto social.

56 629 236 (cincuenta y seis millones
seiscientos veintinueve mil, doscientas treinta
y seis) acciones Clase D, de propiedad del
FONAFE, que representan el 10.3001 % del
capital social. Dichas acciones fueron creadas
para ser inscritas en el Registro Piblico del
Mercado de Valores vy listar en la Bolsa de
Valores de Lima
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ESTRUCTURA DEL ACCIONARIADO

El capital de la sociedad pertenece en un 100 % al FONAFE, en representacion del Estado peruano, conforme el siguiente detalle:

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO AL 31-12-2016

ACCIONES .
ACCIONISTA PARTICIPACION 7%
CLASEA CLASE B CLASE C CLASED TOTAL

FONAFE | 323274568 . 169,867,089 | 20,627 | 56,629,236 549,791,520 100.00%
I I I I
Total | 323274568 | 169,867,089 ' 20,627 | 56,629,236 549,791,520 100.00%
% | 58.7995% | 30.8966% '  0.0038% ' 10.3001% 100.0000%
DIRECTORIO

Durante el ejercicio 2016 el Directorio de la empresa estuvo conformado por las siguientes personas:

MIEMBROS DEL DIRECTORIO

José Ricardo Stok Capella Presidente Designado en la Junta General de Accionistas del 30 de enero del 2017

Designado por Acuerdo de Directorio N° 001/2012/003-FONAFE, publicado en el Diario Oficial

) Vi .
Luis Alberto Haro Zavaleta icepresidente El Peruano en 26-01-2012. Se mantiene en funciones al 31-12-2016.

Designado por Acuerdo de Directorio N° 020/2015/016-FONAFE, publicado en el Diario Oficial

i é i Director Independiente
Dennis José Cavero Oviedo ! pendi El Peruano en 23-12-2015. Se mantiene en funciones al 31-12-2016.
. ) . Designada por Acuerdo de Directorio N° 005/2016/008-FONAFE, publicado en el Diario Oficial
Tabata Dulce Vivanco del Castillo Directora El Peruano en 15-09-2016. Se mantiene en funciones al 31-12-2016.
Designado por Acuerdo de Directorio N° 001/2016/010-FONAFE, publicado en el Diario Oficial
Alex Alberto Alvarado Arauzo Director El Peruano en 10-10-2016. Se mantiene en funciones al 31-12-2016.

DESCRIPCION
DE LA EMPRESA
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DIRECTORIO

LUIS A. HARO ZAVALETA DENIS J. CAVERO OVIEDO
Vicepresidente Director Independiente

JOSE R. STOK CAPELLA
Presidente

TABATA D. VIVANCO DEL CASTILLO ALEX A. ALVARADO ARAUZO
Directora Director

= Electrocentro I




COMITE CORPORATIVO DE GESTION

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FECHA DE DESIGNACION O ENCARGATURA

Encargado desde 08.06.2012 y designado en S.D

Al [P [ e it Gt 010-2015 (29.05.2015) - vigente al 31.12.2016

Mario Ch al Gerente Corporativo de Encargado desde 08.06.2012 y designado en S.D
ario Lhevarria fzarra Administracién y Finanzas 014-2015 (16.10.2015) - vigente al 31.12.2016

Feline C la Margarit Gerente Corporativo Técnico y de Encargado desde 01.07.2014 y designado en S.D
€lipe Lasasola Margarito Electrificacién Rural 010-2015 (29.05.2015) - vigente al 31.12.2016

Encargado desde 28.10.2012 y designado en S.D

Javier Muro Rosado Gerente Corporativo Comercial 010-2015 (29.05.2015) - vigente al 31.12.2016
o Sy Gerente del Area Corporativa Legal Encargado desde 07.05.2012 y designado en S.D
Manuel Holguin Rojas y de Regulacién 014-2015 (16.10.2015) - vigente al 31.12.2016

Encargado desde 08.06.2012 y designado en S.D

Roberto La Rosa Salas Gerente Corporativo de Proyectos
P v 014-2015 (16.10.2015) - vigente al 31.12.2016

CORPORATIVO DE GESTION '
Designado en S.D. 09-2015 (21.05.2015)

-Vigente a la fecha

Encargado con Resolucion de Gerencia General
(G- 096-2011 del 16.08.2011 - Viigente a la fecha

Romeo Graciano Rojas Bravo Gerente Regional
Si bien Electrocentro S.A. es una empresa
independiente, ser parte del Grupo Distriluz le
permite compartir gestiones estratégicas con las
otras empresas del Grupo. La Ge.r/enua General Polo Arauzo Gallardo Gerente Comercial Designado en S.D. 13-2005 (7.07.2005) - Vigente a la fecha.
y el Comité Corporativo de Gestion facilitan la
generr.:lcic.’)p de sinergias en la gestion y en la Luis Enrique Bravo de a Cruz Gerente Técnico (e) Encargado el 27.06.2013c9n Resolucion de Gerencia
negociacion con proveedores. General GG- 077-2012 - Vigente a la fecha
Designado con Resolucion GG-771-99 del
06.05.1999 - Viigente a la fecha

William Anthony Sosa Landeo Gerente de Administracion y Finanzas (e)

. . i P Miryam Gago Tello
Los ejecutivos encargados de la gestion estratégica yam ag Contador General

de la empresa son:

DESCRIPCION
DE LA EMPRESA
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COMITE
CORPORATIVO

Distriuz 4 |
MARIO CHEVARRIA IZARRA
Gerente Corporativo de
Administracion y Finanzas

Electrocentro

JAVIER MURO ROSADO

ROMEO ROJAS BRAVO

ALBERTO PEREZ MORON
Gerente Regional

Gerente General

NN \\\\\&\\ . Y

MANUEL HOLGUIN ROJAS ROBERTO LA ROSA SALAS

FELIPE CASASOLA MARGARITO )
Gerente Corporativo Gerente Corporativo Gerente del Area Corporativa Gerente Corporativo
Comercial Técnico y de Electrificacion Rural Legal y de Regulacion de Proyectos

iz |\




ORGANIZACION

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

. DIRECTORIO
COMITE
CORPORATIVO DE

GESTION

AREA DE
CONTROL
INTERNO

GERENCIA GENERAL

GERENCIA REGIONAL

AREADE
CALIDAD Y
FISCALIZACION

AREA DE
ADMINISTRACION
DE PROYECTOS

TECNOLOGIA DE A
INFORMACION

GERENCIA
TECNICA

GERENCIA

COMERCIAL

GERENCIA DE

ADMINISTRACION
Y FINANZAS
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ME
indice
MO Electrocentro S.A. esta presente en e HUANUCO - TINGO MARIA =
siete regiones del pais: Junin, Huanuco, Clientes (cantidad) 132,144
R I A Pasco, Huancavelica, Ayacucho, Lima Area de concesion (km?) 575.67 17
ANUAL (en parte de las provincias de Yauyos e 57 o) sos
2016 y Huarochiri) y Cusco (en parte de la Redes MT (km) 3,274

provincia de La Convencién). Para SED (cantidad) 2,926
efectos operativos y administrativos A AEEEE SN Al bl
esta organizada en Unidades de

Negocio. El area de concesion donde la .

empresa lleva a cabo sus operaciones

es de 6 528 km2.

Electrocentro S.A. también puede  §°  \Wpach® 'go¢¢ 7 W o SELVA CENTRAL

prestar servicios de distribucion en Clientes (cantidad) 82,675
zonas aledanas al area de concesion, Area de concesi6n (km?) 184.928
previo acuerdo con los clientes Redes BT (km) 2,008
(autoridades locales o empresas Redes MT (km) 2,961
privadas). Dichas zonas se denominan SED (cantidad) 2,413

areas de influencia.

TARMA - PASCO .
Clientes (cantidad)
Area de concesién (km?)
Redes BT (km)
Redes MT (km)
SED (cantidad) 0 AYACUCHO
. Clientes (cantidad) 154,134

Area de concesion (km?) 740

Redes BT (km) 3,107
Redes MT (km) 4,339

Clientes (cantidad) 207,947
Area de concesion (km?) 2893 y
Redes BT (km) 3,571 5 SED (cantidad) 3,226
Redes MT (km) 2,456 .

SED (cantidad) 4,062

TOTAL ELECTROCENTRO S.A.

HUANCAVELICA J
Clientes (cantidad) 68,630

Area de concesion (km?) 297.593 AREA DE
Redes BT (km) 2,449 INFLU ENCIA Y

Redes MT (km) 2,358

SED (cantidad) 2,130 CONCESION
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Electrocentro S.A. invierte en el desarrollo
de proyectos de generacion, transmision vy
distribucion de energia orientados a ampliar el
servicio y asegurar el mantenimiento adecuado de
las instalaciones.

Las inversiones que realiza la empresa cumplen
con las normas técnicas, legales y ambientales
vigentes, con el proposito de mantener un
crecimiento planificado vy sostenible de la
infraestructura eléctrica. Ademas, contribuyen
al cumplimiento de la mision, vision y objetivos
estratégicos de la empresa, haciendo frente a los
retos que plantea la creciente demanda de los
clientes en el pais.

Por consiguiente, el ambito energético es la
principal fuente de apoyo de la industria, el
comercio, la cultura vy educacion. El mayor
crecimiento econdmico del pais en general, y en
particular de nuestra zona de concesién, supone
una mayor demanda de energia de calidad, que
nuestra empresa tiene como objetivo principal de
Su negocio.

El programa de inversiones 2016 se gjecutd en
S/ 84.64 millones y estuvo financiado por recursos
propios y préstamos bancarios de corto plazo. Un
totaldeS/67.17 millones se utilizaron en proyectos
de inversion y S/ 17.48 millones en gastos de
capital no ligados a proyectos (principalmente en
seguridad y medio ambiente).

En obras de remodelacion de redes se invirtio
S/ 7.13 millones con la finalidad de renovar las
redes eléctricas, subsanar distancias minimas de
seguridad (DMS) y efectuar el cambio de postes en
las diversas Unidades de Negocio de la empresa.

Con estos proyectos se logra mejorar la calidad
y continuidad del servicio, optimizando costos
de operacion y mantenimiento. Los principales
proyectos ejecutados en esta linea de inversion
fueron:

» Rehabilitacion del alimentador A4703 en la
red en media tension Acobamba, Palca, Tapo
y Huasahuasi de la provincia de Tarma. (en
liquidacion técnica).

» Rehabilitacion del alimentador A4122 de la
red primaria tramo Cascabamba - Rumichaca
Il Etapa. (en liquidacién técnica).

» Remodelacion de redes en baja y media
tension de la U.N. Ayacucho - Il Etapa - Parte
1. (concluido).

Asimismo, se desarrollaron proyectos de
ampliacion de redes de distribucion invirtiendo
S/ 29.18 millones con el fin de atender a nuevos
clientes en los principales poblados de la zona
de concesion. Los principales proyectos de esta
linea de inversion son:

/" Ampliacién de redes primarias vy secundarias
XXIV de las UU.NN. Tarma-Pasco y Huanuco
de los departamentos de Junin, Pasco vy
Huanuco. (en ejecucion).

» Pequenas ampliaciones de redes por
demanda en las UU.NN. Huancayo y Valle del
Mantaro. (en ejecucién).

» Ampliacion de redes en los departamentos de
Pasco vy Huanuco. (en liquidacion técnica).

» Ampliacién de redes en las UU.NN. Huancayo-
Valle del Mantaro, Tarma y Huancavelica. (en
liguidacion técnica).

» Ampliacién de redes en las UU.NN. Ayacucho,
Huancavelica y Huancayo. (en liguidacion
técnica).

7 Ampliacién de redes en el Eje de Desarrollo
Il parte U.N. Selva Central y clientes mayores
2015. (en liguidacion técnica).

#~ Ampliacién de redes - Ejes de desarrollo U.N.
Selva Central. (concluido).

En las lineas de inversion rehabilitacion vy
ampliacion de centrales eléctricas se ejecuto
proyectos destinados a mejorar y ampliar la
infraestructura eléctrica con el propésito de
incrementar la produccion de generacion eléctrica
que opera la empresa, con una inversion total de
S/ 8.67 millones, de los cuales S/ 1.41 millones
fueron para proyectos de rehabilitacion vy
S/ 7.26 millones para proyectos de ampliacion.
Los principales proyectos son:

» Ampliaciéndelacentral eléctrica Chalhuamayo
Il Etapa - Parte 2. (en ejecucion).

# Suministro, montaje, pruebas y puesta en
servicio de 02 reguladores de velocidad digital
y fuente de poder hidraulico (HPU) para la C.H.
Llusita. (en liguidacién técnica).

» Construccion de tapas de concreto para el
canal de conduccion principal de la Central
Hidroeléctrica de Ingenio. (concluido).

INVERSIONES
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Con el objetivo de garantizar la cobertura de la
creciente demanda vy la confiabilidad del servicio,
la empresa invirtid en proyectos de rehabilitacion
y ampliacion de sistemas de transmision un total
de S/ 14.28 millones, de los cuales S/ 0.20 se
destinaron a proyectos de rehabilitacion vy
S/ 14.07 millones a proyectos de ampliacién. Los
proyectos principales son:

» Puesta en servicio de la Linea de Transmision
Chalhuamayo - SET Satipo en 22.9 KV. (en
gjecucion).

7 Implementacion de una celda en 22.9 KV, en
la SET Huancavelica Norte y Remodelacion
de la SET Machaguay 3 MVA-66/22.9 KV. (en
ejecucion).

7 Implementacion de transformador de 15
MVA en la subestacion Huancayo Este y una
bahia en 60 KV de llegada en la subestacion
Parque Industrial, con su linea en 60 KV
de interconexion para cierre en anillo. (en
liquidacion técnica).

/" Implementacion de transformadores de
potencia en las S.ET Avacucho, Huanta
y Cangallo, equipadas con  celdas de
transformacion, celdas de acoplamiento v
bancos de capacitores. {concluido).

» Implementacion de transformador de
potencia en la S.E.T. Pasco de 50/22.9 KV 10
MVA con sus respectivas bahias vy sistemas
de telecomunicaciones, y transformador de
60/33/10 KV, 25 MVA en la S.ET. Parque
Industrial con sus respectivas celdas.
(concluido).

Con el objetivo de atender las necesidades de
la poblacion del sector rural, dando prioridad a

los proyectos de electrificacion rural, con el
apoyo del BIRF (Banco Mundial) y con fondos
provenientes del MEM-DGER, encaminado al
cumplimiento de normas en los lineamientos
corporativos y en los retos que viene
enfrentando el pais en el ambito energético, la
empresainvirtio en proyectos de electrificacion
rural un total de S/ 7.90 millones.

Los proyectos principales son:
# Suministro, transporte, montaje, pruebas y

puesta en servicio de equipos de proteccion
y maniobra en los sistemas eléctricos

rurales de Huanuco, Pasco, Ayacucho,
Junin, Huanuco, Pasco, Ayacucho, Junin,
Huancavelica - Electrocentro S.A.

/" Electrificacion Rural SER Pichanaki Perené |
Etapa. (Lote 4).

7" Electrificacion Rural SER Alto Sangani.

/" Electrificacion Rural SER Pichanaki Il Etapa.
(Lote 3).

» Electrificacion Rural - Lote 2: SER Aucayacu Il
Etapa.

PROGRAMA DE INVERSIONES DE ELECTROCENTRO S.A.

(EN NUEVOS SOLES)

LINEAS DE PROYECTO

Proyectos de Inversion
Remodelacion de redes MT y BT
Ampliacion de redes MTy BT

Rehabilitacion de centrales eléctricas

v Ampliacion de centrales eléctricas

v Rehabilitacion de sistema de transmision

Vi Ampliacién de sistema de transmision

Xl Electrificacion rural

Gastos de capital no vinculados a proyectos

Vil Sistemas de informacion y comunicacion
Vil Monitoreo de calidad del producto y suministro
IX Seguridad y medio ambiente

Magquinaria, equipos y otros

Total de programa de inversiones

Fuente: Area de Proyectos.

ANO 2016

PRESUPUESTO VARIAC. %

MODIFICADO e EIECUT/PI;/O
76,469,625 : 67,165,752 : -12.17%
6,656,973 1 7,131,695 1 7.13%
31,786,584 | 29,179,688 ! -8.20%
1,408,662 : 1,410,666 : 0.14%
7,986,689 : 7,263,400 : -9.06%
236,846 : 202,846 : -14.36%
16,169,644 : 14,074,151 : -12.96%
12,224,227 : 7,903,306 : -35.35%
18,999,904 : 17,477,328 : -8.01%
2,181,122 : 2,174,765 : -0.29%
103,460 : 114,460 : 10.63%
15,601,859 : 14,020,092 : -10.14%
1,113,463 : 1,168,011 : 4,90%
95,469,529 84,643,080 -11.34%

INVERSIONES
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CIFRAS RELEVANTES"

UNIDAD ‘ VARIAC.%

Estado de Situacion Financiera

Total Activo : Millones S/ : 1,259.1 : 1,196.1
- Corriente : Millones S/ : 140.1 : 140.0
- No corriente : Millones S/ : 1,119.0 : 1,056.1

Total Pasivo | Millones S/ 1 3309 | 270.7
- Corriente | Millones S/ | 2084 | 1859
- No corriente | Millones S/ | 1225 | 848
Patrimonio : Millones S/ : 928.2 : 925.4
Estado de Resultados
Ingresos de actividades ordinarias : Millones S/ : 552.6 : 501.9
Utilidad bruta | Millones S/ ! 164.1 ! 154.2
Utilidad de operacion : Millones S/ : 124.2 : 115.8
Utilidad antes de impuesto a las ganancias : Millones S/ : 123.4 : 113.5
Utilidad neta : Millones S/ | 876 | 82.7
Flujo de Efectivo
Efectivo neto provisto por actividades de operacion : Millones S/ : 162.9 : 129.1
Efectivo neto aplicado a inversién : Millones S/ : -88.9 : -1306
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento | Millones S/ | -725 | 11.7
(Disminucion) Aumento de efectivo neto : Millones S/ : 1.6 : 10.2
Efectivo al inicio del periodo : Millones S/ : 29.9 : 19.6
Saldo de efectivo final : Millones S/ : 315 : 299

(1) Cifras Auditadas.

CIFRAS
RELEVANTES
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indices Financieros
Margen de utilidad bruta
Rendimiento sobre activos (ROA)
Rentabilidad patrimonial (ROE)
Rentabilidad operativa
Rentabilidad neta sobre ingresos de actividades ordinarias
indices de Gestion
Clientes
Venta de energia eléctrica
- Clientes libres
- Clientes regulados
Fuerza Laboral
indice de clientes atendidos por trabajador
indice venta de energia mensual promedio trabajador
Inversion ejecutada

Pérdidas de energia en distribucién promedio anual

Mercado
Departamentos
Provincias
Distritos
Poblacion

Coeficiente de electrificacion
(1) Cifras Auditadas.

CIFRAS RELEVANTES"

UNIDAD ‘

(%)
(%)
(%)
(%)
(%)

Miles

GWh

GWh

GWh

Trabajadores
Clientes/Trabajador
MWh/Trabajador mes
Millones S/

%

Ndmero

Ndmero

Ndmero

Millones habitantes
%

29.70%
10.38%

9.47%
22.48%
15.85%

739.0
767.3
3.1
764.1
386
1,915
166
84.64
10.18%

10

44

363
3.8
89.36%

30.72%
11.25%
10.01%
23.08%
16.49%

709.8
740.4
4.2
736.1
391
1815
158
102.02
10.35%

10

43

352
3.77
89.08%

VARIAC.%

CIFRAS
RELEVANTES




CIFRAS RELEVANTES"

UNIDAD VARIAC.%

Ventas : GWh : 767.3 : 740.4
MAT y AT : GWh | 54 | o3
MT | GWh | 1347 134.0
BT | GWh | 627.2 | 600.1
Calidad del Servicio
Duracion de interrupciones SAIDI : Horas : 67.49 : 67.80
Frecuencia de interrupciones SAIFI : Veces : 26.89 : 29.22
Operaciones
Centrales eléctricas propias operativas : Ndmero : 18 : 18
Potencia instalada de centrales propias operativas. : MW : 19 : 19
Lineas de transmision y subtransmision ! Kms. | 776 | 776
Subestaciones de transformacién : Ndmero : 55 : 55
Potencia instalada : MVA : 333 : 347
Redes de distribucion : Kms. : 34,426 : 33,897
- Media tension : Kms. : 17,908 : 17,496
- Baja tension | Kms. | 16,518 | 16,401
Subestaciones de distribucion : Ndmero : 16,816 : 16,300
Potencia de SED | MVA 651 | 629
(1) Cifras Auditadas.

CIFRAS
RELEVANTES
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DEMANDA MAXIMA DE POTENCIA

La demanda maxima de potencia de distribucion eléctrica
indica el consumo de energia mas alto requerido por una
empresa distribuidora de energia eléctrica durante las horas
punta. La demanda maxima registrada en el ano 2016 en
Electrocentro fue de 175,7 MW y se produjo el 11 de octubre
de 2016 alas 19:30 horas, resultando superioren 2,1 % a la
registrada el ano 2015 (172,17 MW).

El promedio de la demanda maxima para el ano 2016 fue de
171.3 MW, mayor en 1,5 % a la del ano 2015 (168,8 MW).

ABR | MAY L ET DI MAXIMA
mmmm--mmm DEMANDA
I I I I I I I I I I I I
2014 | 153.4 | 153.1, 162.1 | 163.0 | 164.1 | 165.6 | 166.0 | 166.0 | 165.2 | 166.7 | 167.1 | 1653  167.1
| | | | | | | | | | | |
2015 | 159.2 | 159.9 | 1685 | 170.9 | 170.8 | 171.2 | 170.7 | 171.6 | 172.1 | 171.2 | 171.4 | 167.7 | 1721

| | | | | | | | | | | |
2016 | 1611, 162.1, 1683 | 172.8 | 172.2 | 1744 | 1751 | 1743 | 1744 | 1757 | 1739 | 1714  175.7

Fuente: Gerencia Técnica

Maxima demanda mensual - Periodo 2014-2016
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La mayor demanda de potencia y energia se produjo entre abril y noviembre,
debido a la estacionalidad de los procesos productivos de nuestros clientes.

Las demandas maximas registradas por sistemas eléctricos en el afo 2016
se muestran en el siguiente grafico:

Demandas maximas por sistemas eléctricos
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PERDIDAS DE ENERGIA

En el ano 2016, las pérdidas de energia en el sistema de transmision representan en
promedio el 2,28 % del total de energia adquirida a empresas generadoras, equivalente a 19,96
GWHh, inferior respecto al ano 2015 donde las pérdidas representaron el 3,33 % equivalente a
28,39 GWh. Su evolucion en los Gltimos anos se muestra a continuacion: La disminucién registrada en el afio

2016 se sustenta en la modernizacion

I N e I e o sl = el e eauipamento en subestariones e

potenciay reemplazo de transformadores

| | | | | | |
(+) Energfa movilizada (MWh) | 640,730 |, 680,206 | 731070 | 784,293 , 804,187 | 855243 | 875,262 .
| | | : : , , de potencia que se encontraban en el
(-) Pérdidas de transmisién (MWh) | 27,633 | 27,838 | 31,526 | 29,970 | 32,260 | 28,385 | 19,960 limite de capacidad.
(-) Consumos propios (MWh) | 1,804 1,876 1,897 1,784 1,738 1,713 1,705
Pérdidas de transmision (%) 4.32% 4.10% 4.32% 3.83% 4.02% 3.33% 2.28% Las acciones mas relevantes son las
Fuente: Gerencia Técnica siguientes:

» EI 10 de enero, en la SE Parque

Industrial se puso en operacion un
Evolucién de pérdidas en el sistema de transmisién transformador de potencia de 25

MVA - 60/33/10 KV; el mismo que

MWh .
reemplaza a dos existentes, uno de
35,000 31576 32.260 10% 15 MVA - 58/10 kV y otro de 5 MVA
; Joses 9% - 33/10 KV,
30,000 37.633 37.633 28,385 -
25,000 7% El 18 de enero, en la SE Pasco se
6% conecta un transformador de 10
20,000 - MVA, en reemplazo del existente de 7
15.000 » MVA (por limite de capacidad).
3%
10,000
2% Vd
5,000 1%
0 0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
= Pérdidas en transmision (MWh) —0— Pérdidas en transmision (%)
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Las pérdidas de energia en el sistema
de distribucion alcanzaron durante el
ano 2016 un promedio de 10.18 % de
la energia distribuida en media y baja
tension, equivalente a 86.33 GWh,
inferior al promedio alcanzado el afo
anterior (10.35 %).

1. Energia entregada al sistema de distribucion

I I I I I

en MTy BT (MWh) 643,359 : 690,050 : 745,229 : 766,887 : 818,847 : 848,215
2. Pérdidas en distribucién - MT y BT (MWh) 60,194 | 63791 | 66642 | 67144 | 84775 | 86,334
3. Pérdidas en distribucion % (2/1) 9.36% : 9.24% : 8.94% : 8.76% : 10.35% : 10.18%
4. Pérdidas reconocidas en la tarifa (%) 9.72% : 9.61% : 9.23% : 8.16% : 8.06% : 8.01%

Fuente: Gerencia Técnica

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

% Promedio de pérdidas en el sistema de distribucion

12.35% 13 269

11.43%
10.22% —Im
9.68% 9.72% 9.61%
5 |

8.06%

8.01%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

m Pérdida real en distribucion % —O— Pérdida reconocida en tarifa %

Los factores de expansion de pérdidas calculados por la Gerencia Adjunta de Regulacion
Tarifaria (GART) del Osinergmin, reconocen para Electrocentro S.A.pérdidas de energia
en distribucion de 8.01 %. La diferencia entre la pérdida real registrada en el ano 2016
(10.18 %) v la reconocida (8.01 %), es de 2.17 puntos porcentuales.
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CALIDAD DEL SERVICIO

Mediciones de baja tension:

Se efectuaron las evaluaciones de los niveles de Se realizaron 2 475 mediciones de baja tensién, de
tension en los puntos de entrega a los clientes, las cuales 1 420 tuvieron como resultado buena
conforme a las exigencias de la Norma Técnica de calidad (57,37 % ); 377 mediciones fueron de mala
Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE), y se  calidad (20,98%, sin considerar las fallidas) y 678

obtuvieron los siguientes resultados: resultaron fallidas (27,39 % ).
300 -
TENSION BT 275
250 235 236 A 240 b1~

79
200

150

100
144
50
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC
I = Buena calidad mmmm Mala calidad —Fallidas mmmm No medidas ———Med. programadas l

T I N A T N K R

Med. programadas : : : : 176 : : : : : : 2,629
Buena calidad | 137 | 93 93 89 | 100 119 144 106 | 141 \ 163 | 138 \ 97 1,420
Mala calidad ! 31 | 36 ! 45 | 36 ! 24 28 | 34 | 35 | 34 | 22 | 24 | 28 377
Fallidas : 67 : 51 : 45 : 37 : 66 : 69 : 79 : 72 : 40 : 47 : 63 : 42 678
No medidas \ 14 | 111 71 14 | 17 1 20 | 18 | 8 | 9 8 I 10 | 32 168
Med. ejecutadas : 221 : 180 : 183 : 162 : 190 : 216 : 257 : 213 : 215 : 232 : 225 : 167 2,475
% Mala calidad , 1845 , 2791 , 3261, 2880, 1935 , 1905 , 1910 , 2482 , 19.43 , 11.89 , 1481, 22.40 20.98

Fuente: Gerencia Técnica
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Para corregir las deficiencias detectadas en la
calidad del producto, en Ayacucho, la region
con mayor incidencia por la congestion de la LT
Cabriza-Ayacucho, se encuentra en ejecucion
la obra de la LT Friaspata (Huancavelica)-
Ayacucho en 220 KV, a concluirse en 2017.

de
en

En Huancayo se ejecutaron labores
regulacion del despacho de tensiones
radiales MT vy regulacion de TAP en las
subestaciones de distribucion SED. En las
demas localidades con menor incidencia se
realizaron trabajos de mejora de calidad por
mantenimiento, incremento de centros de
carga SED, regulacion de TAP, madificacion
topoldgica y balance de carga.

Mediciones de media tension:

Se llevaron a cabo 775 mediciones de media
tension, de las cuales 564 mediciones
resultaron de buena calidad (72,77 %) v 211
resultaron fallidas (27,23 %). No se registraron
mediciones de mala calidad.

= Electrocentro
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mmmm Buena calidad

= Mala calidad

—=Fallidas

= No medidas

——Med. programadas

TENSION MT/AT

Med. programadas : 135
Buena calidad | 48
Mala calidad ! 0
Fallidas : 12
No medidas | 74
Med. ejecutadas ! 61
% Mala calidad : 0.00

Fuente: Gerencia Técnica
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SUMINISTRO E INTERRUPCIONES 4 I

La continuidad del suministro es un causal de fuerza mayor, declaradas fundadas Otr‘:szflzlgyrerc

factor importante en la calidad del por la autoridad; las restantes 40.25 horas Maniobras

servicio. Las interrupciones afectan los (59.64 % del total), son responsabilidad 1.10%

multiples usos de la energia eléctrica e de Electrocentro S.A. (SAIDI gestionable), \‘

influyen directamente en las actividades de las cuales 11.40 horas (equivalentes Programado Externo

comerciales, industriales, domeésticas al 16.89 %), son de responsabilidad 16.27% Fuerza Ma:’,c,r,

y de otra indole de los consumidores interna de transmision y baja tension; las 40.36%

finales. restantes 28.85 horas (42.75 % del total),
corresponden al SAIDI relacionado al proceso

La medicion del promedio de de distribucion.

interrupciones anuales por empresa

se realiza mediante dos indicadores Entre las interrupciones que son 323(')';‘7

internacionales: SAIDI (duracién) y SAIFI competencia de la empresa, las fallas r

(frecuencia). internas representan el 30.07 % del total \_ J
general; otros vy/o terceros el 12.20 %; los

El SAIDI alcanz6 un valor de 67.49 cortes programados el 16.27 % y maniobras | | ! | |

horas promedio de interrupciones por de emergencia el 1.10 %. En el afio 2015 SAiD! 1 Bxt.yFMayor | Folla ) Progromado | Mankbras  Otresy/oTerceros | Ry

cliente en el afo 2016, de las cuales el valor del SAIDI gestionable fue de 37.70 T L -

% | 4036% | 30.07% | 16.27% | 110% | 1220%  100.00%

27.24 horas (equivalentes al 40.36 %)
son responsabilidad de los generadores
y transmisores e interrupciones con

horas, registrandose en el ano 2016 un
incremento del 6.76 %.

Fuente: Gerencia Técnica

El SAIFI alcanzé un valor de 26.89 veces en promedio por suministro para el ano 2016. De este total un valor de 6.77 (que equivale al 25.16 %) son
responsabilidad de los generadores y transmisores e interrupciones con causal de fuerza mayor declaradas fundadas por la autoridad; el valor restante
de 20.14 (74.82 % del total) es de responsabilidad de Electrocentro S.A. (SAIFI gestionable), de las cuales 4.85 veces (equivalentes al 17.96 %), son de
responsabilidad interna de transmision vy baja tension; las restantes 15.29 veces (56.86 % del total), corresponden al SAIFI relacionado al proceso de
distribucion.

Dentro de las interrupciones que son de responsabilidad de la empresa, las fallas internas representan el 48.34 % del total del SAIFI; los cortes
programados el 8.22 %; otros y/o terceros el 15.13 %; y las maniobras por emergencia el 3.16 %. En el afio 2015 el valor del SAIF| gestionable fue de
20.90 veces, registrandose en el ano 2016 una disminucion de 3.68 %.

/
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Otros y/o Terc

15.13% Externoy

Fuerza Mayor,

Maniobras 25.16%

3.16% ‘

Programado

SAIFI

| | |
Ext. y F.Mayor Falla | Programado | Maniobras | Otrosy/o Terceros Total

l l
! 6.77 13.00 ! 221! 0.85 4,07 26.89
i i i
I I

% 25.16% 48.34% | 8.22% 3.16% 15.13% 100.00%

Fuente: Gerencia Técnica

Durante el ano 2016 se ha tramitado ante Osinergmin 259 solicitudes de
interrupciones con causal de fuerza mayor, de las cuales 154 interrupciones
han sido calificadas como fundadas por el organismo fiscalizador (60%),
16 interrupciones infundadas (6%); 52 interrupciones en tramite de
reconsideracion o apelacion (20%) y 37 interrupciones pendientes de
resolucion (14%).

ALUMBRADO PUBLICO

El alumbrado pulblico es la parte mas visible del servicio que brinda
Electrocentro S.A. porque influye de manera directa en la vida y bienestar
de la poblacion. La calidad de este servicio tiene un gran impacto en la
seguridad ciudadana, el transporte piblico y privado, el comercio y el
turismo.

Este servicio se brinda en todo el ambito de concesion, zona urbana,
urbano-rural y rural. Se atiende el 45% del parque nacional de alumbrado
plblico en las zonas urbano-rural y rural (ST4, ST5 v SER). La eficiencia
y eficacia de este servicio esta garantizada gracias al permanente
mantenimiento preventivo y correctivo del pargue de alumbrado publico.

La calidad del servicio supervisada por Osinergmin en la zona urbana
por la NTCSE v en la zona urbano-rural v rural por el Procedimiento N°
078-2007 OS/CD, cumplié las tolerancias establecidas con resultados
satisfactorios.

LONGITUD

PERIODO LONGITUD EVALUADA (M) DEFICIENTE (M)

| Semestre 2016

INDICADOR | TOLERANCIA
|
|
|

Il Semestre 2016

Fuente: Gerencia Técnica

PERIODO UAP INSP. UAP DEFICIENTE INDICADOR TOLERANCIA

| Semestre 2016

Il Semestre 2016 |
Fuente: Gerencia Técnica

Asimismo se cumplié con las exigencias del Procedimiento N° 078-2007
0S/CD de Osinergmin referido a:

La evaluacion de la operatividad en el parque de alumbrado puablico
urbano, efectuada en la fiscalizacion semestral mostro valores inferiores
a la tolerancia del 1.5% exigido, como se puede observar en el siguiente
cuadro:

PERIODO UAP INSP. UAP DEFICIENTE INDICADOR TOLERANCIA

| Sem-Urb. 2016

IISem-Urb. 2016 |

Fuente: Gerencia Técnica
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La atencion de denuncias por deficiencias de
alumbrado plblico de la totalidad del parque
atendido, cuyos resultados de fiscalizacion
trimestral fueron inferiores a la tolerancia del
2.0 % exigido, se aprecia en el siguiente cuadro:

= Electrocentro I

| Trimestre 2016

Il Trimestre 2016
Il Trimestre 2016
IV Trimestre 2016

Fuente: Gerencia Técnica

SUPERVISION ATENCION DE DENUNCIAS DE A.P.

PERIODO DENUNCIAS REGISTRADAS

5,727
5,261
5,598
5,675

DENUNCIAS
ATENDIDAS
FUERA DE PLAZO

14

INDICADOR TOLERANCIA

0.27%
0.00%
0.00%
0.25%

2.0%
2.0%
2.0%
2.0%
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PRECISION DE LA MEDIDA

La evaluacion de la precision de la
medida de energia eléctrica del parque
de medidores de Electrocentro S.A., se
realiza semestralmente mediante una
muestra representativa elegida por el
Osinergmin.

De acuerdo a las evaluaciones realizadas
enelano 2016, losresultados demuestran
que Electrocentro S.A. viene cumpliendo
con la tolerancia exigida por la NTCSE,
lo cual ha permitido obtener valores por
debajo de la tolerancia de 5 % establecida
para tal efecto.

PRECISION DE MEDIDA DE LA ENERGIA

NOUMERO DE NOUMERO DE PORCENTAJE DE
MEDICIONES QUE NO | MEDICIONES QUE MEDICIONES QUE TOLERANCIA
SUPERAN LIMITES SUPERAN LIMITES SUPERAN LIMITES

NOUMERO DE

MEDICIONES

| | | | |
1  Enero | 0 | 0 | 0 | 0.00%
| | | | |
2 | Febrero , 364 , 363 , 1 , 0.27%
3 | Marzo Loe9s 695 | 0 | 0.00%
4 | Abril L6 667 | 7 | 1.04%
5 : Mayo : 654 : 650 : 4 : 0.61%
6 : Junio : : : 8 : 1.20%

Fuente: Gerencia Técnica

NOUMERO DE NUMERO DE PORCENTAJE DE
MEDICIONES QUE NO MEDICIONES QUE MEDICIONES QUE TOLERANCIA
SUPERAN LIMITES SUPERAN LIMITES SUPERAN LIMITES

NUMERO DE
MEDICIONES

| | | | |
1 | lulio . 585 576 , 9 , 0.00%
2 | Agosto |, 630 | 629 | 1 | 0.16%
3 | Setiembre | 644 | 635 | 9 | 1.40%
4 : Octubre : Bl : 636 : 8 : 1.245%
5 : Noviembre : 610 : 604 : 6 : 0.98%
6 : Diciembre : : : 0 : 0.00%

Fuente: Gerencia Técnica

GESTION
TECNICA




OPERACION Y MANTENIMIENTO
GENERACION

En el afno 2016, la produccion de las centrales
de generacion fue de 90,40 GWh, menor en
6,9 % respecto a la registrada el ano anterior
(97,11 GWh).

La produccién de las centrales hidraulicas fue
de 84.76 GWh, que representa el 93.8 % del
total producido, inferior en 7.2 % respecto al ano
2015, debido principalmente al estiaje severo y
a la ejecucion de las actividades siguientes:

» En la central hidroeléctrica Ingenio se
instalaron tapas de concreto en el canal de
conduccion.

» Enlacentral hidraulica Llusita se efectuaron
las siguientes actividades:

o El reemplazo con suministro y servicio
especializado de ingenieria, montaje,
pruebas vy puesta en servicio comercial
de los reguladores automatico de tension
(AVR-FP) de los generadores 1y 2.

o El reemplazo con suministro, montaje,
pruebas vy puesta en servicio comercial
de dos (02) reguladores de velocidad con
unidades de presion hidraulica (HPU), en
las dos turbinas tipo pelton.

» En la central hidroeléctrica EI Machu se
efectud el mantenimiento a maquina abierta
de los generadores sincronos trifasicos de
562.5 KVA — 440V - 738 A,

En la central hidroeléctrica Chalhuamayo se
reemplazo estopas y pernos en las juntas de
dilatacion de la tuberia de presion.

En la central hidroeléctrica Quicapata se
efectud la rehabilitacion de la armadura de la
excitatriz del Grupo n® 2.

En la central hidroeléctrica Acobamba se
efectud el mantenimiento a maquina abierta
del generador sincrono trifasico de 275 KVA
- 400V -397A.

En la central hidroeléctrica Chanchamayo se
efectud el mantenimiento a maquina abierta
del generador sincrono trifasico de 345 KVA
— 230V - 866 A. Con fabricacion de anillos
rozantes y colector de la excitatriz.

Enlasdiferentesinstalacionesdelascentrales
eléctricas de generacion se realizaron ciento
siete (107) ordenes de mantenimiento
preventivo programado, de acuerdo al
Programa General de Mantenimiento 2016,
entre las cuales se resaltan las siguientes:

- Mantenimiento a frecuencia fija de las
turbinas de las centrales hidroeléctricas:
Sicaya-Huarisca, Ingenio, Chamiseria,
Machu, San Balbin, Paccha, Acobamba,
Quicapata, Llusita.

- Mantenimiento de las valvulas de
mariposa de las centrales hidroeléctricas
de Concepcion.

- Mantenimiento de los barrajes,
bocatomas, desarenadores, canal de
conduccién, camara de carga, compuertas
y descarga de aguas turbinadas de las
centrales  hidroeléctricas de  Sicaya-
Huarisca, Concepcion, San Balbin, Machu,
Acobamba, Paccha, Chanchamayo,
Pichanaki, Chalhuamayo.

La produccion de las centrales térmicas diésel
fue de 5,61 GWh, menor en 0,96 % respecto al
ano 2015 (5,66 GWh). Mediante Contrato n°
684/2012, suscrito el 13 de febrero del 2013
con la empresa Power Solutions, se dio inicid a
sus operaciones enjulio de 2013y cuenta con las
siguientes instalaciones:

7 En la localidad de San Francisco: tres (03)
unidades generadoras de 750 KW c/u, con
potencia contratada de 2 MW.

» En la localidad de Ayacucho: nueve (09)
unidades generadoras de 750 KW. c/u, con
potencia contratada de 6 MW.

GESTION
TECNICA
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TRANSMISION

Las actividades de mantenimiento en el sistema
de transmision se orientaron a conservar de
manera efectiva las instalaciones (subestaciones
de potencia y lineas de transmision), con la
finalidad de mejorar la confiabilidad del sistema
y disminuir el nivel de interrupciones. Las
actividades de mayor relevancia fueron:

V4

SET La Unién: rellenado de gas SF6, revision
TAPCON 240, revision controlador de bahia
(90 v ajustes de la funcion de frecuencia
F650.

SET Huayucachi: reemplazo de relé de
proteccién sobrecorriente v se activd la
funcion de frecuencia para rechazo de carga
automatico.

SET Chupaca: mantenimiento integral del
seccionador 33 KV.,, con reemplazo del brazo
de accionamiento.

SET Alto Marcavalle: instalacion de
contadores de descarga en la llegada 50
KV para conocer la buena operacion de
los pararrayos y se puso en servicio el
transformador de potencia 7 MVA reparado.

SET Pichanaki y SET Satipo: se verificaron
las senales de mando, alarmas y verificacion
de diagramas funcionales de ambas
subestaciones.

SET Parque Industrial: se reviso el relé
diferencial del transformador 5 MVA
10/33 KV, asimismo se reviso vy corrigio el
conexionadodelasbarras 60 KV.quealimenta
al transformador de 25 MVA 60/22.9/10
KV. para evitar interrupciones del servicio.
Se reemplazo el rectificador y el banco de
baterias para el funcionamiento normal
del sistema de proteccion e iluminacion de
emergencia de la subestacion.

SET Mollepata: mantenimiento de los
seccionadores de linea y enlace. Se instald el
polo del seccionador de enlace en la bahia de
llegada de la subestacion.

SET Ninatambo: se instalo el tablero para los
alimentadores en 22.9 KV y 10 KV,; se habilitd
celdanuevaen 22.9 KV. para la salida 3. Celda
Alto Marcavalle y se realizd el cambio del
equipo rectificador del banco de baterias.

SET Shelby: se instald el transformador de
potencia 600 KVA 50/10 KV en reemplazo
del transformador 1 MVA.

Celda Ccascabamba: se realizd una inspeccion
termografica, cambio de terminales de los
cables de energia, verificacion del sistema
de medicion, pruebas de operacion del
interruptor de potencia y pruebas de
aislamiento de los cables de energia.

Celda Condorcocha: inspeccion termografica
a los componentes electromecanicos del
patio de llaves.

SET Chanchamayo: pruebas eléctricas al
transformador de potencia, inspeccion
termografica.

SET  Yaupi: inspeccion  termografica,
mantenimiento del banco de baterias,
interruptor de potencia 13.8 KV., cambio de
contadores de descarga y pruebas eléctricas
al transformador de patencia 25 MVA.

SET Andaychagua: reemplazo del cargador
de baterias y el banco de baterias.

Analisis fisico quimico y cromatografico de
los transformadores de potencia en servicio.

SET Pasco: se reemplazd el rectificador
antiguo por un rectificador monofasico 220
Vac - 110 Vcc.

En las lineas de subtransmision se realizo la
limpieza de la faja de servidumbre, reemplazo
de aisladores y medicion de puestas a tierra
y reemplazo de bajadas a tierra. Asimismo se
cumplié con el procedimiento N° 264-2005-
0S/CD del Osinergmin.

GESTION
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DISTRIBUCION

Como parte del mantenimiento del sistema de distribucion se
adoptaron medidas preventivas, correctivas y predictivas en
los sistemas de media tension, baja tension, subestaciones de
distribucion e instalaciones de alumbrado publico.

Estas medidas tuvieron como objetivo conservar de manera
efectiva las instalaciones, garantizar la funcionalidad v
operatividad de los activos en forma segura, confiable y oportuna,
reducir al minimo las interrupciones por mantenimiento y eliminar
fallas no previstas en estos sistemas. De esta manera se mejoro
la confiabilidad de los sistemas de distribucion de la empresa.

Las actividades de mantenimiento desarrolladas en este sistema
fueron:

 Reduccion de puntos de riesgo en instalaciones de media
tension segin Procedimiento n° 228-2009-0S/CD -
"Procedimiento para la supervision de las instalaciones de
distribucion eléctrica por seguridad pablica” Se intervinieron
las deficiencias priorizadas (casos de incumplimiento de
distancias de seguridad), cuya meta establecida por el
Osinergmin fue de 775 deficiencias (correspondientes al
sector tipico 2, 3y 4):

ANO 2016
UUNN/SEM INTERVENCIONES | INTERVENCIONES | o 1o iciy
PROGRAMADAS EJECUTADAS e
Ayacucho : 240 : 240 : 100.0%
Huancavelica I 540 | 540 | 100.0%
Huancayo | 276 | 276 | 1000%
Valle Mantaro I 73 | 73 | 100.0%
Tarma : 217 : 217 : 100.0%
Selva Central I 624 | 624 | 100.0%
Pasco : 192 : 192 : 100.0%
Huanuco I 196 | 196 | 100.0%
Tingo Maria : 221 : 221 : 100.0%
Total 2,579 2,579 100.0%

Fuente: Gerencia Técnica

» Seefectud el reemplazo de 1763 postes en mal estado entodo
el ambito de Electrocentro S.A., mejorando la confiabilidad de
nuestros sistemas eléctricos.

» Se priorizd el mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones de media tension, especialmente en las zonas
urbano rural y rural, permitiendo disminuir las interrupciones
del suministro eléctrico.

# Los planes de trabajo programados en el afno 2016 se
ejecutaron en un 100% conforme al siguiente detalle:

EJECUTADO % DE_
UUNN/SEM META 2016 2016 EJECUCION
100

Ayacucho 100 100.0%

Huancavelica 2 100.0%

| | |

| | |

| | |
Huancayo | 132 132 | 1000%
Valle Mantaro I 724 | 724 | 100.0%
Tarma : 115 : 115 : 100.0%
Selva Central | 145 | 145 | 100.0%
Pasco : 11 : 11 : 100.0%
Huanuco I 97 | 97 | 100.0%
Tingo Maria : 2 : 2 : 100.0%
Total 775 775 100.0%

Fuente: Gerencia Técnica

GESTION
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En el servicio de alumbrado publico se ha cumplido
con las exigencias del Procedimienton® 078-2007-
0S/CD, cuyo resultado de fiscalizacion fue inferior a
la tolerancia exigida (1,5% en la zona urbana y 2,0%
enlazonarural), conforme se aprecia en el siguiente
resumen de resultados de las fiscalizaciones del
Osinergmin:

FISCALIZACION PROC. 078-0S/CD-2007

UAP UAP % DE
PERIODO DE FISCALIZACION INSPECCIONADAS

[ [ [

| - semestre 2016 | 2,533 | | 0.40%
2016 ‘ ‘ ‘

*| - semestre 2016 | 963 | 38 | 3.90%

Il - semestre 2016 : 2,574 : 10 © 030%
2016 | | |

*Il - semestre 2016 | 997 | 9 | 0.90%

Fuente: Gerencia Técnica

En el mantenimiento de alumbrado plblico se reemplazaron 6,791 luminarias y 30,971
lamparas, a fin lograr las metas exigidas en el procedimiento 078-2007-05/CD.
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SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
SEGURIDAD

El Sistema de Gestion de Seguridad de Electrocentro se
basa en OHSAS 18001 que implica una serie de medidas
de aplicacion diaria en las actividades operativas vy
administrativas de la empresa, asi como en las relaciones
con los clientes y la comunidad en general.

Para la gestion 2016 se implementd el Programa Anual
de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST), orientado en
el modelo del Programa de Control de Pérdidas, mediante
el cual se realizaron actividades de gestion preventiva
y control de riesgos en las tareas criticas, conforme lo
establece el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Las actividades mas relevantes fueron:

7~ Reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la sede Huancayo vy los subcomités de
Seguridad y Salud en el Trabajo en las Unidades de
Negaocio.

» (Capacitaciones vy entrenamiento dirigidos a las
diferentes areas, de acuerdo las actividades que
realizan.

» Inspecciones y supervisiones de campo a las empresas
colaboradoras que ejecutan los trabajos de acuerdo a
los TT.RR.

» Reuniones de coordinacion con los colaboradores para
tratar temas de prevencion vy realizar los correctivos
adecuados para evitar la repeticion de eventos con
pérdidas.




/" Gestion de incidentes mediante el cual
se controlan las posibles causas de los
accidentes en la etapa de prevencion.

Indicadores de gestion de seguridad 2016

/" La fuerza laboral promedio anual para el ano
2016 fue de 1,112 trabajadores vy las horas
hombre trabajadas para este mismo periodo
fueigual a 3,966,663.

» Se registraron 4 accidentes mortales, 7
accidentes incapacitantes y 1 accidente leve.

= Electrocentro I

DESCRIPCION

Descripcion

N° de trabajadores

Horas / hombre de trabajo
Accidentes leves
Accidentes incapacitantes
Accidentes mortales
indice de influencia

indice de severidad

indice de accidentabilidad

Fuente: Gerencia Técnica

Indicador anual

1,112
3,966,663
1
7
4
2.77
6,057.23
16.77

Unidad

Trabajadores
horas/hombre
Unidad
Unidad
Unidad

N° de accidentes por cada millén de horas trabajadas

N° de accidentes por cada millon de horas trabajadas

Unidad
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Electrocentro

MEDIO AMBIENTE

Se ha dado cumplimiento y seguimiento
a los requerimientos que exige la
normatividad e instrumentos de gestion
ambiental elaborados por la empresa, los
cuales adoptaron medidas de proteccion y
prevencion hacia el medio ambiente.

Se remitio al Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA), el Informe
de Monitoreo Ambiental con la medicion
de los parametros de calidad de efluentes
liquidos vy calidad de cuerpo receptor,
calidad de aire vy ruidos, en las centrales
de generacion. También se entregaron
las mediciones de electromagnetismo
y ruidos de las lineas de transmision v
subestaciones de transformacion.

Se presentaron al OEFA los compromisos
ambientales referentes al Plan de Manejo
de Residuos, Plan de Manejo de Materiales
Peligrosos, Plan de Contingencia, Plan
de Manejo Ambiental, Plan de Manejo
de Residuos de Aparatos Eléctricos vy
Electrénicos y Plan de Ecoeficiencia.

Se elabor6 el Informe Anual de Gestion
Ambiental para OEFA, Ministerio de Energia
y Minas — DGAA/Minem vy Osinergmin,
en el que se detallan los compromisos
ambientales asumidos por la empresa.

Se reestructuraron los planes de
cierre de las centrales térmicas que
seran presentados dentro de los
plazos establecidos. Se han realizado
expedientes técnicos para saneamiento
basico de las instalaciones de las centrales
hidroeléctricas.

Se realizaron capacitaciones en manejo
de residuos solidos, cambio climatico,
desarrollo sostenible, politica ambiental,
gestion ambiental de la empresa v
auditoria del sistema de gestion.

En cuanto a las supervisiones directas
regulares realizadas por OEFA, se
presentaron los descargos de subsanacion
correspondientes dentro de las fechas
establecidas.

GESTION
TECNICA
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FISCALIZACION ELECTRICA

A i i ' ' ESTADO DE LA DEFICIENCIA
Durante el ano 2916 se reallzgron |mpo.rtantes. Inversiones vy UUNN/SEM B Tt S p— % PARTIC.
actividades operativas que permitieron mejorar la infraestructura

eléctrica de la empresa y atender la subsanacion de deficiencias Avacucho : 5170 | 17| 1267 | 6554 | 14.5%
observadas en los programas de fiscalizacion del Osinergmin Huancavelica ! 5088 | 19 1097 | 6,304 | 13.9%
en las actividades de generacion, transmision, distribucion, Huancayo : 2,897 : 371 : 3,048 } 6316 : 14.0%
comercializacion, alumbrado pablico, seguridad y medioambiente. Huanuco : 2,441 : 49 : 3,085 : 5,575 : 12.3%
Se detalla los resultados siguientes: Pasco ‘ 1125 97 200 1422 3.1%

Selva Central I 2,524 | 72 | 426 | 3,022 | 6.7%
En el Procedimiento N° 228-2009 0S/CD-Supervision de las VELTE : 138352 : 222 : 2] : 200 : &2
Instalaciones de Distribucion Eléctrica por Seguridad Pablica, se Tingo Maria : 267 ® 232 535 1.2%
registro en la Base de Datos del Maximus 45 213 deficiencias Valle Mantaro w 11,165 428 heEz 1255500 =
de las cuales 32 562 estan pendientes de subsanar, dentro de lotal 52562 151 11,140 45,213 100.0%
las cuales un total de 2 580 son de alto riesgo eléctrico (1277 Fuente: Gerencia Técnica

deficiencias deben subsanarse en el afno 2017).

Adicionalmente se ha mejorado los indicadores de calidad de la
precision de la medida, los cuales son evaluados en cumplimiento
de la NTCSE, cuyos resultados se detallan:

PRECISION DE LA MEDIDA NTCSE

NUMERO DE MEDIDORES QUE % MEDIDORES TOLERANCIA
ELECTROCENTRO  MUESTRA NOSUPERAN guorunn times  QUESUPERAN Y
SEMESTRAL LIMITES LiMITES
| | | |
1-2016 . 3051 : 3,031 : 20 : 0.66%
5.0%
11-2016 3113 : 3,080 : 33 : 1.06%

|
Fuente: Gerencia Técnica

Los resultados han sido inferiores al 5 % de tolerancia establecido
en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Durante el afno 2016, Electrocentro S.A. obtuvo
por segunda vez la certificacion en el Sistema
de Gestion de la Calidad bajo los estandares
de la norma ISO 9001:2008, por el periodo
comprendido entre mayo de 2016 a mayo de
2018. Ademas, logra ampliar el alcance de la
certificacion en mencion a los servicios eléctricos
mayores Valle Mantaro, Pasco y Tingo Maria.
Dicha Certificacion tiene alcance en los siguientes
procesos:

Operacion y Mantenimiento en Generacion y
Transmision de Energia Eléctrica en todo el
ambito de Electrocentro S.A.

Operacion y Mantenimiento en Distribucion
y Comercializacion de energia eléctrica en
las zonas urbanas atendidas por las oficinas
centrales de cada una de las Unidades de
Negocio y Servicios Eléctricos Mayores de
Electrocentro S.A.

Comercializacion de Energia Eléctrica en
las zonas urbanas atendidas por las Oficina
Central de cada una de las Unidades de
Negocio y Servicios Eléctricos Mayores de
Electrocentro S.A.

Gestion de proyectos en todo el ambito de
Electrocentro S.A.
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EVOLUCION DE LA TARIFA

Las tarifas de venta de energia del sector regulado
son fijadas cada cuatro anos por la Gerencia de
Regulacion Tarifaria (GART) del Osinergmin, ente

e A A I

" euo8' 6227' 6216 ' 6257 6263 ! 6330' 6350 | 6396 6592' 6592 ' Huancayo

Urbano 6368 | 6380
Urbano - rural 7332 | 7351, 7386, 7186 7223 | 7271, 7278 7345, 7367 | 7420, 7634 7634 | Huayucachi
Rural 8198 | 8223 | 8265, 8047, 8034, 8088 8096 , 8162 | 8186 | 8244 8482 8482 | SanBalvin

Fuente: Gerencia Comercial

regulador del sector energético. Para el afno 2016 B )
se mantuvieron los costos determinados en el Evolucion de la tarifa de venta - BtS
Procedimiento de Fijacion del Valor Agregado 90
de Distribucion y el Costo Fijo, vigentes desde el
1° de noviembre de 2013, aprobado mediante 85 M S
Resolucion Osinergmin N° 203-2013-0S/CD. Este 80 — — o—
procedimiento toma en cuer)’Ea una serie de fa;tores 2
como: costos de operacion y mantenimiento, <7 W
demanda maxima de energia y niveles de pérdidas ﬁ 70
de energia aceptados. También se incorpora dentro E
-~ . . . . (W) 65 e Om——()
de la formula de determinacion tarifaria el costo de ——
repolsi.cién de los activos utilizados para prestar el 60
servicio.
55
Las tarifas eléctricas de venta al cliente final tienen ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
ltres_ cqmponentes principales cuya participacion es 58.64 Urbano Urbano - rural Rural
a siguiente:
» Precios a nivel de generacion, que representan
alrededor del 39 %.
= Cargosy peajes portransmision, que representan La participacion en los afos 2016/2015 por cada
0, . . .
alrededor del 21 %. o componente de la tarifa BT5 se detalla en el siguiente
» El valor agregado de distribucion (VAD), que cuadro:
representa el 40 % restante.
TRANSMISION | TRANSMISION
. B _ . VAD MT VAD BT TOTAL
La tarifa de venta de energia mas representativa mmm
para E.Ir’ectrocentro SA. es la BT5 (baja:censién). La Cesinwn | 2ase | 7st D aw | e | owmw | see
evolucion de esta tarifa a lo largo del ano 2016, en 2015 . R T T
céntimos de S/ por kWh, en nuestros principales | - - - -~ N < | Si7s | 1008 | sas | o | . : e
sistemas eléctricos se muestran en el siguiente 2016 1 | : | : | : o | : . :
CuadrO' _____ | % | 38.9% | 16.1% | 5.3% | 10.4% | 29.3% |
DIFERENCIA-: /AWh | 130 |, 277 |, 021 |, 02 |, 04 |, 503
: % : 5.5% : 36.9% : 6.7% : 4.1% : 2.7% : 8.6%
Fuente: Gerencia Comercial .
GESTION
COMERCIAL
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MECANISMOS DE COMPENSACION:

FONDO DE COMPENSACION SOCIAL ELECTRICA
(FOSE)

La Ley n.° 27510, de creacion del Fondo de
Compensacion Social Eléctrica (FOSE), permite
subsidios cruzados dentro del subsector eléctrico
destinados a favorecer a clientes de menores
recursos, quienes de otro modo no podrian acceder
al servicio.

Los beneficiarios son clientes residenciales que se
determinan tomando como base los consumos
menores a 100 kWh al mes. A estos clientes se les
destina transferencias de otros clientes y empresas
distribuidoras que se originan de una sobretasa
destinada a generar este subsidio.

En soles
ELECTRO
EDELNOR LUZ DEL SUR UCAYAL

I I I I

ENE |, 904535 |, 1197761 , 87,151
FEB : 890,033 : 1,343,009 : 273,770 :
MAR : 865,969 : 1,261,645 : 250,412 :
ABR : 830,292 : 1,168,751 : 227,784 :
MAY : 925,024 : 1,423,224 : 144,147 :
JUN | 939180 | 1,3848i0 | 117,904 |
| | | |

UL 951,744 1 1,342,740 | 89,014 |
I I I I

AGO | 805416 | 1349258 | 139980 |
I I I I

SET |, 781,739 |, 1396818 , 168907
| | | |

ocT | 775298 | 1388852 |, 172,771
NOV | 692005 | 1087067 | 205550
DIC : 753,705 : 1,087,067 : 196,236 :
TOTAL : 10,114,940 : 15,478,959 : 2,073,626 :

Fuente: Gerencia Comercial

COELVICSAC

97,144
125,989
122,302
118,613
91,115
90,417
89,585
65,006
61,994
61,473
59,575
61,547
1,044,760

Este beneficio inicialmente se fijo por un periodo de
30 meses (a partir del 01.11.2001). Posteriormente,
mediante Ley n.° 28307 se dispuso su vigencia
indefinida. A partir de noviembre del 2001 se
efectlan transferencias de fondos entre empresas
aportantes y receptoras.

ElectrocentroS.A. porlanaturalezade sumercado, es
una empresa receptora; debido a esta caracteristica,
en el ano 2016 recibio de Edelnar, Luz del Sur, Electro
Ucayali, Coelvisac, Electro Dunas, Electro Tocache y
Electrosur la suma de S/ 31 868 262 conforme al
siguiente detalle:

gtﬁﬂ:" TOCACHE ELECTROSUR
I I I
71,779 , | 2358370
289213 : 2922014
219,669 : : : 2,719,997
147,581 : : : 2,493,021
247,835 : : 56,684 : 2,888,029
158,466 | | 44871 | 2735678
| | |
59,294 | | 32817 | 2,565,194
I I I
189,245 | | | 2,548,905
I I I
360,825 | | | 2,770,283
| | |
384526 | ! 2,782,920
227,73 | 261826 | | 2533757
194,557 : 209,055 : : 2,550,094
2,550,724 : 470,881 : 134,372 : 31,868,262
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MECANISMO DE COMPENSACION PARA
USUARIOS REGULADOS DEL SEIN

Mediante el Articulo 29° de la Ley n.° 28832, En el afio 2016, Electrocentro S.A. transfirié como
Ley para Asegurar el Desarrollo Eficiente de la aporte un total de S/ 1009 535 a través de este
Generacion Eléctrica, se cred el precio a nivel mecanismo, de acuerdo al siguiente detalle:
generacion para los consumidores finales de
electricidad localizados en el Sistema Eléctrico MCS EIN (Sistemas Interconectados) - S/.
Interconectado Nacional (SEIN), que son sujetos (En Soles)
a regulacion de precios por la energia o potencia ELECTROCENTRO'S. A.
que consumen. RECEPTORA APORTANTE SALDO
) ) ) ENERO : 250,335 : (242,166) : 8,169
Dicho precio es calculado como el promedio , , |
ponderado de los contratos sin licitacion v FEBRERO | 37 =
.. . . MARZO | 404,576 | | 404,576
los contratos con licitaciones. Asimismo, se | | |
dispone el establecimiento de un mecanismo de ABRIL 350877 1 (1353735 [
compensacion entre usuarios regulados del SEIN, MAYO 327712 3
con la finalidad que el precio a nivel generacion uno | 364810 | | 364810
sea Unico, excepto por las pérdidas y la congestion julo | 389485 | (2159698 | (1,770213)
) de los sistemas de transmision. AGOSTO : 89,592 : : 89,592
! ) SETIEMBRE : 95,821 : : 95,821
l - I\/Iedlante’Decreto Supremo n.° 019—2.007—EI\/I ocruse | rasoss | - 1m0s9
: se aprobo el Reglamento del Mecanismo de NOVEMBRE | L 629 1 (6290)
v Compensacion entre los Usuarios Regulados del [ I
SEIN, que dispone que Osinergmin apruebe los PICIEWBRE | — T
; procedimientos necesarios para calcular el precio TOTAL(MILESST) | 2766467 Br75062) {00853
1 a nivel generacion y determinar el programa de Fuente: Gerencia Comercial
transferencias entre empresas aportantes vy
’, receptoras del Mecanismo de Compensacion. En
i cumplimiento de dicha disposicion se aprobd la
]' norma Precios a Nivel Generacion y Mecanismo
| de Compensacion entre Usuarios Regulados,
i mediante resolucion OSINERGMIN n.° 180-
1‘ 2007-0S/CD vy sus modificatorias.
GESTION
COMERCIAL
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MCS A (Sistemas Aislados) - S/.
(En Soles)

MECANISMO DE COMPENSACION PARA
USUARIOS DEL SISTEMA INTERCONECTADO
(MCSA)

ELECTROCENTRO S. A.
RECEPTORA APORTANTE

PERIODO

| |
Mediante el articulo 30° de la citada Ley n.° ENERO | 0 : (180,941)
28832.5e cred eI‘ Mecanismo .de Compensacion FEBRERO | 0 (159,828
para Sistemas Aislados, destinado a favorecer | |
el acceso v utilizacion de energia eléctrica a los MARZO | 0 [ (144,009)
usuarios regulados atendidos a través de estos ABRIL | 0 | 156,052
sistemas. : : (159,052)
MAYO I 0 I (133,977)
Este mecanismo tiene por finalidad compensar UNIO | |
una parte del diferencial entre los precios en barra J | 0 | (135817)
de los sistemas aislados v los precios en barra del JuLIO | 0 . (150,789)
sistema eléctrico interconectado nacional. [ !
AGOSTO : 0 : (150,368)
En el ano 2016 Electrocentro S.A. aporto un total SETIEMBRE | 0 : (156,581)
de S/ 1840 239 a otras empresas distribuidoras ! I
a través de este mecanismo. OCTUBRE | 0 ' (155,687)
NOVIEMBRE | 0 - (162,763)
| |
DICIEMBRE | 0 o (150,427)
| |
TOTAL (MILES S/.) | 0 - (1,840,239)

Fuente: Gerencia Comercial
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SERVICIO COMERCIAL

Electrocentro S.A. desarrolla una serie de mejoras
en la atencion a sus clientes. Como parte de
este objetivo, desde junio de 2016 se encargd
al consorcio Laborun y Delaborum Plus SAC,
la atencion personalizada a los clientes en los
centros de atencion. Ademas se ha incrementado
el nimero de centros de atencion de 26 a 39, con
prioridad en las regiones de Ayacucho, Junin y
Huanuco.

En el ano 2016 se registrd un total de 36 834
reclamos, con un promedio mensual de 3 070,
gue equivale a un indice de 41.53 por cada
10 000 clientes. Esta cifra supera a la del afo
2015 (28.91) debido a la mayor disponibilidad de
los centros de atencion de reclamos, el aumento

en las tarifas eléctricas, las continuas campanas
del organismo regulador y el cumplimiento de
las disposiciones contenidas en la Directiva de
Reclamos segln Resolucién Osinergmin N° 269-
2014-0S/CD.

El ndmero de reclamos fundados fue de 8 056
y representa el 21.86 % del total de reclamos
presentados, siendo de 9.08 el indice de reclamos
fundados por cada 10 000 clientes; El resultado
se ha incrementado con respecto al ano 2015
(4.95) lo que redundara en la mejora de nuestros
servicios con la retroalimentacion de debilidades
identificadas en nuestra gestion, sobre todo
por parte de nuestros aliados estratégicas, las
empresas contratistas.

ANO 2016
iNDICE DE ::CDII.(;:-\EVI%ES
RECLAMOS RECLAMOS NOMEROS DE RECLAMOS FUNDADOS
FUNDADOS CLIENTES X CADA 10 000
CLIENTES X CADA 10 000
CLIENTES

| | | | |
ENERO , 2,265 , 450 , 711,823 | 31.82 , 6.32
FEBRERO : 2,630 : 555 : 713,550 : 36.86 : 7.78
MARZO : 2,418 : 526 : 716,117 : 33.77 : 7.35
ABRIL ! 2,748 ! 566 ! 717,683 l 38.29 ! 7.89

I I I I
MAYO I 2,546 I 530 I 719,142 I 35.40 I 7.37

I I I | I
JUNIO | 4,838 | 1,264 | 720,469 | 67.15 | 17.54

| | | | |
JuLio i 4,831 i 1,117 i 722,399 i 66.87 i 15.46
AGOSTO | 4,033 : 957 724306 | 55.68 L1321
SETIEMBRE : 2,463 : 602 : 726,706 : 33.89 : 8.28
OCTUBRE l 2,307 l 464 l 729,626 l 31.62 l 6.36
NOVIEMBRE ! 2,874 I 573 I 734,291 I 39.14 I 7.80

| | | | |
DICIEMBRE | 2,881 \ 452 \ 739,024 [ 38.98 ! 6.12

| | I | |

TOTAL i 36,834 i 8,056 | | i
PROMEDIO : 3,070 : 671 : : 41.53 : 9.08

Fuente: Gerencia Comercial
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Evolucion del numero de clientes

CRECIMIENTO

.. P MERCADO REGULADO : 573,357 : 602,793 : 639,675 : 679,141 : 709,817 : 739,022 : 29,205
Como empresa de servicio publico, nuestra - | | | | | | |
. - . -BAJA TENSION 572,507 601,843 638,643 678,065 708,671 737,833 29,162
filosofia es lograr y mantener un alto nivel de [ [ [ [ [ [ [
Satisfaccién para |OS cIienteS. La estrategia RESIDENCIAL : 522,588 : 550,071 : 583,797 : 619,400 : 648,183 : 674,735 : 26,552
maximizar la rentabilidad sino en brindar un -MEDIA TENSION | 848, 948 1030 | 1075 1044 1187 43
servicio de excelencia al mayor ndmero de -ALTA TENSION L2 L2 R Lo ! 2 A ! 0
personas, teniendo en cuenta la importancia de | | | | | | |
.. . . MERCADO LIBRE .0 .0 .0 , 1 , 1 , 2 , 1
la electricidad en su calidad de vida. ) , , , , , , .
-MEDIA TENSION i 0 i 0 i 0 i 0 i 0 i 0 i 0
. ~ . - A | | | I I I I
Al concluir el afio 2016, Electrocentro S.A. atiende ALTATENSION e e e 2 | !
aun totaJ de 739 0_24 clientes, conun cr eCImlento TOTAL | 573,357 | 602,793 | 639,675 . 679,142 , 709,818 . 739,024 | 29,206
de 4.1%0629 206 clientes respecto al ano anterior, : : : : ! ! L
en el que se atendid a 709 818 clientes. . ' ' ' ' ' ' '
Fuente: Gerencia Comercial
Los clientes libres son aquellos que demandan
una potencia superior a 1000 KW, y cuyas E ‘ . .
A . . volucién del numero de clientes
condiciones de precio para la energia contratada
. . . 800,000
se negocian directamente entre cliente vy
proveedor. 739,024
709,818
Los clientes regulados (denominados asi porque 700,000 012.142
su demanda de potencia es menor a los 1000 639.675
KW), pagan un precio por la energia consumida
; 602,793
en_base a la tarifa aprobada por la GART del 600,000
Osinergmin.
EVOLUCION DE CLIENTES POR MERCADO Y
NIVEL DE TENSION 500,000
El mayor crecimiento se dio en el mercado
regulado de baja tension (residencial), sector 400,000 , , , , ,
que representa el 91.3 % del total de clientes y 2011 2012 2013 2014 2015 2016
que incorporé en el ano 2016 un total de 26 552
nuevos clientes. La evolucion del nimero de
clientes por sectores de consumo es como sigue:
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Evolucion del nimero de clientes

VARIACION 2016/2015
- | VARIACIGN 2016/2015 |
e I N

AYACUCHO | 103722 |, 117859 | 133114 | 139,365 , 147,326 |, 154,134 |, 6808 |  462%

HUANCAYO-VM | 173247 | 178925 , 185547 |, 192,593 , 199,931 | 207,947 | 8016 |, 401%

El crecimiento de clientes alcanzado en nuestras HUANCAVELICA | 53707 | 55449 | 62404 | 64273 | 67335 | 68630 , 1295 |  192%
Unidades de Negocio respecto al ano anterior, es HUANUCO - TINGO MARIA | 104,545 | 106877 |, 110224 |, 122,640 | 127,335 | 132744 | 4809 |,  3.78%
como sigue: TARMA - PASCO | 81495 | 84264 | 85924 | 89471 | 91848 | 93494 | 1646 |  1.79%
SELVACENTRAL | 56641 | 59419 |, 62462 |, 70800 |, 76043 | 82675 | 6632 | 872%

LIBRES S T R S T S T : 1 " 100.00%

TOTAL : 573,357 : 602,793 : 639,675 : 679,142 : 709,818 : 739,024 : 29,206 : 4.11%

Fuente: Gerencia Comercial

: . W' se?“ 2 f-‘,

Instalaciones de nuevos suministrog I\

I'_'
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COEFICIENTE DE ELECTRIFICACION

El coeficiente de electrificacion es la medida que
determina el porcentaje de habitantes que tienen
acceso regular a la energia eléctrica dentro del
area de concesion.

Al concluir el ano 2016, las poblaciones atendidas
por Electrocentro S.A. alcanzaron un coeficiente de
electrificacion promedio de 89.36 %, o que significa
un incremento de 0.28 puntos porcentuales
respecto al obtenido el afo anterior de 89.08 %.

Para elevar el coeficiente de electrificacion la
empresa ejecutd proyectos de ampliacion de
redes y como complemento captd clientes
provenientes de proyectos de terceros ejecutados
por el Ministerio de Energia y Minas (Minem),
Gobiernos Regionales v Locales. Adicionalmente,
la aplicacion de politicas de facilidades de pago
para nuevos suministros, fue otro factor que
contribuyd en mejorar este indicador.

GESTION
COMERCIAL
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COEFICIENTE DE ELECTRIFICACION 2011 - 2016

UNIDAD DE NEGOCIO

HUANCAYO-VALLE |, 9885% |, 9999% , 10000% , 100.00% , 100.00% , 100.00%
AYACUCHO | 7203% | 99.04% | 9910% |, 99.26% | 99.42% |, 99.63%

SELVA CENTRAL 9993 | 7097% | 7134% 1 7193% | 7222% | 77.27%
HUANUCO-TINGOMARIA | 7126% | 7181% | 7244% | 7533% 1 7310% | 7581%
TARMA - PASCO : 70.53% : 86.30% : 86.50% : 87.07% : 87.12% : 87.56%
HUANCAVELICA : 86.01% : 72.44% : 72.77% : 73.33% : 73.50% : 78.73%
ELECTROCENTRO i 88.05% i 88.31% i 88.49% i 88.65% i 89.08% i 89.36%

Fuente: Gerencia Comercial

/

Sin embargo, se ha experimentado variaciones significativas
segln el area geografica, considerando que existen zonas,
sobre todo en la sierra y selva, que no gozan de acceso a la
energia eléctrica.

En tal sentido, uno de los mayores retos como empresa, en
coordinacion con el Minem, gobiernos regionales y municipios
sigue siendo el llevar energia eléctrica al mayor ndmero de
peruanos dentra de la concesion.

g
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> (Ventas en MWh)
VENTA DE ENERGIA

VAR.
2016/2015

CONCEPTO ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 2015 ‘ 2016

Por mercado y nivel de tension

MERCADO LIBRE 0 2,131 -26.08%

: MERCADO REGULADO 555,960 590,298 633,855 685,897 702,908 736,133
El volumen de energia vendida por la empresa EEE—

764,132 3.80%

4,953 7,133 7,598 7,310 3,166 2,062
dUrante el ano 2016 fue de 767'263 GWh' |0 Cual -MEDIA TENSION 102,348 100,943 111,750 127,199 127,718 133,975 134,650 0.50%

| |
| |
| |
| |
L2251
| |
. I I
representa un incremento de 3.63 % respecto al . -BAJATENSION 448659 | 482222 | 514508 | 551389 | 572024 | 600097 | 627231 | 452%
| |
| |
| |
| |
| |
| |

9.16%

ano 2015 en que B Vendio 740'369 GWh * DOMICILIARIO 279,235 279,235 318,663 338,716 348,834 364,445

378,290 3.80%

*NO DOMICILIARIO 121,767 132,291 143,279 154,389 160,786 172,114 5.98%

Los clientes del mercado regulado en baja tension *ALUMBRADOPUBLICO | 47657 | 50654 | 52566 | 58284 | 62404 | 63537
concentraron el 82 % del volumen total vendido. :
Las ventas a este sector fueron de 627,231 GWh
en el ano, con un incremento de 4,52 % respecto
al anterior.

182,407

66,534 4.72%

555,960 590,298 633,855 685,897 703,047 740,369 767,263
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Venta de energia del mercado regulado aino
2016 por nivel tensiéon (MWh)

m Alta tension B Media tension = Baja tension

\

Venta de energia del mercado regulado BT afio
2016 por sector econémico (MWh)

1 Domeéstico m No doméstico  m Alumbrado piblico

-

Por sectores econémicos

La venta de energia por sectores econdémicos se
concentra en el sector doméstico, que representa
el 60.3 % del volumen de la energia vendida, en
tanto que el sector industrial concentro el 29.1 %.
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PRODUCCION Y COMPRA DE ENERGIA 2016

PRODUCCION DE ENERGIA

CH Liusita | 4,499 | 6,279
Enelafo 2016 la produccion de nuestras pequenas centrales hidraulicas CH Quicapata ! 6,148 | 6,469
y termoeléctricas diésel alcanz6 a 90,37 GWh, volumen que representa TH Saim Fncsa | 8,897 | 8,075
el 10,3 % del total de la energia movilizada en Electrocentro. CH Acobambilla | 0 | 0
o CH Chamiserfa | 1,339 | 1,259
La generacion hidraulica (84,76 GWHh) representa el 93,8% de esta 3 , ,
produccion total, en tanto que la generacion térmica (5,61 GWh) CH Concepcion [ 0 [ 0
representa el 6,2 %. Adicionalmente se obtuvo 29 MWh de generacion CH Huarisca : 2oes : LS
fotovoltaica aislada. CH Ingenio : 7,919 : 8,217
CH Machu , 5,167 , 5,374
“ HIDRAULICA CH Chalhuamayo I 24,896 I 26,485
Ejecutado I 84,763 I 5,606 I 90,368 CH Chanchamayo : 2,469 : 3,546
9 : 93.8% : 6.2% : 100.0% CH Pichanaki : 6,725 : 6,320
CH Pozuzo : 0 : 0
CH Acobamba | 826 | 786
Produccién de energia (MWh) - Afio 2016 CH Paccha l 1,046 l 1,054
Total centrales hidroeléctricas : 84,763 : 90,039
Térmica, 6% m Volvo : 71 : 75
Detroit | 0 |
‘ CATC27 MOVIL.2 (Jauja) : :
CAT (Mun) P.Bermidez | 0 |
Puerto Inca (CAT) : 53 : 111
Emergencia 4 | 4,134 | 5,100
Emergencia 5 : 1,347 : 2,634
Total grupos térmicos : 5,606 : 7,920
Total empresa : 90,368 : 97,959
\_Hidraulica, 94°% Fuente: Gerencia Comercial
GESTION
COMERCIAL
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COMPRA DE ENERGIA .
EVOLUCION DE LOS PRECIOS MEDIOS

Durante el ano 2016, Electrocentro S.A.

compré 7909 GWh a empresas generadoras, El precio medio de venta en el mercado regulado fue de 62.88 céntimos S/ por kWh,
incrementando en 4.30 % o 32.6 GWh el volumen incrementando en 1.1% respecto al ano 2015 (62.18 céntimos S/ por kWh), debido al
de compra respecto al afio 2015 (758.1 GWh), a incremento de los precios de generacion (5.5 %), cargo por peaje de transmision principal
consecuencia del mayor consumo. y secundaria (28.0 %) y del Valor Agregado de Distribucion (VAD) en 3.1 %, componentes

principales de |a tarifa de venta de energia al cliente final.

La evolucion de la compra de energia en MWh
durante los Gltimos anos fue la siguiente: El precio medio de venta en el sector regulado baja tension, sector donde se concentra el

mayor nimero de clientes y el consumo de energia, aumentd en 0.1 % (de 68.14 a 68.23
céntimos S/ por kWh); en el sector regulado alta tension el precio medio de venta se redujo
s » > o en -9.0% (de 31.92 a 29.04 céntimos S/ por kWh).

Electroperd (Bilateral)

I I I I
I I I I
o0 ! szt ms | s CoNGEPTo | ENe | 3 | Wi | gk | ar | un | i Ao | Sep | o | ow | o [ BRI EUEL Y
Egenor (Bilateral) | 0.0 | ClA| | | 0.0% . . . . . . . . . . . . . 0 0
! ! ! ! Mercado Regulado | 6313 | 6305 | 6312 | 6199 | 6026 | 6128 | 6186 | 6288 | 6352 | 6429 | 6425 | 6501| 6288 | 62.18 1A%
Kallpa (Bilateral) | 6.6 | 40.9 | 24.4 | 3.1% | | | | | | | | | | | | | | |
| | | | Regulado BT .31 .31 .82 7. 41 .64 37 4 .87 . .4 701 k . .
Egemsa (Bilateral) ‘ 0.0 ‘ 00 ‘ 00 ‘ 0.0% egulado | 6831, 6831 | 6882 | 6735 | 65 | 6664 | 6737 | 6840 | 6887 | 6963 | 6940 | 7019 6823 | 68.14 | 0.1%
I I I I Regulado MT | 3967 | 3982 | 3885 | 3834 | 3730 | 3777 | 37.70 | 3835 | 3834 | 3833 | 3953 | 3878 | 3854 | 35.93 I 73%
Celepsa (Bilateral) , 210 , 73 , 00 |, 00% g | | | | | | | | | | | | | \ \
Edegel (Bilateral) ' 1882 | s78 | o0 | oo Regulado AT | 3105 4224 | 3090 | 1504 | 2874 | 2838 | 2952 | 3073 | 2071 | 2923 | 3508 | 3255 2904 | 3182 | -90%
Enersur (Bilateral) o0 | 00 ! o0 | oo Libre : 3044 : 3038 : 2926 : 3917 : 2872 : 2600 : 4381 : 4036 : 2739 : 4158 : 37.12 : 37AB: 3585 : 2972 : 206%
Electroperd Proinversion : : : 63.2 : 8.0% Total | 63021 6291 | 6308 | 6197 | 6023 | 6110 | 6178 | 6276 | 6347 | 6418 | 6418 | 64621 6277 | 61.99 I 13%
EEPSA 01 (Libre) : : : 2.6 : 0.3% Fuente: Gerencia Comercial
Celepsa Lic. largo plazo ! 8.9 ! 9.4 ! 10.2 ! 1.3%
| | | |
Egemsa Lic. largo plazo I 17.7 I 18.8 I 20.4 I 2.6%
i i i i
Egenor Lic. largo plazo I 65.5 I 69.6 I 75.4 I 9.5%
I I I I
Electroperd Lic. largo plazo ;2231 | 2367 | 256.7 | 32.5% . ; .
- | | | | Produccion medio de venta de energia 2016
Fenix Lic. largo plazo | 27.5 | 29.2 | 31.6 | 4.0%
SDF Energialic. largoplazo | 115 | 122 | 132 | 17% 80
SN Power Lic. largo plazo : 54.9 : 58.3 : 63.2 : 8.0% 70
Termoselva Lic. largo plazo : 39.8 : 423 : 45.8 : 5.8% 60
Enersur Lic. largo plazo ! 78 ! 48.1 ! 521 ! 6.6% 50
| | | |
Chevez Lic. largo plazo I I 25.1 I 69.6 I 8.8% .
i i i i 30
Muller (Regulado) | 3.6 | 3.7 | 3.4 | 0.4%
1 1 1 1
Simsa (Regulado) | 239 | 22.0 | 16.9 | 2.1% 20
I I I I
Brocal (Regulado) | 7.1 | 7.3 | 6.6 | 0.8% 10
0
COES sin contrato (Regulado) : 0.1 : 0.0 : 3.8 : 0.5%
| | | | Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
Contrato otros i 1.4 i 01.0 i 0.9 : 0.1%
Total GWh ' 7130 ' 7581 ' 7909 ' 100% =O= Mercado Regulado ~ =O= Regulado BT =~ ~O- Regulado MT  =O= Regulado AT =(O= Libre =O- Total
| | | | g g g g
Fuente: Gerencia Comercial
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La evolucion del precio medio de compra en los dos Gltimos anos tiene una tendencia creciente, 1
incrementandose en 12,0% en el mercado regulado (de 25,60 céntimos S/ por KWh promedio

2015 a 28.67 céntimos S/ por kWh promedio 2016), a consecuencia del incremento en los cargos E
de peaje principal en 36,9% y los cargos de generacion en 5.57%, por los diversos factores de

actualizacion, asi como los cargos por seguridad energética, generacion adicional entre otros, que

son fijados por el Osinergmin.

=

/

[ dn JEE e o e e | T Lo [ o= [oa [y [ | o

2016 | 2792 | 2759 | 2808 | 3014 | 2549 | 2787 | 31.02 | 2858 | 2911 | 2880 | 2948 | 2077 | 2867

2015 | 2231 2398 | 2275 | 2433 | 2784 | 2635 | 2461 | 2675 | 27.50 | 2649 | 27.90 | 2575 | 2560

2014 | 2131 | 2348 | 2323 | 2372 | 2298 | 2352 | 2264 | 2214 | 2178 | 2161 | 2188 | 2112 | 2243
L

Fuente: Gerencia Comercial

Evolucién del precio medio de compra de energia
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PROGRAMA FISE

El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) En el cuadro se refleja los indicadores de gestion del periodo 2016.
fue creado en Abril de 2012 mediante Ley N°

29852 para proveer una compensacion social ITEM ACTIVIDADES A DICIEMBRE 2016
y promocion al acceso del GLP (gas licuado de \ \

petroleo) en los sectores vulnerables del pais, 3

: Residenciales Facturados : 616,573
tanto urbano como rural. | |
b : Potenciales Beneficiarios : 307,012
Este programa se efectla a través de la entrega | |
_ | L ,
mensual de vales FISE a los ciudadanos de las ¢ | Ve TG EEs 6 ey | Az
. . I |
regiones con mayor nivel de pobreza para que q ! Potencial Benef. Sin Cocina ! 13,351
los usen como parte de pago en la compra de un ; !
balon de GLP de hasta 10 kg Cadavaleles permlte e : Beneficiarios del FISE en el Padron(Historico) : 299,717
tener un descuento de S/ 16.00 por balon. En la ; :
provincia de La Convencion del departamento del f ; Vales FISE Entregados(acumulado) ; 6,643,079
Cusco se otorga un vale de descuento FISE de | _ |
5/32.00. g ! Vales FISE Canjeados(acumulado) ! 4,816,960
| I
h : Convenio con agentes GLP : 739
En el mes de marzo de 2016, Electrocentro S.A. ‘ ‘
gestiono el reparto de 5,241 kit de cocina GLP i E Cantidad de agentes GLP E e
(cocina y balén de gas) en la region Junin, para -
. - R . I
cumplir con la meta fijada por el Ministerio de Meta ! 268,393
Energia y Minas, mediante RM N° 042-2015- o :
EM, que fue de 107 300 kits. Con dicha entrega se Incremento Beneficiarios FISE vs. Meta : 31,324
P 0 1
logro alcanzar el 70.29 % de la meta de entrega Avance (%) i 111.67%

de kits de cocina GLP, ademas se incluyd en el
padron a 55,723 beneficiarios, lo cual representa
un incremento del 22.84%, y superando la meta
en 11.67% la meta de captacion de beneficiarios
en el padrén.

Fuente: Gerencia Comercial

La tasa de canje fue de 80.81%, incrementandose
en 0.58 % con respecto al ano 2015.
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Al concluir el ano 2016, Electrocentro S.A. cuenta con un total de 299 717 beneficiarios FISE en
el padron. Este resultado permitio concretar convenios con 37 agentes, los cuales suman un total

de 764 agentes GLP FISE autorizados, con 1172 teléfonos maviles afiliados, que les permiten dar
cobertura y atender a los beneficiaros del Programa. El ano 2016 se atendid 15 862 solicitudes
FISE conforme al siguiente detalle:

ITEM UNIDAD DE SOLICITUDES
\\[{c{o]al[o] ATENDIDAS

i i
1 ! Ayacucho I 5,524
1
1 1
|
2 | Huancavelica | 1,427
|
| l
3 : Huancayo : 1,689
! 1
! I
4 : Huanuco | 396
|
! |
5 ) Pasco | 2,253
1
I
|
|
6 | SelvaCentral 1,044
|
| |
7 | Tarma : 929
! i
8 ! Tingo Maria | 424
| \
9 ! Valle Mantaro | 2,176
1 |
I
TOTAL : 15,862

Fuente: Gerencia Comercial
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RECURSOS HUMANOS

En el ano 2016, la gestion de la Unidad de
Recursos Humanos se orientd a intensificar
el Programa de C(apacitacion y Desarrollo
de Personal, para optimizar los niveles de
competencia de los colaboradores y propiciar
el desarrollo de métodos vy procedimientos de
trabajo para mejorar la gestion v nuestro clima
laboral.

Esa tarea permitio mantener la integracion,
identificacion y compromiso de los colaboradores
con la misién y objetivos de la empresa.

FUERZA LABORAL

Al término del ejercicio 2016, el personal de Fuerza laboral 2016
Electrocentro S.A. esta conformado por 386
colaboradores con labores y responsabilidades de
caracter permanente. La evolucion del personal
para los periodos 2015y 2016 fue la siguiente:

0.8
I e ETI -

10.6

Estables : : : 88.6%
! ! !
Contratos a modalidad | 5 | 3 L 08%
l l l
Cooperativa L4741 106%
1 1 1
Total E 391 E 386 E 100.0% ® Estables m Contratos a modalidad Cooperativa

Fuente: Gerencia Administratlva
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Composicion de la fuerza laboral

El 34.2 % de la fuerza laboral se concentra en actividades relacionadas a la distribucion de energia; el
32.9 % a la comercializacion; el 26.9 % en labores administrativas, un 3.1 % en labores de generacion
y un 2.8 % en labores de transmision. El detalle se presenta en el siguiente cuadro:
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Ira
Indice

e Lon e

I I I

Administracion | | | 26.9%
1 1 1
| | |

Comercializacion 129 1 127 1 32.9%
| | |
1 1 1

Distribucion 136 1 132 1 34.3%
1 1 1
| | |

Generacion o112 b 3%
| | |
1 1 1

Transmision : 11 : 1 : 2.8%
1 1 1

Total | 391 | 38 | 100.0%

Fuente: Gerencia Administrativa

Fuerza laboral por actividades

2.8 - B o = EERNOTAC O £}

329

Administracion
@ Distribucién
Comercializacion
@ Generacion
@ Transmision
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CAPACITACION

La gestion de capacitacion y desarrollo del
personal fue una de las mayores preocupaciones
de la administracion. Se desplegd un programa
intensivo  orientado principalmente a los
profesionales, funcionarios, personal técnico
operativo y de apoyo. También se programaron
cursos generales y especificos sobre seguridad

HORAS / HOMBRES CAPACITACION 2016

GRUPO OCUPACIONAL HORAS / HOMBRE PARTICIP. %

Funcionarios : 4,812 : 15.2%
Profesionales [ 15,233 [ 48.2%
Técnicos | 8,259 | 26.2%
Apoyo [ 3,269 [ 10.4%
TOTAL ' 31,573 ! 100.0%

I
Fuente: Gerencia Administrativa

e higiene ocupacional, sistema de gestion de
calidad, formacion de auditores, entre otros.

El personal recibi6 un total de 31 573 horas de
capacitacion, distribuidas de la siguiente manera,
con un indice per capita de capacitacion de 81.80
horas/trabajador:

Capacitacion por grupos ocupacionales

10.4%

' $

48.2%

Funcionarios Profesionales M Técnicos ® Apoyo
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SERVICIO MEDICO

Electrocentro S.A. desarrollo diversos programas de
salud ocupacional y asistencia médico familiar en
beneficio de los colaboradores de la empresa y sus
familiares directos, fueron los siguientes:

y

Taller de Relaxing Day dirigido al personal de la
Gerencia Comercial.

Campana odontolégica gratuita dirigida al
personal y familiares a través del Centro
Odontologico Americano COA.

Entrega de resultados del examen médico
ocupacional al personal de Sede y Unidades
de Negocio a través del médico de salud
ocupacional. Se desarrollaron actividades de
caracter preventivo promacional.

Campana médica con EsSalud dirigida al personal
y familiares directos sobre: hipertension arterial,
diabetes mellitus, sindrome metabdlico,
evaluacion médica, evaluacion odontolégica,
evaluacion psicologica y consulta nutricional
en la sede por el Programa Reforma de Vida
Renovada, que busca mejorar la calidad de
vida de las personas mediante estilos de vida
saludables.

Campana de vacunacion contra la influenza a
través del MINSA -Centro de Salud La Libertad,
dirigida al personal y familiares de Sede y SEM
Valle Mantaro.

Charlas de prevencion de cancer, seguros
personales, AFP, Vida Ley con auspicio de Rimac
Seguros y Reaseguros.

Reunion de confraternidad entre las gerencias
de area y SEM Valle Mantaro. Esta actividad ha
permitido integrar la familia de Electrocentro S.A.
y mejorar considerablemente el clima laboral.

Charlas informativas sobre estilos de vida
saludable (grasas buenas y grasas malas, frutas
y verduras, el agua) y ejercicios fisicos a cargo de
EsSalud - Paliclinico de Chilca.

Talleres dirigidos a nuestro personal sobre
manejo del estrés y obesidad a cargo de EsSalud.

Examen médico ocupacional de ingreso, retiro,
rotacion y por descansos médicos prolongados
del personal, de acuerdo a la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elaboracion de boletines informativos sobre:
Diabetes Mellitus, Onicomicosis y tuberculosis
pulmonar.

Taller de primeros auxilios y reanimacion
cardiopulmonar, dirigido al personal de Unidad de
Negocio Huanuco y SEM Pasco por el equipo de
Reforma de Vida de EsSalud de dichas ciudades.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Al cierre del ano 2016 se alcanzo el 100% en el
valor de este indicador, lograndose cumplir con la
meta programada.

Los tres ambitos de responsabilidad social tienen
el nivel de cumplimiento siguiente:

Gestion medio ambiental : 100%
El Capital Humano : 100%
El entorno social : 100%

En el ambito de la gestion medio ambiental,
se ha elaborado la parte documentaria para
la implementacion del sistema de gestion
ambiental en base a la norma ISO 14001, que
incluye: instructivo de plan de manejo ambiental,
manejo de residuos, manejo de material
peligroso, manejo de RAEE, monitoreo ambiental,
ecoeficiencia, contingencias, transporte de
materiales y residuos peligrosos, otorgamiento
de incentivos ambientales, proceso de atencion
de documentos, certificaciones y autorizaciones
ambientales, capacitaciones en medio ambiente,
inspeccion de EPP’s, entrenamiento en temas
ambientales, reporte de accidentes ambientales
e induccién y sensibilizacion de medio ambiente.

En el afio 2016, El Programa “Adopta un Arbol”
fue designado como una buena practica de
gestion publica por CAD Ciudadanos al Dia, en
la categoria de Cooperacion Pablico- Privada,
concurso realizado a nivel nacional por dicho
organismo.

ElPrograma "Adoptaun Arbol” durante el 2016 fue
implementado mediante formulacion de alianzas
estratégicas entre la empresa, las comunidades
del ambito de la concesidon y el Servicio Nacional
Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR). La
finalidad es capacitar a las comunidades a las
que Electrocentro S.A. proporciona arboles,
abordando el tema de la importancia de sembrar
un arbol, cdmo hacerlo v mantenerlo; es decir
desde el proceso de adquisicion de las plantas
hasta su siembra.

Es importante destacar que las comunidades
suscribieron compromisos para garantizar la
sostenibilidad del programa, que va desde el
mantenimiento de las plantas hasta su madurez
morfologica.

Electrocentro S.A. tuvo el reconocimiento
por parte del Proyecto Manejo vy disposicion
ambientalmente racional de bifenilos policlorados
(PCB) en el Perq, por su activa participacion en las
actividades desarrolladas durante noviembre de
2010y enero 2017. De esta manera la empresa
reafirma su compromiso para la eliminacion del
PCB en cumplimiento del convenio de Estocolmo

Asimismo, la empresa fue seleccionada por
FONAFE entre las 31 empresas bajo su ambito,
para participar en la Expo Gestién Sostenible
2016, organizada por PerG 2021. La Feria se
realizd el 27, 28 y 29 de abril y Electrocentro
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S.A. presentd un stand en el que compartio,
con aproximadamente 50 empresas del pais,
los proyectos de responsabilidad social que se
desarrollan en el ambito de concesion. Este
encuentro permitid fomentar las actividades
sostenibles al interior de nuestra empresa.

Con respecto al capital humano se han
desarrollado capacitaciones por 31 573 horas
para el grupo profesional vy técnico- operativo.
Ademas, se organizd la Il Feria de Formacion
Profesional que incluyd 16 cursos para todo
el personal de la empresa. Se particip6 en las
Olimpiadas del Grupo Distriluz 2016 que se
realizaron en ENSA y se reconocio el esfuerzo y
la proactividad de los trabajadores con el premio
al trabajador seguro de Electrocentro 2016.

En cuanto al entorno social, los jefes de las
Unidades de Negocio integran cinco comisiones
multisectoriales en sus respectivas regiones. El
Programa Electrocentro, Capacitando a Nuestros
Jévenes, continGa capacitando en temas de
distancias minimas de seguridad, en ahorro vy
uso eficiente de la energia a los alumnos de
universidades, institutos tecnologicos, juntas
vecinales y colegios.

También, se actualizd a las municipalidades
sobre la normativa del sector eléctrico y se
realizo el seminario Semana de la Seguridad vy
del Ambiente en la ciudad de Huancayo, con la
participacion de la comunidad académica.

Asimismo, se cerro el ano con el lll Concurso de
Dibujo y Pintura lluminando tu Navidad, en el
que participaron ninos v jovenes con habilidades
especiales de los centros de educacion especial
del ambito de la concesion. Con la tematica “La
energia y el medio ambiente’, esta iniciativa
también convoco la participacion de los hijos de
los trabajadores.

GESTION
ADMINISTRATIVA

= Electrocentro I



TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

SISTEMAS DE INFORMACION

Se migrd al 100% de la plataforma tecnolagica
MAXIMUS 1l al SMALLWORLD ELECTRIC
OFFICE. Este proyecto fue ejecutado para
las empresas del Grupo Distriluz con el
fin de contar con una plataforma GIS de
dltima generacion para la explotacion de los
beneficios del SCADA, aplicando mejoras en
la gestion comercial y técnica. Este proyecto
fue liderado por personal Tl de Electrocentro
y con recurso humano propio del Grupo
Distriluz.

Se configurd SAP para soportar el proceso de
retenciones electronicas, en cumplimiento de
normatividad de Sunat.

Se efectio mejoras en el modulo SAP
Recursos Humanos para optimizar la gestion
del proceso de planillas.

Se finalizo el proyecto del sistema de control
de viaticos, con la ejecucion de las pruebas
finales y capacitaciones a usuario final,
considerando como fecha de puesta de
aplicacion el primer dia til del afo siguiente.

Este aplicativo permitira mejorar los tiempos
de solicitudes, autorizaciones vy liquidacion de
recursos economicos de viaticos asignados al
personal, enlazado al ERP/SAP para una rapida
contabilizacion de los fondos asignados.

Se desarrollaron  corporativamente  los
modulos de gestion de proyectos de
inversion, gestion de contratos vy gestion de
procesos judiciales.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Se gjecuto con éxito la migracion del centro
de datos corporativo de IBM del Perd a GMD,
proyecto FONAFE; con la participacion activa
de especialistas Tl de Electrocentro S.A. para
la migracion de los servicios corporativos TI:
Infraestructura base, laaS, comunicaciones,
correo  electronico, chat corporativo,
procesamiento fisico y almacenamiento, AD/
DNS/DHCP, acceso remoto, CCA, seguridad
perimetral, servidores de aplicaciones de
negocio (Optimus NGC y ERP SAP) vy file
server.

Se adquirieron  servidores  fisicos vy
configuraron servidores virtuales para el
soporte del sistema GIS Smallwolrd Electric
Office.

Se adquirieron servidores para el soporte
del proyecto de telemetria de los puntos de
compra, segln requerimientos del area de
Laboratorio y Mediciones.

COMUNICACIONES

Se efecto el tendido de Fibra Optica en siete
tramos sobre la infraestructura eléctrica
propia, con el fin de enlazar oficinas v

subestaciones para que cuenten con mejor
soporte de comunicaciones del proveedor
externo: Oficina Chupaca - S.E. Chupaca,
Oficina Pampas - S.E. Pampas, Oficina
Oxapampa - S.E. Oxapampa - S.E Yaupi;
Oficina San Francisco - S.E. San Francisco,
Oficina Cangallo - S.E. Cangallo, S.E
Salesianos y S.E Parque Industrial.

Se realizd con éxito un concurso
corporativo para ejecutar el servicio de
telecomunicaciones gestionadas que integra
voz, datos, telefonia fija, internet y servicio
de colaboracion para el Grupo Distriluz.
Este servicio permitira reemplazar la actual
infraestructura de comunicaciones con fibra
optica

Se implementaron cuatro enlaces satelitales
en subestaciones en servicios eléctricos para
el ingreso de las mismas al SCADA.

Se reemplazaron 130 computadoras
desktops vy portatiles, como plan de
renovacion de equipamiento con mas de
6 anos de antigledad, arrendamiento
corporativo ejecutado por FONAFE.
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CARTA DICTAMEN DE LOS
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Dictamen de los auditores independientes Dictamen de los auditores independientes (continuacién)

Al accionista y directores de Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Centro S.A. - Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
Electrocentro S.A. proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditorfa.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Empresa Regional de Servicio Publico de Opinién

Electricidad del Centro S.A. - ELECTROCENTRO S.A. (una compafiia peruana, subsidiaria del Fondo

Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE), que comprenden el En nuestra opinién, los estados financieros antes indicados presentan razonablemente, en todos sus
estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2016 y de 2015, y los correspondientes aspectos significativos, la situacién financiera de Empresa Regional de Servicio Publico de

estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por los Electricidad del Centro S.A. - Electrocentro S.A. al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, asf como su

afos terminados en esas fechas, y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas desempefio financiero y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo
con Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas por el International Accounting

Standard Board.

explicativas.

Responsabilidades de la Gerencia sobre los Estados Financieros }

o " | duogialos.
La Gerencia es responsable de la preparacién y presentacién razonable de estos estados financieros Lima, Perd %441/0//4 g/ja‘\‘ 1/ ]Zf {
/

de conformidad con Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas por el International 22 de febrero de 2017
Accounting Standard Board, y del control interno que la Gerencia determina que es necesario para
permitir la preparacién de estados financieros que estén libres de errores materiales, ya sea debido
a fraude o error.

Refrendado por:

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros basada
en nuestras auditorfas. Nuestras auditorfas fueron realizadas de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditorfa aprobadas para su aplicacion en Peru por la Junta de Decanos de
Colegios de Contadores Publicos del Perd. Tales normas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos y planifiguemos y realicemos la auditorfa para tener una seguridad razonable
de que los estados financieros estdn libres de errores materiales.

Una auditorfa comprende la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre
los importes y la informacién revelada en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de que existan
errores materiales en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al realizar esta
evaluacién de riesgos, el auditor toma en consideracion el control interno pertinente de la Compafifa
para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros a fin de disefiar
procedimientos de auditorfa de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propésito de expresar
una opinién sobre la efectividad del control interno de la Compafifa. Una auditoria también
comprende la evaluacién de si los principios de contabilidad aplicados son apropiados v si las
estimaciones contables realizadas por la Gerencia son razonables, asi como una evaluacién de la
presentacion general de los estados financieros.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad del Centro S.A. - ELECTROCENTRO S.A.

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015

Notas 2016 2015 Notas 2016 2015
5/(000) $/(000) $/(000) $/(000)
Activo Pasivo y patrimonio neto
Activo corriente Pasivo corriente
A 7 ) Otros pasivos financieros 12 8,118 49,726
Efectivo y equivalentes de efectivo 4 31,446 29,864 Cuentas por pagar comerciales 13 92,826 66,423
Cuentas por cobrar comerciales, neto 5 58,616 59,310 Cuentas por pagar a entidades relacionadas ) 45068 L340
Otras cuentas por pagar 14 38,399 28,435
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 29(b) 6,684 7,913 Otras provisiones 15 11,395 15,829
Provision por beneficios a los empleados 16 10,470 10,115
Otras cuentas por cobrar, neto 6 27,973 19,741 Ingresos diferidos 17 2,163 4,056
Inventarios, neto 97 14,138 18,183 Total pasivo corriente 208,439 185,933
Gastos contratados por anticipado 8 1,260 4,954 Pasivo no corriente
Total activo corriente 140,117 139,965 Qs pasives financlefos 12 5t
—_— _— Cuentas por pagar a entidades relacionadas 29(b) 35,113 14,375
Pasivo por impuesto a las ganancia diferido, neto 28(a) 1,604 2,301
Provisién por beneficios a los empleados 16 6,024 5,857
Activo no corriente Ingresos diferidos 17 79,485 62,208
i 12,
Gastos contratados por anticipado 8 - 678 Total pasivinocartients _ 122483 84741
Total pasivo 330,922 270,674
Inversién en subsidiaria 11 1 1 - E—
Patrimonio neto 18
Otras cuentas por cobrar, neto 6 131 157 Capital emitido 549,792 549,792
i ici 269,382 ;
Propiedades, planta y equipo, neto 9 1,115,145 1,052,701 Capital adicional 38 £12:51
Reserva legal 21,375 13,101
Activos intangibles, neto 10 3711 2,619 Resultados acumulados 87,634 82,743
Total activo no corriente 1,118,988 1,056,156 Total patrimonio neto 928,183 925,447
Total activo 1,259,105 1,196,121 Total pasivoy patrimonio neto _1:259,105 1,196,121

Paredes, Bur Ascgiados S,
Civitlde R.L.

Las notas a los estados financieros adjuntas son parte integrante de este estado.
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES ESTADO DE MOVIMIENTOS EN EL PATRIMONIO NETO

2007
Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad del
i icio Pablico de Electricidad del Centro S.A. - ELECTROCENTRO S.A.
Centro S.A. - ELECTROCENTRO S.A. Empresa Regional de Servicio Piblico ect
3 Estado de cambios en el patrimonio neto
E resultados
Stado dE SUI a InteQraleS Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y de 2015
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y de 2015
Total
Notas 2016 2015 Capital Capital Reserva Resultados patrimonio
$/(000) $/(000) emitido adicional legal acumulados neto
$/(000) $/(000) $/(000) 5/(000) 5/(000)
Ingresos operativos Saldos al 1 de enero del 2015 549,792 207,871 6,895 62,059 826,617
Ingresos de actividades ordinarias 19 552,636 501,874 -
Costo del servicio de actividades ordinarias 20 (388,539)  (R47,677) Utilidad neta : i : e bl
- i 1 % 2 = iy 82,743
Utilidad bruta 164,097 154,197 TotshrESau = eyraics - . saTas
Aportes de FONAFE en obras del Ministerio de Energia y Minas y
" en efectivo, nota 18(b) - 71,940 71,940
Gastos opera i.vt‘)s B Transferencia a reserva legal, nota 18(c) - 6,206 (6,208) -
Gastos de administracion = (30,578) (E8,376) Distribucién de dividendos en efectivo, nota 18(d) - (55,853) (55,853)
Gastos de venta 22 (26,338) (23,207)
Otros ingresos 2 i 14418 Saldo al 31 de diciembre del 2015 549,792 279,811 13,101 82,743 925,447
Otros gastos 25 @92) (609) oido al 34 de dictembre g ' ' ' ' '
Utilidad operativa 124,156 115,823 Utilidad neta - - 2 87,634 87,634
3 . uarTotal resultados integrales B 2 % 87,634 87,634
Ingresos financieros 26 3,297 2,138 Aportes de FONAFE en obras del Ministerio de Energia y Minas y
Gastos financieros 27 (4,020) (2,099 en efectivo, nota 18(b) 661 = 5 661
Diferencia en cambio, neta 34 (33) 2,392) Devolucién aportes de efectivo al MEM, nota 18(b) - (11,090 - * (11,090
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 123,400 113,470 Transferencia a reserva legal, nota 18(c) : 274 (8219 X
Distribucién de dividendos en efectivo, nota 18(d) ” (74,469) (74,469)
Gasto por impuesto a las ganancias 28(c) (35,766) (30,727)
Saldo al 31 de diciembre del 2016 549,792 269,382 21,375 87,634 928,183
Utilidad neta 87,634 82,743
Otros resultados integrales - =
Total resultados integrales 87,634 82,743
P ) y : junt. . Paredas, Burg) & Fsoliagos O.
aredes, Bur; Asociados § Las notas a los estados financieros adjuntas son parte integrante de este estado. Civil ds R
o ivii de R.L,
Civil de RL. )
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del

Centro S.A. - ELECTROCENTRO S.A.

Estado de flujos de efectivo
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y de 2015

Actividades de operacién

Cobranza a clientes

Intereses cobrados

Otros cobros de efectivo relativos a la actividad
Pago a proveedores

Pago de remuneraciones y beneficios sociales
Pago de impuesto a las ganancias

Pago de otros tributos

Intereses pagados

Efectivo y equivalentes de efectivo neto proveniente de las
actividades de operacién

Actividades de inversién

Compra de propiedades, planta y equipo
Venta de propiedad, planta y equipo
Adiciones de activos intangibles

Efectivo y equivalentes de efectivo neto utilizado en las
actividades de inversién

2016
$/(000)

565,821

2,917

24,945
(351,278)
(31,914
(36,348)
(7,158)

(4,041)

162,944

(88,023)
571

(1,407

(88,859)

2015
$/(000)

503,314

1,829

18,876
(315,542)
(30,669
(39,989
(6,715)

2,017

129,087

(129,192)

(1,392)

(130,584)

Paredes, Burga & fisociados S.

Civit de R.L.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN Cuadro N°1

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Electrocentro S.A.alcierredelano 2016

muestra un grado de cumplimento del F1.1
97.00% en los Objetivos Estratégicos

del Plan Estratégico Institucional

2013-2017, conforme se muestra en

el cuadron® 01.

MAXIMIZAR LA CREACION DE VALOR ECONOMICO
F1.1 LOGRAR UNA RENTABILIDAD SOSTENIDA

F1.2  INCREMENTAR LOS INGRESOS Y OPTIMIZAR LOS COSTOS

A1.1 LOGRAR UN AMBIENTE DE TRABAJO QUE FOMENTE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

gestion.

A1.2 FORTALECER EL DESARROLLO PERSONAL

|
|
|
|
|
|
|
|
C1: | CREAR VALOR SOCIAL
|
| C1.1 FORTALECER LAS RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES Y EL MEDIO AMBIENTE
|
| C1.2 PROMOVER LA ELECTRIFICACION RURAL, USO PRODUCTIVO DE LA ELECTRICIDAD Y ENERGIAS RENOVABLES
|
|
|
- - C2: | MEJORAR LA IMAGEN EMPRESARIAL
Cada objetivo | _ ,
| C1.1 GARANTIZAR LA CALIDAD DEL SUMINISTRO ELECTRICO Y MEJORAR EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
y ]
|
estrat egico | C1.2 PROMOVER LA PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
r 4 |
esta compuesto .
| P
= H P1: MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION INTERNA Y GOBIERNO CORPORATIVO
|
por objetivos | ‘ _
rgm | P1.1 INCORPORAR BUENAS PRACTICAS DE GESTION CORPORATIVA
especificos, . ,
| P1.2 FORTALECER EL CONTROL DE LA GESTION EMPRESARIAL
los c u a les so n : P1.3 AMPLIARY MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA
N |
monitoreados por |
| -
- = A1: FORTALECER LA GESTION DE TALENTO HUMANO
indicadores de .
|
|
|
|
|
|

CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO 2013-2017
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EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBI:ICO DE ELECTRICIDAD DEL CENTRO - ELECTROCENTRO S.A.
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017
EVALUACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

UNIDAD META AL EJECUTADO CUMPLIMIENTO
INDICADOR DE 31DIC. AL 31 DIC. AL 31 DICIEMBRE
MEDIDA INDICADOR 2016 (%) 2016 (%) 2016 (%)

OBJETIVO

ESTRATEGICO

| F11 | LOGRARUNA RENTABILIDAD SOSTENIDA
1 1 1 1 1
! | RENTABILIDAD PATRIMONIAL - ROE | % | a | o9sh %47 | 98.2%
| |
| | RENTABILIDAD OPERATIVA - ROA | % | a I 1082 | 1038 | 95.9%
| | | | |
L“:'é’g:";gg:“ ! | MARGEN DE VENTAS | % | al BT 1586 100.0%
DEVALOR | |
gconomico | F12 | INCREMENTAR INGRESOS Y OPTIMIZAR LOS COSTOS
~ I I 1 1 1
! | ROTACION DE ACTIVOS | % | a | wes0 4389 98.9%
| | _
| | INCREMENTO VENTA DE ENERGIA A CLIENTES | % | a | 450 | 363 | 80.7%
) . | | | | |
| | PERDIDAS DE ENERGIA TOTALES | % | R | 12.30 | 12.34 | 99.7%
—————— b | _
| €11 | FORTALECER RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES
CREAR | | IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL | % | a I 100 | 100 | 100
VYALOR : ! PERCEPCION DEL ALCANCE DE LA MISION SOCIAL ' % ' a ' 3 ! 60 | 76.5%
SOCIAL | | | : | | | - =t
| €12 | PROMOVER LA ELECTRIFICACION RURAL
J' : NUMERO DE USUARIO INCORPORADOS POR ELECTRIFICACION RURAL : NOMERO : a : 4115 : 6775 : 100.0%
| €21 | GARANTIZAR LA CALIDAD DEL SUMINISTRO ELECTRICO
Mﬁ\‘n‘;’gg‘"“ ! ! INDICE DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS ! % ! a " 300 1 3310 ! 87.1%
| | i I | | | |
EMPRESARIAL 55 | PROMOVER LA PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
J' : DESCARTE DE BIFENILOS POLIDORADOS : % : a : 100.00 : 100.00 : 100.0%
/ | PL1 | INCORPORACION DE BUENAS PRACTICAS
! | IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO - CBGC ! % ! a " 0000 ' 10000 ! 100.0%
MEJORAR | I . ! ! ! ! !
LS PROCESOs | P12 | FORTALECER EL CONTRO DE LA GESTION EMPRESARIAL
° P DEGESTION | | - | | | | |
El Cuad ro n 2 presenta un anallSlS INTERNA Y IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - COSO | % | cl | 100.00 | 100.00 | 100.0%
! | I
L. GOBIERNO o
descrlptlvo de |OS |Ogros alcanzados CORPORATIVO | P13 | AMPLIAR Y MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA
AGi [ | | DURACION PROMEDIO DE INTERRUPCIONES DEL SISTEMA - SAIDI | HORAS | R | 3000 | 288 | 100%
en -E| Plan Est~rateglco Institucional : | RECUENCIA PROMEDIO DE INTERRUPCIONES DEL SISTEMA - SAIF Dovees ' wr ! e 1 im0 ! 100%
al cierre del afo 2016, para cada 1 [ | | (I B '
_—r P | A1 | LOGRARUN AMBIENTE DE TRABAJO QUE FOMENTE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL
n I ivos Estr i
uno de los Objetivos Estratégicos vy romraLECER LA | : , , , , ,
. P CLIMA LABORAL % a
Especificos. GESTIONDEL | [ | | | | |
Lﬁ'ﬁmg | A1 | FORTALECER EL DESARROLLO DEL PERSONAL
I I | | | | |
| | |

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION % a 100.00 | 100.00 | 100.0%

CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO 2013-2017

= Electrocentro I



CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA
DE APLICACION DE UTILIDADES
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