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ANALISIS DE ACTIVIDADES BASICAS
COMITE CORPORATIVO DE GESTION

PROCESOS ACTIVIDADES BASICAS

- Planificacion, politicas y procedimientos de
operaciones y mantenimiento de los sistemas|de
transmision, generacion y distribucion.

- Politicas de mantenimiento, estableciendo Nofmas

1. TECNICOS de estandarizacion

« Sistema de Transmision |- Desarrollo de sistemas de informacion, estadigtic

« Sistema de Generacién y evaluacion de operaciones

« Sistema de Distribucion [- Optimizacion de costos de operacion y
mantenimiento

- Mejora continua de la calidad del servicio
ambiente

- Establecer politicas, programas y control de 13
seguridad industrial e higiene ocupacional y
conservacion del ambiente.

- Supervisar la calidad del servicio eléctrico

- Supervisar la correcta aplicacion de la NTCSE|

- Planificacion, politicas y procedimientos
comerciales

- Marketing eléctrico

- Administracion ventas de electricidad

2. COMERCIALIZACION - Contratos Compra de Electricidad

- Estudios de mercado eléctrico

- Estudios tarifarios

- Gestion clientes mayores

- Evaluacién gestién comercial

- Eficiencia comercial

- Integracion de informaciéon comercial

- Mejora continua de la calidad comercial

- Planificacién proyectos de inversion

- Evaluacién de Proyectos de Inversion,

- Desarrollo de Proyectos de Inversion

3. PROYECTOS - Supervision y Control de la Ejecucion de
Proyectos de Inversion
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inversion
- Investigacion y desarrollo

- Estandarizacion de Politicas y Procedimientos
para la formulacion y evaluacion de proyectos|de

ANALISIS DE ACTIVIDADES BASICAS

COMITE CORPORATIVO DE GESTION

PROCESOS

ACTIVIDADES BASICAS

4. ADMINISTRACION

Personal:

- Planificacion de los procesos de perso
- Informacion y estadistica de personal
- Politicas y procedimientos de persona
- Supervision de los seguros de persona
Compras:

- Planeamiento logistico

- Politicas y procedimientos de compras
- Concursos Y licitaciones

- Informacién y estadistica de compras
Econdmica-Financiera:

- Planeamiento econémico-financiero

- Administracion centralizada de ingresd
- Supervision y control contable

- Supervision y control patrimonial

- Sistema de costos

nal

- Integracién y evaluaciéon de presupuestos

- Supervision de seguros patrimoniales
- Evaluacion econdmica-financiera

- Financiamiento

Informatica:

- Planeamiento informéatico

- Administracion de hardware y softwarg
- Desarrollo de nuevos sistemas

- Apoyo técnico informético
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ANALISIS ACTIVIDADES BASICAS - EMPRESA REGIONAL

PROCESOS

ACTIVIDADES BASICAS

1. DISTRIBUCION

* Sistema de Transmisién
* Sistemas de Generacion
* Sistemas de Distribucién

- Ejecucion y control del Mantenimiento de |os
sistemas de transmision, generacion y
distribucion.

- Ejecucién y supervision la Operacion de Ips
sistemas de transmision, generacion y
distribucion.

- Planea, organiza y supervisa las medidas
mas adecuadas para reducir las Pérdidag
Técnicas y mejorara la calidad del servici

- Coordinaciones con el COES y empresas
vinculadas

- Implantacién de medidas de seguridad
industrial, salud ocupacional y conservac|on
del ambiente.

O

2. COMERCIALIZACION

- Marketing eléctrico
- Administracion ventas de electricidad
- Suministros Mayores
- Contratacion:
* Contratos de Suministros
* Aplicacion Tarifaria
* Calibracion de Medidores
* Instalacién de Medidores
- Facturacion:
* Medicién de Consumos
* Proceso de Facturacion
- Atencioén de Clientela:
* Reclamos y solicitudes de clientes
* Cortes y Reconexiones
- Control de Pérdidas comerciales
- Laboratorio Medicién
* Control de Sistemas de Medicion
* Contrastacion de Medidores
- Requisiciéon de materiales

3. PROYECTOS

- Ejecucion y Supervision de Estudios
- Supervision Ejecucion Proyectos
- Evaluacion de Proyectos

Elaborado por:
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[- Supervision Contribuciones Reembolsablés

ANALISIS ACTIVIDADES BASICAS - EMPRESA REGIONAL

PROCESOS ACTIVIDADES BASICAS
4. TECNOLGIA DE LA - Administracion de la red local
INFORMACION - Administracién de hardware y software

- Desarrollo y mantenimiento sistemas y
comunicacion

- Administracion de las comunicaciones
- Apoyo técnico informatico

5. ADMINISTRACION

Elaborado por:

Recursos Humanos:
- Presupuesto de Personal
- Seleccion, Reclutamiento, Evaluaciény
Contratacion de personal
- Remuneraciones y Beneficios
- Movimiento de Personal
- Seguros personales
- Capacitacion y Desarrollo
- Jubilaciones y pensiones
- Relaciones Laborales
- Bienestar Social
Logistica:
- Plan de adquisiciones y contrataciones
- Adquisiciones directas
- Adquisiciones selectivas y publicas
- Servicios generales
- Administraciéon Almacenes
Contabilidad:
- Registros contables
- Estados financieros
- Control patrimonial
- Supervision y control contable
- Seguros patrimoniales
- Sistema de Costos
Recursos Financieros:
- Planeamiento financiero
- Administracion de fondos y valores
- Pago de obligaciones
- Control de la ejecucion presupuestal
- Integracion y ejecucion presupuestal
- Flujo de caja
* Cobranzas:

Revisado por: Aprobado por:
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- Atencion de cobranzas

- Recaudacion y liquidacion de cobranzas
- Cobranzas judiciales y extrajudiciales

- Conciliaciones.

2. ESTRUGTURA ORGANICA
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DIRECTORIO
Area de
. ) Control Interno
Comité Corporativo
de Gestién GERENCIA GENERAL
GERENCIA
Area de REGIONAL
Administracion de Area
Proyectos Legal
Area de Area de
Calidad y Tecnologia de la
Fiscalizacién Informacion
Sede de la Ciudad Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
de Huancayo Negocio Negocio Negocio Negocio Selva Negocio
(Asumido por las Tarma Ayacucho Huanuco Central Huancavelica
Gerencias Funcionales G
GERENCIA I_I E
- DE s
DISTRIBUCION T
GERENCIA "
COMERCIAL

GERENCIA DE
— ADMINISTRACION
Y FINANZAS

LA VARV,
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3. RESPONSABILIDADES DE AREAS
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE AREA: AREA DE CONTROL INTERNO

CODIGO . Cl
AREA : Directorio
OBJETIVO:

Cautelar la integridad del patrimonio de la empgeshuso racional de los recursos, promoviendsitdencia en lag
operaciones y efectuando la evaluacion y controlodemismos de acuerdo a las normas internas deokan
disposiciones emanadas.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

11%

1. Planear, ejecutar y evaluar las Auditorias yarienes especiales en la empresa, segun las NGenasales d
los Sistemas Administrativos vigentes para las esgw privadas.

2. Examinar y evaluar la eficiencia de la gestidagral de la empresa regional.

3. Emitir los informes de examenes y controlestefsios, alcanzandolos a las instancias pertinesggsin o
periodos establecidos.

4. Implementar y asegurar la efectividad de lasmendaciones de los informes de Auditoria y examespeciales

5. Mantener informada a las &reas pertinentesgergéea las disposiciones, Normas y Procedimiedgagestion qug
regulen la actividad del érgano de Control Interno.

6. Asesorar al Directorio en asuntos de su competgraspectos empresariales.
7. Cumplir las normas de seguridad e higiene aiapal y conservacion del ambiente.

8. Otras responsabilidades que le asigne el Directorio

DEPENDENCIA LINEAL: Directorio

AUTORIDAD LINEAL: Todas las Areas de la Empresa.

DEPENDENCIA FUNCIONAL: Contraloria General de la Republica

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE AREA: GERENCIA GENERAL

CODIGO . G
AREA : Gerencia General
OBJETIVO:

Desarrollar la gestion empresarial a fin de bringarexcelente servicio de energia eléctrica yicgesvasociadog
dentro del &mbito de concesioén y sus ampliaci@rels mejores condiciones de calidad, confialilidaortunidad
costo.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Dar cumplimiento a los acuerdos del Directorio

2. Planificar, organizar, dirigir y coordinar todas actividades de la empresa, utilizando en fafizdente y efica
los recursos.

3. Establecer y mantener un 6ptimo sistema daiasiéh y control, a fin de garantizar el logro de bbjetivos
fijados, en las mejores condiciones de calidaditopiolad y costo.

4. Desarrollar e implementar un sistema de cabdatentado en la mejora continua.

5. Establecer y mantener una buena imagen emp@desque permita orientar la organizacion haciaogkd de
resultados.

6. Proponer al Directorio de la empresa los pr@gececesarios para la correcta conduccion de leesaymsi com
presentar los informes y reportes que le sean ielgge

~

. Asumir la representatividad y direccion de lpesaa, segln las atribuciones otorgadas por ettDiie.
8. Implantar las medidas correctivas u observasideéArea de Control Interno
9. Cumplir y hacer cumplir las normas de seguriladjiene ocupacional y conservacién del ambiente.

10. Otras responsabilidades que se le asigners &statutos Sociales de la empresa.

DEPENDENCIA LINEAL: Directorio

AUTORIDAD LINEAL: Gerencia RegionaComité Corporativo de GestiéBerencias Areas, Unidades
de Negocio, Administracion de Proyectos, Legbégnologia de la Informacion

AUTORIDAD FUNCIONAL: Todo las areas de la Empresa.
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : GERENCIA CORPORATIVA TECNICA
CODIGO DEL AREA : GT
AREA : Comité Corpotiavo de Gestion

OBJETIVO :

Lograr que las operaciones y mantenimiento de istensas de generacion, transmision y distribucie, la]
electricidad, se realicen en forma continua, eficeficiente, en las mejores condiciones de cgstadidad.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Establecer politicas, planear, organizar y otartrcorporativamente la operacion y mantenimiglgsistemas de
generacion, transmision y distribucién, dentroasebito de responsabilidad de la empresa.

2. Aprobar los programas, supervisar y evaluar garacion y mantenimiento de los sistemas de gdderiac
transmision y distribucion ejecutados por la enqres

3. Supervisar la administracién de los contratosel®icios complementarios, relacionados con lésidades de
generacion, transmision y distribucion.

4. Establecer procesos para la reduccion de pértidaicas; asi como para mejorar la calidad delcsede acuerd
a las exigencias de las Normas vigentes.

5. Disponer y mantener actualizado la informadeéactivo fijo, VNR y diagrama unifilar del sistarde generacion,
transmision y distribucion.

6. Dirigir y normar los sistemas de informaciormgadimientos e indicadores de gestion técnicasisistemas de
generacion, transmision y distribucion.

7. Disefiar estrategias y coordinar la elaborac&pldnes operativos y presupuesto anual, en cammedcon o
objetivos y metas del Plan Estratégico.

8. Aplicar y proponer programas de optimizacién mtecedimientos, utilizacién de nuevas tecnologias
racionalizacion de costos de los sistemas de ga@eraransmision y distribucion.

9. Participar en las discusiones con las autceslael sector eléctrico, sobre normatividad, fisaelon y regulacion
del servicio publico de electricidad.

10. Desarrollar programas de seguridad e higienpazional y conservacion del ambiente; asi coranesl dg
contingencia de las diferentes instalaciones denlaresa.

11. Otras responsabilidades que se le asignen.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia General

RELACION FUNCIONAL: Gerencia de Distribucion / Unidades de Negocio

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : GERENCIA CORPORATIVA COMERCIAL

CODIGO : GC
AREA : Comité Corporato de Gestion
OBJETIVO:

Garantizar que los procesos y sistemas contribayareficiencia y efectividad de la gestién conargide negociog,
dentro del marco de la normatividad vigente.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Planificar, organizar, coordinar y evaluar losgesos relacionados con la gestion comercial yedjocios, dentio
de un marco de eficiencia y competitividad; asi @deroptimizacion de costos de comercializacion.

2. Disefar estrategias para incrementar los corsdmelectricidad y desarrollar nuevos productos

3. Elaborar los lineamientos para evaluar permanate el posicionamiento de la empresa y la catidaservicig
gue perciben los clientes, asimismo evaluar ladtestos e impulsar medidas para revertir posicioegsitivas.

4. Supervisar la elaboracion de las bases y téamieoreferencia para la contratacion de servictosectteros dig
comercializacion; asi como de los contratos resect

5. Establecer los mecanismos para fijar los pretgagervicios no regulados.

6. Disefiar sistemas de informacion y estadisticaectial, estableciendo los indicadores de gestmesarios pafga
evaluar objetivamente la gestién.

[

7. Coordinar la elaboracion de planes operativoegupuestos anual, en concordancia con los atgefiestrategig
del Plan Estratégico.

8. Elaborar los estudios especializados para jgtien los procesos regulatorios y revision ytatdecimiento de
normas.

9. Supervisar la administracion de los contrdeosompra de energia y contratos por peaje denisiog.

10. Comprar la potencia y energia y negociar lawicmnes contractuales por los peajes de trar@misn
condiciones competitivas.

11. Establecer directivas para la venta de engngédencia para clientes mayores.

12. Participar en las discusiones con las autceglddl sector eléctrico, sobre normatividad, fisaeion y regulacion
del servicio publico de electricidad.

13. Evaluacién de la calidad de la atencion ahtdie
14. Supervisar la calidad del servicio eléctricadeerdo a los estdndares establecidos previamente.

15. Otras responsabilidades que se le asignen.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia General
RELACION FUNCIONAL: Gerencia Comercial / Unidades de Negocio

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : GERENCIA CORPORATIVA DE PROYECTOS
CODIGO DEL AREA : GP
AREA : Comité Corporato de Gestion

OBJETIVO:

Lograr que los proyectos de inversion relacionadosel sistema de transmision, distribucion y caiérse realicefp
en las mejores condiciones de calidad, oportunjdasstos;

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Establecimiento de politicas y procedimientas feaformulacién, ejecucion y evaluacién de progede inversion
de corto, mediano y largo plazo.

2. Definir los alcances para el desarrollo de foygctos de inversion
3. Efectuar estudios para la planificacién, detlary utilizacion de nuevos recursos y tecnologias

4. Definir el plan y presupuesto anual de inverssode la empresa, implantando los mecanismos mesegara sy
cumplimiento y evaluacion de los resultados alcdoza

5. Asistir en la elaboracion de las especificagquaga las adquisiciones.
6. Disefiar un sistema de informacion y estadidéda gestion de proyectos y obras

7. Evaluar, brindar apoyo y asesoramiento técmdogaspectos relacionados a la administracid®rolgectos.

(o]

. Aplicar y proponer programas de optimizaciorpdecedimientos y racionalizacion de costos deptogectos Y
obras.

9. Velar por el cumplimiento de las normas de 8dgd e higiene ocupacional y conservacion del antbien g
ejecucioén de proyectos.

10. Otras responsabilidades que se le asignen.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia General

RELACION FUNCIONAL: Oficina de Administracion de Proyectos

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : GERENCIA CORPORATIVA DE ADMINI STRACION Y FINANZAS
CODIGO : GA
AREA : Comité Corpativo de Gestion

OBJETIVO:

Garantizar que los recursos requeridos por la esapsean obtenidos, custodiados y brindados emdases
condiciones de calidad, oportunidad y costos; emptimiento de las normas y dispositivos vigentes.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Planificar, organizar, coordinar y controlarasdas actividades relacionadas con la admiaitrale los recursq
humanos, bienes, servicios, informaticos, patrialesj econdémicos y financieros; en las mejoresicianés de
calidad, oportunidad y de costos.

2. Definir e implementar normas, politicas y prageentos en cuanto respecta a: contabilidad, resuisancieros
recursos humanos, logistica e Informaticos dentoud marco de mejoramiento continuo de la cal
sistematizacion y mecanizacién de los procesos.

3. Implementar sistemas de control que garantenirecta administracion de los recursos firosiasignados
la empresa.

4. Supervisar la administracion de los segurosedsopal y patrimoniales
5. Implementar y mantener un eficiente y efectistesa de informacion, para los niveles y pesakiablecidos.

6. Aplicar y proponer programas de optimizaciorpoecedimientos y racionalizacion de costos adstmativos Y
econdmicos

7. Desarrollar y mantener un estilo de liderazgtigigativo, orientado a la eficiencia y efectivilde la gestion;

basado en el desarrollo y motivacién permanenteedatso humano.
8. Cumplir las normas de seguridad e higiene agapal y conservacion del ambiente.

9. Otras responsabilidades que se le asignen.

dad,

a

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia General

RELACION FUNCIONAL: Gerencia Administracion y Finanzas / Unidades dgddio
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE AREA: GERENCIA REGIONAL

CODIGO R
AREA : Gerencia Regional
OBJETIVO:

Actuar por delegacion de la Gerencia General,darido un excelente servicio de energia elécttéstro del ambitp
de concesion de la Empresa Regional, en las mejoneficiones de calidad, confiabilidad, oportunigtambsto.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Planificar, organizar, dirigir y coordinar todas actividades de la empresa regional, utilizavd@rma eficiente y
eficaz los recursos.

2. Establecer y mantener un 6ptimo sistema daiasiéh y control, a fin de garantizar el logro de bbjetivos
fijados, en las mejores condiciones de calidaditopiolad y costo.

3. Proponer e implementar un sistema de caliddadrgaslo en la mejora continua de la calidad.

4. Garantizar que la gestion empresarial regiopairada en un eficiente y eficaz administraciétodesistemas de
transmision, generacion, distribucion y comercigian de la electricidad.

5. Establecer y mantener una buena imagen emp@desque permita orientar la organizacion haciaogkd de
resultados.

6. Proponer los proyectos necesarios para la tarcenduccion de la empresa; Asi como presentanfiasnes
reportes que le sean requeridos.

~

. Asumir la representatividad y direccion de Ipesaa regional, segun las atribuciones otorgadasl [pirectorio.
8. Elaborar informes periddicos sobre la situadéia empresa
9. Cumplir las normas de seguridad e higiene agapal y conservacion del ambiente.

10. Otras responsabilidades que le asigne la Gar&eneral o el Directorio de la empresa.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia General

DEPENDENCIA FUNCIONAL: Gerenciagorporativas: Técnica, Comercial, Proyectos, Adstiiacion y
Finanzas

AUTORIDAD LINEAL: Unidades de Negocio, Gerencias de: Distribuciomeéoial, Administracion y

Finanzas; Oficinas de: Administracion deyBatos, Calidad y Fiscalizacion,
Legal y Tecnologia de la Informacién
AUTORIDAD FUNCIONAL: Todo las areas de Empresa Regional.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : AREA DE ADMINISTRACION DE PROYECT OS

CODIGO :RP
AREA : Gerencia Regial
OBJETIVO:

Lograr que los estudios y obras relacionados caist&ima de distribucion, se realicen en las nejooadiciones d
calidad, oportunidad y costos; garantizando leatslidad necesaria para el desarrollo de la empresa

D

RESPONSABILIDADES BASICAS:
1. Desarrollar el Plan Maestro de los proyectasdersion de la empresa.

2. Elaborar las bases y términos de referencia lpac@ntratacion de servicios de terceros pargeleueiéon de
proyectos y obras de la empresa; Asi como la adiranion de los contratos respectivos.

3. Formular el plan y presupuesto anual de inveesiale la empresa, implantando los mecanismosanesepara sl
cumplimiento y evaluacion de los resultados alcdoza

4. Elaborar el programa de adquisiciones de misriaquipos, herramientas y otros con las espacifines técnicds
requeridas para cada obra.

5. Cumplir los procedimientos de la administraai@proyectos, empleando sistemas informaticosemrmlogia de¢
punta.

6. Cumplir con los protocolos de pruebas corredigottes para la recepcion de obras eléctricas.

7. Implementar programas de optimizacién de priatedtos, racionalizacion de costos y rentabilidada ejecuciof
de proyectos.

8. Supervisar y recepcionar pequefias, medianapleaiones mayores de redes eléctricas en MT y BT.
9. Ejercer el Control de Calidad de los materialésstalarse en una obra y/o programas de mantsiioni

10. Elaborar y supervisar las liquidaciones de getms concluidos, para su incorporacion a los@tie la empresal
11. Cumplir las normas de seguridad e higieneamiapal y conservacion del ambiente.

12. Otras responsabilidades que se le asigne.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia General / Gerencia Regional

RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa de Proyectos

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : AREA DE CALIDAD Y FISCALIZACION

CODIGO ' RF
AREA : Gerencia Regial
OBJETIVO:

Efectuar el seguimiento y control de las actividadgacionadas con la calidad del servicio elégtii fiscalizacion
eléctrica, tanto de caracter preventivo como ctiv@casi como la supervision de los aspectos ¢ésntomerciales
asociados a ello, para cumplir con los lineamieatopresariales y el informe oportuno a los organésraguladoresg,
fiscalizadores y de proteccién y defensa de loarics!
RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Elaboraciéon del programa de remisién de informacidlos organismos reguladores y fiscalizadores;estat)
calidad del servicio y las actividades de fiscali@a eléctrica, segin la normatividad vigente.

2. Supervision permanente de la calidad del serviéirico y los aspectos técnicos comerciales, erpmiento de
los objetivos empresariales y las exigencias dT1BSE

3. Coordinacion con los organismos reguladores ylimmores, actuando en representacion de la empegados
fines de fiscalizacion y actualizacion de las narohal sector, entre otros.

4. Elaboracion y remision de la informacion requenida los entes reguladores, fiscalizadores y deegedin y
defensa de los usuarios, segun las disposiciogestes y en los plazos establecidos

5. Seguimiento y control del cumplimiento de las oseiones y recomendaciones de los organismos cEgakay
fiscalizadores asi como de las directivas técricoerciales de caracter interno.

6. Desarrollar y mantener un sistema de informacidmesel control de los datos e informacion reladimsacon €
control de la calidad del servicio y las accionelaionadas con el tratamiento de las observacidegs
fiscalizacion de los organismos reguladores y lismdores.

7. Proponer programas y acciones que contribuyan erandf calidad del servicio eléctrico y las retaeis con lof
organismos reguladores y fiscalizadores.

8. Proponer acciones que permitan mejorar los pro¢ésnios y comerciales de la empresa.
9. Supervision permanente sobre la atencion que retobeisuarios del servicio eléctrico.
10. Supervisar el cumplimiento de las normas dargtad e higiene ocupacional y conservacion déiamte.

11. Otras responsabilidades que se le asigne.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia General / Gerencia Regional

RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa Técnica/ Gerencia Corpa&omercial

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE AREA : AREA LEGAL
CODIGO : RL

AREA : Gerencia Riegal
OBJETIVO:

Brindar un eficiente y oportuno asesoramiento legtd Sub-Gerencia General y diferentes areas @&ipresa
Regional.

RESPONSABILIDADES BASICAS:
1. Ejercer la representacion de la Empresa Regiendbs asuntos contenciosos y administrativos.

2. Brindar asesoria legal a la Gerencia Regionallgs diferentes areas de la Empresa, dentro datcane su
competencia.

3. Analizar, interpretar y difundir oportunameras tlispositivos legales de interés para la Empresa.
4. Elaborar los diferentes documentos de cardgef tue le sean solicitados por las diversas deelasempresa.
6. Administrar las acciones y resultados alcanzpdota asesoria legal externa.

7. Formular la documentacion legal de los difereagpectos de la empresa.

(o]

. Cumplir las normas de seguridad e higiene aiopal y conservacion del ambiente.

9. Otras responsabilidades que se le asigne.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia General / Gerencia Regional

AUTORIDAD LINEAL: Asesoria Legal Externa

RELACION FUNCIONAL: Legal del Comité Corporativo de Gestion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES AREAS

NOMBRE DEL AREA : AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMA CION
CODIGO DEL AREA : RI
AREA : Gerencia Regial

OBJETIVO :

Garantizar que el sistema de informacion y la mieaaion de los procesos permitan una gestiéneetfieiy eficaz
optimizando la utilizacion del hardware y softwaréstente.

FUNCIONES BASICAS:

1. Facilitar la interaccion entre los usuarioss/dstemas de informatica.

°2)

2. Desarrollar y aplicar programas de capacitad&rpersonal a diferentes niveles, a fin de man@enactualizado
en los sistemas informaticos.

3. Evaluar la eficiencia del procesamiento degdgtel sistema de informacion, a fin de optimidarse del softwarg
y hardware.

4. Desarrollar y mantener un sistema de infornmazifegral, que facilite la toma de decisiones g cumplir
con los diferentes requerimientos de la empresa.

5. Prestar asesoramiento oportuno a los usupgecsmejorar la productividad del sistema de rémtedes.
6. Coordinar acciones para establecer un flujomicg de informacién y estadistica.

7. Brindar asesoramiento técnico a las areas asygrara la seleccion e implementacion de sistemeasnizados
estandarizados.

8. Mantener actualizado los estdndares de progi@maen cuanto a lenguaje, métodos de codificagign
requerimientos de operacion.

9. Cumplir las normas de seguridad e higiene atapal y conservaciéon del ambiente.

10. Otras responsabilidades que se le asignen.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerente General / Gerente Regional

RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa de Administracion y Finanzas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : GERENCIA DE ADMINISTRACION Y F INANZAS

CODIGO DA
AREA : Administradin y Finanzas
OBJETIVO:

Garantizar que los recursos requeridos por la esapsean obtenidos y brindados en las mejorescoamets de
calidad, oportunidad y costos; en concordancida®normas y dispositivos vigentes.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

=4

1. Organizar, coordinar, ejecutar y controlar todasactividades relacionadas con los procesadiyidades d
logistica, recursos humanos, contabilidad y resuisancieros.

2. Implantar normas, politicas y procedimientos iaditnativos y financieros dentro de un marco dgonamientg
continuo.

3. Proponer e implantar sistemas de control enmioion que garanticen la correcta administracidosleecursos d
la empresa.

1]

4. Coordinar con las diferentes areas de lineaapdgo, a fin de atender sus necesidades oponjefasentemente|
5. Proponer e implantar la optimizacion de procétitos y racionalizacion de costos.

6. Implantar una cultura basada en un estilo dgdirfo participativo, orientado a la eficienciafgctvidad de 14
gestion empresarial; asi como el reconocimientosiaportes de los trabajadores.

7. Cumplir las normas de seguridad e higiene agapal y conservacion del ambiente.

8. Otras responsabilidades que se le asigne.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia General / Gerencia Regional
RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa de Administracion y Finanzas

AUTORIDAD LINEAL: Recursos Humanos, Logistica, Contabilidad y ResUfgtancieros

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : RECURSOS HUMANOS

CODIGO :AH
AREA : Administraciory Finanzas
OBJETIVO:

Garantizar que los recursos humanos contribuyativefeente a lograr la eficiencia y productividadpeesariall
mediante una administracion orientada al mejoraimieontinuo de la calidad.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Proponer, implementar y controlar la ejecuciériod planes, politicas, procedimientos y normegim@adas cop
la administracion de los recursos humanos: corftatacapacitacion y desarrollo, linea de carrer@gntivos
evaluacion del personal, remuneraciones, negonigci@ctiva y bienestar social

2. Definicion de pautas y perfiles para los prosetoseleccion y reclutamiento de personal

3. Evaluacién de remuneraciones y definicion dgnasion de niveles salariales

4. Garantizar el cumplimiento de las normas, mhosentos y  dispositivos legales vigentes, celaqion a sy
ambito de responsabilidad.

5. Coordinar con todas las areas y personal demiresa, a fin de canalizar sus necesidades y brielga
asesoramiento, dentro de un enfoque de mejorangentimuo.

6. Proponer e implantar un sistema de gestidroenmafcion de los recursos humanos.

7. Fomentar una cultura empresarial que permienpar el recurso humano.

8. Administracion de los seguros de personal

9. Mejorar las condiciones de trabajo a fin deritomit a la eficiencia y competitividad empresarial
10. Cumplir las normas de seguridad e higieneamiapal y conservacion del ambiente.

11. Otras responsabilidades que se le asigne.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia de Administracion y Finanzas

RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa de Administracion y Finanzas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : LOGISTICA

CODIGO : AL
AREA : Administraciory Finanzas
OBJETIVO:

Lograr que las adquisiciones de bienes, la conttatade servicios no personales y ejecucién deegtog, sg
efectden en las mejores condiciones de costoacaieportunidad para la empresa.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Proponer, implementar y controlar la ejecuciéria$ planes, politicas, procedimientos y normisimadas cop
las adquisiciones, almacenamiento y los servigoegles.

2. Mantener un nivel adecuado existencias, segimeleesidades de los usuarios.

3. Formular, ejecutar y evaluar el plan anual dgisitiones y contrataciones, en las mejores camdtis de calidad,
oportunidad y costos.

4. Cumplir las normas, procedimientos y dispaosgtikegales vigentes, establecidos para el prooggsiito.

5. Mantener actualizada toda la informacion loggstsegun lo requerimiento y periodos establecidos.

D

6. Implantar los mecanismos de control necesadms gue las adquisiciones se realicen con lastisanpdlizas d
seguro y otros que se requieran.

7. Optimizar el sistema mecanizado de adquisicigraisiacenamiento, mejorandolo continuamente
8. Coordinar con las areas usuarias, canalizanftwma oportuna y efectiva sus requerimientos.
9. Cumplir las normas de seguridad e higiene agapal y conservacion del ambiente.

10. Otras responsabilidades que se asigne.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia de Administracion y Finanzas

RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa de Administracion y Finanzas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA: CONTABILIDAD

CODIGO :AC
AREA Administracion y Finanzas
OBJETIVO:

Lograr que los registros contables, control patmialoy los estados financieros de la empresa, ekdiorados
sustentados en forma oportuna y confiable; de dowetos principios de contabilidad generalmenéptados.

RESPONSABILIDADES BASICAS:
1. Recepcionar y registrar en el sistema compai@nizla informacion de los documentos contables.

2. Aplicar adecuadamente las cuentas del Plan Blent@eneral, normas, procedimientos y principiog
contabilidad generalmente aceptados.

3. Analizar la consistencia de las operacionesabtes procesadas, a fin de lograr su correctapocacion en lo
estados financieros de la empresa.

4. Registrar y controlar el movimiento de bienesclivo fijo y existencias de almacenes, ejecutdosiinventario
programados y determinando la depreciacion respecti

5. Mantener actualizado los registros contablegjrséa base de datos disefiada y el sistema conigblee.

6. Registrar y controlar la afectacion presupuegteémitir con periodicidad mensual el grado dec@jgn de
presupuesto aprobado de ingresos, gastos e inwessio

7. Procesar las operaciones contables, a fin deralay aprobar los estados e indicadores finavgige la empres|
segun el procedimiento establecido.

8. Implantacion del sistema de contabilidad deasost
9. Administracion de los seguros patrimoniales
10. Cumplir las normas de seguridad e higiene @iopal y conservacion del ambiente.

11. Otras responsabilidades que se le asigne.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia de Administracion y Finanzas

RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa de Administracion y Finanzas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREA

NOMBRE DEL AREA: RECURSOS FINANCIEROS

CODIGO . AF
AREA Administracion y Finanzas
OBJETIVO:

Lograr que los recursos financieros de la emppesaitan un flujo coherente entre las cobranzassterencias

pagos, en las mejores condiciones de eficiencostanidad.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Administrar los fondos de la empresa, a fin datener una adecuada liquidez y rentabilidad,cesbe@! oportung

cumplimiento de las obligaciones de la empresa.

2. Supervisar, distribuir y disponer el mejor usdab fondos de la empresa, estableciendo prodegenaveniencig
y oportunidad de los pagos.

3. Supervisar y coordinar la utilizacion de losursos financieros por parte de los responsablanaetjo de fondg

fijos ( caja chica y fondo operativo)

4. Programar y ejecutar los pagos por adquisicidniehes y servicios, y otras obligaciones.

5. Administracion de las cobranzas por venta der@ilad a los clientes

6. Garantizar la custodia y control de los docuweertlorados a favor o de propiedad de la empres#rplando sl

vigencia y efectuando su ejecucion.

7. Establecer, supervisar y evaluar las politipesgedimientos y practicas sobre cobranzas y pagesealice la

empresa, proponiendo e implementando las mejotaase

8. Establecer y mantener un adecuado sistema atenaion de los recursos financieros, en los pesigdformas

requeridas.

9. Efectuar periddicamente, la verificacion dehéey monto de recibos de consumo de energia, cadpaon e

respectivo talon.

10. Dirigir y controlar el uso y disponibilidad des créditos concertados, asegurando adecuadarekemagq

respectivo.

11. Elaborar reporte diario de liquidez en lasrdifées cuentas de bancos y pagos efectuados.

12. Cumplir las normas de seguridad e higiene adopal y conservacion del ambiente.

13.0tras responsabilidades que se le asigne.

[2)

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia de Administracion y Finanzas

RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa de Administraciéon y Finanzas

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES AREAS

NOMBRE DEL AREA : GERENCIA DE DISTRIBUCION

CODIGO DELAREA : D

AREA . Distribuciéon

OBJETIVO:

Lograr que los procesos de operacion y mantenioidatlas lineas y subestaciones de transmisiomraman y
distribucion, se realicen en las mejores condigale calidad, continuidad y costos para la emppesaervando ¢

medio ambiente y la seguridad de las personas.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Administrar las actividades relacionadas coroperacion y mantenimiento de los sistemas de gedarf

transmision y distribucion,

bajo el ambito de sspmnsabilidad.

2. Formular, ejecutar y evaluar el plan operatiywesupuesto anual del area.

3. Elaborar los documentos necesarios para laataaibn de servicios de terceros; administrandoctgratos

respectivos.

4. Proporcionar apoyo técnico especializado parmgjdeucion de los programas de mantenimiento dergeidn

transmision y distribucion.

5. Desarrollar e implantar un sistema de inforntagidestadistica de la gestion de operacion y mamigmto, bajqg

responsabilidad del &rea.

6. Controlar y evaluar la operatividad de los siste de generacion, transmisién y distribucion, gn@ndo €

implantando acciones de mejora continua.

7. Cumplir las normas de seguridad e higiene aiapal y conservacion del ambiente.

8. Otras responsabilidades que se le asigne.

DEPENDENCIA LINEAL:
RELACION FUNCIONAL:
AUTORIDAD LINEAL:

Gerencia General / Gerencia Regional
Gerencia Corporativa Técnica

Unidades de: Mantto. Transmision, Mar@eneracion, Mantto. Distribucion y

Control de Operaciones

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE TRAN SMISION

CODIGO ;DT
AREA . Distribuciéon
OBJETIVO:

Lograr que los procesos de mantenimiento de ltsnsis de transmision se realicen en las mejoreficiames de
calidad, calidad y costos; preservando el ambigl#eseguridad de las personas e infraestructura.

RESPONSABILIDADES BASICAS:
1. Elaborar el plan operativo y presupuesto aneigdslactividades de mantenimiento de Frecueneia Fi

2. Supervisar y evaluar el cumplimiento de la ej@gudel programa de mantenimiento de las LST y,SffTlag
tensiones de 30 hasta 138 kV, local y en las Uesl&@&perativas.

3. Supervisar y evaluar la seguridad y calidadrdeitenimiento de la LST y SET.

4. Elaborar estudios y andlisis energéticos y ritést a fin de predecir y simular el comportamieoperativo de
sistema a cargo de la empresa.

5. Mantener actualizados los sistemas de informatgdmantenimiento de LST y SET.
6. Realizar periddicamente ajustes en los Sistelm&oteccion.

7. Realizar el levantamiento de observaciones zécias por OSINERG.

8. Participar en los Comités de Planeamiento degd2mnes.

9. Proponer mejoras, alcanzando perfiles de progec

10. Cumplir las normas de seguridad e higiene adopal y conservacion del ambiente.

11. Otras responsabilidades que se le asigne.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia de Distribucion

RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa Técnica

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE GENER ACION
CODIGO DEL AREA : DG
AREA . Distribuciéon

OBJETIVO:

Lograr que los procesos de mantenimiento de losns#s de generacion interconectados al sistemslades, s
realicen en las mejores condiciones de oportuniddigiad, y costos para la empresa.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1.

9.

10. Otras responsabilidades que se le asignen.

. Coordinar, integrar y evaluar el plan y pressfmde mantenimiento de los sistemas de generacion.

. Elaborar las bases y términos de referencial@aantratacion de servicios de terceros paraaetemimiento de Ids

. Coordinar y canalizar las necesidades de capa®itde personal técnico-operativo de los sistefaagneracion.

. Brindar apoyo técnico especializado para lauejéo de los programas de mantenimiento de losnsagt de

. Implantar y mantener un sistema de informaci@stadistica de la gestion de mantenimiento dsistemas di

. Coordinar los requerimientos de materiales,paEguy suministros necesarios para el mantenimitos sistemgs

. Supervisar y evaluar las actividades de mantentmde los sistemas de generacién, proponierdgplantandd

Planificar, organizar, coordinar y evaluar lativadades relacionadas con el mantenimiento desistemas di
generacion interconectados y aislados, a carpelmpresa.

sistemas de generacion.

generacion; Asi como en el mantenimiento correctivo

generacion.

de generacion.

acciones que permitan mejorar la eficiencia y reidincde costos operativos.

Cumplir las normas de seguridad e higiene aiapal y conservaciéon del ambiente.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia de Distribucion

RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa Técnica

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE DISTRI BUCION
CODIGO DEL AREA : DD
AREA . Distribuciéon

OBJETIVO :

Lograr que los procesos de mantenimiento de léens#s eléctricos en media y baja tensién, correfipates &
distribucién, garanticen el servicio de energégteica a los clientes, en forma continua y enrajores condicione
de calidad y cantidad, tal como define la Normanicecde Calidad de los Servicios Eléctricos - NTCSE
RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Desarrollar y evaluar el plan maestro del siatdedistribucion, bajo el &mbito de la empresa.

2. Formular y evaluar el plan operativo y presufmasual de mantenimiento de los sistemas deldistén.

3. Elaborar los documentos necesarios para laataoikbn de servicios de terceros para el mantenimige |09
sistemas de distribucién, administrando los cavdregspectivos.

4. Proponer e implantar programas de reducciérédéidas técnicas, considerando costo-beneficiogmismos.
5. Desarrollar y controlar los procesos de distiifmy dentro de un enfoque de mejoramiento continuo

6. Contribuir a la buena imagen de la empresa, antgliacciones concretas y efectivas relacionadaset;
mantenimiento de los sistemas de distribucion.

7. Formular, ejecutar, supervisar y evaluar loggnmas de mantenimiento de los sistemas de distiitbu
8. Cumplir las normas de seguridad e higiene agapal y conservacion del ambiente.

9. Otras responsabilidades que se le asigne.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia de Distribucion

RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa Técnica

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA: UNIDAD DE CONTROL DE OPERACIONES

CODIGO :DC
AREA : Distribucion
OBJETIVO:

Garantizar que los procesos y sistemas de comropdraciones contribuyan a la eficiencia y efetiv del servici

de electricidad.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Planificar la operacion de corto, mediano gdaplazo, minimizando costos actualizados y maxnidp |g

confiabilidad del sistema de operacién bajo el éorde su responsabilidad.

2. Ejecutar la operacion en tiempo real.

3. Analizar y evaluar la operacion de los sisteefé@stricos de la empresa.

~

de la Empresa.

5. Supervisar y evaluar la seguridad y calidadgdelinistro de energia eléctrica brindado a losi@iede la empresa.

6. Elaborar estudios y andlisis energéticos ytridés, a fin de predecir y simular el comportartoeoperativo de
sistema a cargo de la empresa.

7. Mantener actualizados los sistemas de infodnate operaciones.

8. Mantener actualizado el sistema Geo refereociad

9. Realizar la operacion y evaluacion de Idewsias de generacion, transmision y distribucion

10. Otorgar la factibilidad de suministros.

11. Registrar las interrupciones hasta los aliatiores en media tension MT.

12. Cumplir las normas de seguridad e higieneamiapal y conservacion del ambiente.

13. Otras responsabilidades que se le asigne.

. Supervisar y coadyuvar al cumplimiento de larhiTécnica de Calidad del Servicio Eléctrico, dedel ambitd

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia de Distribucion

RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa Técnica

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : GERENCIA COMERCIAL
CODIGO DEL AREA : C
AREA . Comercial

OBJETIVO:
Lograr que se brinden productos y servicios dedadlia los clientes, dentro del ambito de respditatide |5
empresa, mediante la programacion, ejecucion yaafe los procedimientos de comercializacion, medél marcg
legal vigente y las normas técnicas de calidadsledrvicios de eléctricos.
RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Administrar los procedimientos y actividadeselacionadas con la gestion comercial, dentro denarco de
eficiencia, competitividad y optimizaciéon de costos

2. Implantar procedimientos adecuados de aplicdaiifaria en los mercados regulados.

3. Elaborar la documentacion necesaria para laratanion de servicios de terceros, para labore
comercializacion; administrando los contratos resypes.

4. Implantar y evaluar procedimientos para fijarpoecios de servicio no regulados.

5. Proponer e implantar un sistema de informacidestadistica comercial, segin los requerimienttesrios Y
externos.

6. Diseniar, planificar, dirigir y controlar las opeiones de marketing y ventas, asegurando el auiepto de log
objetivos de venta propuestos a nivel empresa.

7. ldentificar a través de un andlisis estratédalanercado, las tendencias y necesidades en cadad fe Negocio
a nivel de empresa.

8. Brindar apoyo técnico de su especialidad a tadddes de Negocio y servicios eléctricos.

9. Contribuir a la buena imagen de la empresa, an&liacciones concretas y efectivas relacionadasacgestion
comercial y la satisfaccion del cliente.

10. Dar conformidad a las actas de fiscalizacidnezcial de la OSINERG
11. Cumplir las normas de seguridad e higiene atopal y conservacién del ambiente.

12. Otras responsabilidades que se le asignen.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia General / Gerencia Regional
RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa Comercial
AUTORIDAD LINEAL: Unidades de: Clientes Mayores, Tagf@ontratos, Facturacién, Atencion de

Clientela, Control de Pérdidas y Laboratgriediciones.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

de
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RESPONSABILIDADES DEL AREA

NOMBRE DEL AREA: UNIDAD DE CLIENTES MAYORES

CODIGO . CM
AREA Comercial
OBJETIVO :

Lograr que se brinde una excelente atencion dito#es Mayores, mediante una eficiente y eficati@e comercia
enmarcada dentro de la Normas Técnicas de Calidalbsd Servicios Eléctricos - NTCSE, ley de concesp
eléctricas, su reglamento y disposiciones compléarias.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Programar, organizar, coordinar, ejecutar, otartly evaluar la gestion comercial de los clienteyores
2. Atencién personalizada a consultas de cardéteico comercial solicitadas por los clientes meso

3. Elaborar y ejecutar el programa de cortes yneedones con personal del area y/o servicio derasc

4. Llevar el control de clientes mayores morosadapdestinos, a fin de efectuar las acciones neasspara Ig
recuperacion de deudas.

5. Llevar el control fisico de las instalaciondsténas de medicion y facturacion) de la carterelidates mayores |y
efectuar el saneamiento.

6. Ejecutar oportunamente la facturacion de losswmos de los clientes mayores, a fin de cumplir losm
cronogramas de cobranza.

7. Supervisar y evaluar los servicios prestadosgroeros, proponiendo las acciones necesaria®ptimsizarlas.

8. Velar por el mantenimiento de la buena imagenadempresa, mediante acciones concretas y \&fs(fti
relacionadas con la atencién a clientes mayores.

9. Aplicar y proponer programas de optimizacionpdecedimientos y racionalizacién de costos dec#ia g
clientes.

10. Gestion de captacion de nuevos suministros.
11. Cumplir las normas de seguridad e higiene atopal y conservacion del ambiente.

12. Otras responsabilidades que se le asignen.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia Comercial

RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa Comercial

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA: UNIDAD DE TARIFAS Y CONTRATOS

CODIGO . CT
AREA Comercial
OBJETIVO:

Lograr que se brinde una excelente atencion aliestes, mediante una gestion comercial eficientfigaz dd
compra de energia, contratos de suministros yemidic tarifaria.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

4

1. Programar, organizar, coordinar y evaluar l&isidades relacionadas con el aspecto técnico adateatencion de
nuevos suministros, suscripcion de contratos gagithn tarifaria de los mercados regulados y nola€lg.

2. Calcular, coordinar y conciliar las liquidacisneomerciales mensuales de obras propiedad deoersegun
contrato (Adinelsa y otros)

3. Evaluar y analizar la evolucion de la compramta de energia y potencia para una administraficiente de lo
contratos y cumplimiento de términos contractuales.

4. Administracién de contratos por peaje por trasi&im secundaria.
5. Aplicacion de tarifas y facturacion de clierltieses (no regulado)

6. Aplicacion de los pliegos tarifarios actualizadoensualmente del mercado regulado en coordinacdnel
OSINERG-GART.

7. Andlisis de la estructura y regulacion tarifagiplicacion del VAD, del FBP, Ep y otros factorelcionados a la
regulacion tarifaria.

8. Evaluar el margen comercial por opcion tarifgnEor sistema eléctrico.
9. Atender consultas de caracter técnico-comesolaitadas por los clientes.

10. Programar inspecciones de domicilios de futaliestes a fin de determinacion la carga, ubicagigodificaciorn
tarifaria.

11. Mantener el control estadistico de los costosotiexiones de suministros, elaborando los repagpectivos.
12. Mantener en custodia los contratos de ventmeryia.

13. Mantener actualizada la normatividad relaciar@mh la gestion comercial y sistema tarifario.

14. Cumplir las normas de seguridad e higiene atopal y conservaciéon del ambiente.

15. Otras responsabilidades que se le asigne.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia Comercial
RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa Comercial

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA: UNIDAD DE FACTURACION

CODIGO :CF
AREA Comercial
OBJETIVO:

Lograr que se brinde una excelente atencion aliestes, mediante una gestién comercial eficientfigaz de
proceso de facturacion en aplicacién del pliegéariw y normas vigentes.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Programar, organizar, coordinar y evaluar ldividades relacionadas con la toma de lectura ddidoees dg¢
energia, facturacion y reparto de recibos.

N

. Efectuar y evaluar el proceso de facturaciorl sistema mecanizado
3. Brindar informacion a los organismos fiscalizado
4. Supervision y control de los Backup de la basdados Optimus.

5. Mantener el control estadistico de la factdracie los diferentes pliegos tarifarios, por latzdies y en el &mbilo
regional.

6. Actualizacién y control de calidad, cronogranmiggamientos de facturacion mensual.

7. Supervisar y evaluar la ejecucion de la tomestiedo y actualizaciones, a fin de garantizaptatona facturacié
de los consumos.

=

8. Mantenimiento de base de datos clientes y sstrosi

9. Coordinar el apoyo en actividades tendientegtacthr conexiones clandestinas y fraudulentassotidandg
informacion de campo y de la base de datos.

10. Soporte técnico del manejo del sistema comerdis usuarios de las diferentes areas.
11. Cumplir las normas de seguridad e higiene aiompal y conservacion del ambiental.

12. Otras responsabilidades que se le asigne.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia Comercial

RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa Comercial

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA: UNIDAD DE ATENCION DE CLIENTELA

CODIGO :CC
AREA Comercial
OBJETIVO:

Lograr que se brinde una excelente atencién diesges, mediante una eficiente y eficaz gest@mercial.
RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Recepcion, registro y seguimiento a los petitodel cliente relacionados con el servicio eléat(solicitudes
reclamos, informes, consultas, quejas, apelacpo&ss).

2. Evaluacién, andlisis y resolucion del petitorio.
3.. Brindar informacion por pagos de consumos eegéa eléctrica y otros relacionados con la NTCSE.

4. Supervisar el cumplimiento de los procedimied®matencion a los clientes, en los centros defaesa

5. Orientar a los clientes en los tramites reqoerictoordinando su atencion oportuna y efectiva lasnareas

pertinentes.
6. Supervision y andlisis comercial.

7. Aplicar correctamente la asignacion de tariasetvicios regulados.

8. Verificar el proceso de facturacion de clierjae presentaron reclamo, coordinando su reemptazelcarea di

facturacion.

9. Efectuar el célculo respectivo de los consumas gp hayan registrado medicion, para efectuamnltmanzd
respectiva.

10. Elaborar los programas de avisos de pago,scpreconexiones, segun los reportes de morosidadiderando |
normatividad vigente, efectuando la supervisiéredetplimiento del mismo.

11. Elaborar informacién par las areas de la erapresites externos como OSINERG, MEM, etc.

12. Elaborar las bases y términos de referencifagamtratacion de servicios de terceros orierstada ejecucion g
las actividades comerciales, asi como adminisisacdntratos respectivos.

13. Cumplir las normas de seguridad e higiene atopal y conservacion del ambiente.

14. Otras responsabilidades que se le asigne.

T

D

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia Comercial

RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa Comercial

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : UNIDAD DE CONTROL DE PERDIDAS

CODIGO . CP
AREA Comercial
OBJETIVO:

Garantizar que los procesos y sistemas contribayareficiencia y efectividad de la gestion de mdrde pérdidas d
energia.

D

RESPONSABILIDADES BASICAS:

D

1. Planificar, organizar, coordinar y evaluar figiencia y efectividad de las actividades de auntie pérdidas d
energia; operativos de deteccién de consumos ¢ Hertnergia.

2. Supervisar y evaluar los resultados de la ei@cude los programas y proyectos de control de iqhesg
determinando el costo-beneficio de los mismos.

3. Elaborar las bases y términos de referencialpa@ntratacion de servicios de terceros oriestada ejecucion d
los programas y proyectos de control de pérdidagomo administrar los contratos respectivos.

[©]

4. Formular, coordinar e integrar el plan y presgbo operativo, asi como implantar un sistematiedecle
evaluacion de los mismos.

5. Formular y evaluar balances mensuales porittiscde media tension, subestaciones de Distribuciécuitos de
baja tension

6. Programar, ejecutar y controlar el mantenimielet@cometidas, cajas y medidores de clientesfinapuntos d
control.

\1%

7. Instalacién de equipos de medicion y alimeneslopuntos de medicién de subestaciones de d@rbly
alumbrado publico para balance mensual, mantenioniEnlos equipos.

8. Inspeccion e intervencidon de suministros porsooro cero, variaciones subitas de consumo, obsemescdsd
lecturadores.

9. Efectuar las transacciones extrajudiciales tatiente infractor, a fin de que reconozca y adatota aplicacion dg
la penalidad a su cuenta.

10. Ordenar la reconexion a los clientes que transaon la empresa.
11. Elaborar informes mensuales de las actividddesntrol de pérdidas.
12. Cumplir las normas de seguridad e higiene adopal y conservacion del ambiente.

13. Otras responsabilidades que se le asigne.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia Comercial
RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa Comercial

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES BASICAS

NOMBRE DEL AREA : UNIDAD DE LABORATORIO Y MEDICIO NES

CODIGO : CL
AREA Comercial
OBJETIVO:

Lograr que los sistemas de medicién de puntos dpi@oy venta, de transferencia y de clientes finakeguren
correcto registro del consumo de energia eléctrica.

RESPONSABILIDADES BASICAS:
1. Elaborar los programas de contrastacion de mesdiden puntos de compra, transferencia en MATyAIT y
clientes finales en BT.

2. Efectuar mantenimiento y los ajustes de calibrade los medidores de energia activa y reactvanduccion y
electronicos monofasicos y polifasicos.

3. Control, verificacién y actualizacién de ladale datos de los precintos de seguridad de loslaned de energia.

~

. Realizar pruebas periddicas de los medidoreseigia, con equipo “Patron”.

5. Coordinar la atencién de suministros y equipesesarios para ejecutar los programas de conitastde
medidores.

6. Programar y ejecutar los planes de trabajoatgenimiento e instalacion de equipos de medi@arMAT, AT y
MT en clientes libres y puntos de transferenciant@s de compra de energia a generadoras.

7. Evaluar , controlar y supervisar todo losesigts de mediciéon de induccion y electrénicos el e empres
incluyendo transformadores de medida.

8. Establecer los lineamientos y criterios de @mg@ntacion , renovacion, calibracion y ejecucidmantenimientg
de los equipos electrénicos, medidores y patrdeeontraste.

9. Establecer, actualizar y evaluar los criterimapompra masiva de medidores de induccion efgcty equipos

relacionados a la medicion.
10. Programar y ejecutar planes de trabajo reladima la implementacion de la telemedicion.
11. Evaluacién permanente de prototipos y nue@mtogias relacionadas a los sistemas de medicién
12. Coordinacion directa con INDECOPI respect actualizacion y certificacion de equipos de latmoio.
13. Toma de lectura mensual computarizada y manigmio de base de datos de medidores electronicos
14. Evaluar, controlar, implementar y mantenestitvares de los medidores electronicos.
15. Cumplir las normas de seguridad e higiene adopal y de conservacion ambiental

16. Otras responsabilidades que se le asigne

jsY

i

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia Comercial

RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa Comercial

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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ESTRUCTURA ORGANICA

UNIDAD DE NEGOCIO
TIPO

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA
REGIONAL

UNIDAD DE
NEGOCIO

Unidad de
Administracion

Unidad de Unidad
Distribucion Comercial

Setvicio
Eléctrico

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : UNIDAD DE NEGOCIO
CODIGO Do
AREA : UNIDAD B NEGOCIO

OBJETIVO :

Brindar un excelente servicio de energia eléctdeatro de su ambito de responsabilidad, en lasrezegondicione
de calidad, cantidad, confiabilidad y costos.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Planear, organizar, ejecutar y controlar losetsis relacionados con la distribucion y comemzelon de I
energia eléctrica dentro del ambito de su respdiosab

2. Garantizar el éptimo cumplimiento de los cousatle servicios de terceros en comercializaci@trilalicion
servicios generales.

3. Organizar e integrar todas las actividades,gnasdo responsabilidades de acuerdo a la estructgéanicg
aprobada.

4. Administrar los recursos humanos, material@ésantieros asignados, garantizando un eficieefeesz uso.

5. Cumplir y hacer cumplir las normas, directiyasprocedimientos que rigen las actividades deiloligtion |
comercializacion de energia eléctrica.

6. Desarrollar y mantener un flujo oportuno y awmb de informacion hacia las areas pertinentegscderdo a Io
requerimientos y periodos establecidos.

7. Aplicar y proponer programas de optimizaciénpdecedimientos y racionalizacion de costos deiloiigtion y
comercializacion.

8. Cumplir las normas de seguridad e higiene agapal y conservacion del ambiente.

9. Otras responsabilidades que se le asignen.

DEPENDENCIA LINEAL: Gerencia General / Gerencia Regional
RELACION FUNCIONAL: Gerencia Corporativa: Técnica, Comercial, Proyeddsinistracion y Finanzas

AUTORIDAD LINEAL: Unidades de: Administracion, Distribucion, Comafcservicio Eléctrico

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

l*A
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : UNIDAD DE ADMINISTRACION

CODIGO DA
AREA : UNIDAD B NEGOCIO
OBJETIVO :

Brindar un apoyo administrativo y financiero emfierconstante y oportuna, velando que los recuesos wilizado
en forma eficiente.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Organizar, ejecutar y controlar todas las atdiges relacionadas con los procesos operativopeisonal
adquisicion de bienes y servicios, infraestractyrecursos financieros.

2. Cumplir con las politicas y procedimientos dstzEitlos con relacion a la administracion de lesirgos asignados
3. Implementar sistemas de control que garanteenrrecta administracion de los recursos.

4. Mantener permanente y oportuna coordinacionla®reas de linea, a fin de atender sus necesigadform
oportuna.

5. Supervisar y controlar los trabajos efectugogerceros, dentro del area de su competencia.

6. Elaborar los informes e indicadores de gest@apoyo administrativo.

7. Proponer y coordinar acciones de capacitagiegiiando las necesidades de cada area de linea.
8. Cumplir las normas de seguridad e higiene océaipalcy conservacion del ambiente.

9. Otras responsabilidades que se le asignen.

DEPENDENCIA LINEAL: Unidad de Negocio

DEPENDENCIA FUNCIONAL: Gerencia de Administracion y Finanzas / Gerenoigp@ativa de Administracior]
y Finanzas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA : UNIDAD DE DISTRIBUCION

CODIGO . -0
AREA : UNIDAD B NEGOCIO
OBJETIVO:

Lograr que la generacion, transmision y distribogile la energia eléctrica, dentro de su ambitoodgetencia, g
realice en forma continua y eficiente, en las nesjaondiciones de calidad oportunidad y costo.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Ejecutar y supervisar los programas de operacigrantenimiento de los sistemas de generacidmsriaion yf
distribucion a su cargo.

2. Coordinar en forma oportuna y adecuada laguggeiones programadas del servicio.
3. Implementar los programas de reduccion de pggdiécnicas.
4. Mantener actualizado el diagrama unifilar detesna de distribucion.

5. Mantener actualizado la base de datos de lanmafion y estadistica técnica de los sistemas derggdn
transmision y distribucion.

6. Aprobar y supervisar los proyectos de distiifiude los clientes, dentro de los niveles deremaition.
7. Coordinar y participar en las pruebas de reéept las nuevas instalaciones de distribucion.
8. Cumplir los procedimientos establecidos, vedgmul el correcto y oportuno uso de los implemede&seguridad.

9. Aplicar y proponer programas de optimizacionpdecedimientos y racionalizacion de costos deslstema:
transmision, generacion y distribucion.

10. Cumplir las normas de seguridad e higieneamapal y conservacion del ambiente.

11.0tras responsabilidades que se le asignen.

D

DEPENDENCIA LINEAL: Unidad de Negocio

DEPENDENCIA FUNCIONAL: Gerencia de Distribucion / Gerencia Corporativeniéa

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL REA : UNIDAD COMERCIAL
CODIGO :—-C

AREA : UNIDAD B NEGOCIO
OBJETIVO:

Lograr que se brinde el servicio de energia eéctilos clientes, dentro de su &mbito de respitidsalb en forma
continua y en las mejores condiciones de calidzahtidad, mediante una eficiente y eficaz gestainercial.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1

8.

9

10. Otras responsabilidades que se le asignen.

. Ejecutar los programas operativos de comerai@én, velando por el cumplimiento de los processmormas
vigentes.

. Supervisar y evaluar los procesos relacionagiogacatencion a clientes, medicién de consumaspectos técnicqs

comerciales.
. Supervisar y evaluar la contrastacion de meelii@n las mejores condiciones de calidad, wpided y costo.

. Aplicar programas de reduccion de pérdidas coales, morosidad y eficiencia en la atencion acl@ntes
considerando el costo-beneficio de los mismos.

. Efectuar, en forma sistemética, actividadesndpeiccion para  detectar conexiones clandestiramsumo
indebidos.

. Prestar asistencia técnico-comercial a lostelieactuales y potenciales, en los aspectosi@etes.

. Velar por el mantenimiento de la buena imagenadempresa, mediante acciones concretas y \efg
relacionadas con la comercializacién de la eaaigictrica.

Aplicar y proponer programas de optimizaciopeEedimientos y racionalizacion de costos deecoializacion.

. Cumplir las normas de seguridad e higiene agapal y conservacion del ambiente.
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DEPENDENCIA LINEAL: Unidad de Negocio

DEPENDENCIA FUNCIONAL: Gerencia Comercial / Gerencia Corporativa Comercial
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RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE DEL AREA: SERVICIO ELECTRICO
CODIGO DEL AREA : ----
AREA : UNIDAD DE NEGO®

OBJETIVO :

Lograr que la distribucién y comercializacion deefeergia eléctrica, en los servicios eléctricogeatice en forma
continua y eficiente, en las mejores condicionesodéos, oportunidad y calidad.

RESPONSABILIDADES BASICAS:

1. Ejecutar los programas operativos de operaaidantenimiento y comercializacion de los servigilgstricos a s
cargo.

2. Coordinar y programar en forma oportuna y adégles interrupciones de los servicios eléctricos
3. Implementar los programas de reduccion de gésdie los servicios eléctricos.

4. Mantener actualizado el diagrama unifilar deslawicios eléctricos.

5. Mantener actualizado la base de datos de lamafoon y estadistica técnica de los serviciogriés.

6. Aprobar y supervisar los proyectos de distiiftude los clientes, dentro de los niveles deremaition.
7. Coordinar y participar en las pruebas de re6ep las nuevas instalaciones de distribucion.

8. Cumplir los procedimientos establecidos, velgpaicel correcto uso de los implementos de segprid

9. Aplicar y proponer programas de optimizaciénpdacedimientos Yy racionalizacion de costos destwicios
eléctricos.

10. Cumplir las normas de seguridad e higieneamapal y conservacion del ambiente.

11.0tras responsabilidades que se le asignen.

DEPENDENCIA LINEAL: Unidad de Negocio

DEPENDENCIA FUNCIONAL: Unidades de: Distribucion, Comercial y Administéac de la Unidad de Negoc

O

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:



